	[image: image1.jpg]ONPE

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES






	FORMATO
	Código:
	FM02-GSFP/AT

	
	
	Versión:
	POR CALIDAD

	
	ENCUESTA DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA 
	Fecha de Aprobación:
	

	
	
	Página:
	1 de 2

	
	


	[image: image2.png]ONPE

Oficina Nacional de Procesos Electorales




	FORMATO
	Código:
	FM06-GSFP/AT

	
	
	Versión:
	06

	
	ENCUESTA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA 
	Fecha de Aprobación:
	15/08/2022

	
	
	Página:
	1 de 2

	



                                                   Expediente N° ____________________
Fecha de emisión: _____/________/_______
1. DATOS DEL USUARIO

Organización o institución:___________________________________________________________________________
Representante: ___________________________________________________________________________________ 

Teléfono: _______________________________
E-mail: ____________________________________________
1.1 ¿Cómo se enteró del servicio de asistencia técnica? Puede marcar con una X una o más alternativas.
	Web ONPE
	Red Social: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn. You tube, otro
	Sede de la ONPE
	Recomendado por otro usuario
	Recibí el servicio antes

	
	
	
	
	


1.2 ¿Por qué medio recibió la asesoría? Puede marcar con una X una o más alternativas

	Presencial
	Correo de la ONPE
	Aplicación Web: ATEL
	Video conferencias
	Teléfono

	
	
	
	
	


1.3 ¿Considera usted que los medios utilizados han sido satisfactorios? Marque con una X e indicar el porqué.

	
	Marque con una X
	¿Por qué?

	Si
	
	

	No
	
	


2. EVALUACIÓN DEL RESPONSABLE DEL SERVICIO

Lea cuidadosamente las preguntas y marque la respuesta con un X o desarrolle su respuesta según corresponda.     
	Evalué el desempeño del personal de la ONPE, marcando con una X si la calificación fue muy buena, buena, regular y mala con las siguientes afirmaciones:

	Preguntas


	4
	3
	2
	1
	0

	
	Muy buena
	Buena
	Regular 
	Mala
	No aplica

	2.1. Qué le pareció la asesoría en:
	a) El planeamiento y organización de la elección
	
	
	
	
	

	
	b) La ejecución de la Jornada Electoral
	
	
	
	
	

	
	c) Finanzas partidarias (dirigido a tesoreros y candidatos a cargos de elección popular de las organizaciones políticas)
	
	
	
	
	

	2.2. Qué le pareció el apoyo mediante:
	d) El diseño de materiales electorales
	
	
	
	
	

	
	e) La capacitación de actores electorales
	
	
	
	
	

	
	f) El préstamo de ánforas y cabinas
	
	
	
	
	

	
	g) La implementación del voto electrónico no presencial
	
	
	
	
	


2.3 Ha sido atendido a través de la aplicación web: ATEL (Asistencia Técnica Electoral) Marque con un X. según corresponda
	Si
	
	No
	


En caso su respuesta sea SI marcar con una X cuando corresponda:  
	Evalúa tu experiencia en:
	4
	3
	2
	1

	
	Muy fácil
	Fácil
	Difícil
	Muy difícil

	a) Llenado de solicitud (Formulario S1)
	
	
	
	  

	b) Cambios de clave para el acceso a ATEL
	
	
	
	

	c) Uso del chat de ATEL
	
	
	
	

	d) Carga y descarga de documentos
	
	
	
	

	e) Acceso a las preguntas frecuentes
	
	
	
	


2.4 ¿Cómo evalúa el trato recibido por parte del responsable de la asistencia técnica?

_______________________________________________________________________

2.5 ¿Cómo podríamos mejorar nuestro servicio? 

_________________________________________________________________________________________________       
_________________________________________________________________________________________________________
2.6 ¿Recomendaría el servicio de asistencia técnica y el apoyo de la ONPE? 
SÍ (   ) 

Si marcó SI, indique a qué institución / organización: 

_________________________________________________________________________________________________________
NO (   ) 

Si marcó NO, indique el motivo: 
_________________________________________________________________________________________________________
	       Firma



Fecha de recepción: ____/______/________    

Nota: Verificar las fechas de emisión, recepción y firmas de los formatos utilizados, de presentarse el documento en las oficinas de la ONPE.


