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La desinformacion se ha convertido en una practica
ELECTOR frecuente durante los procesos electorales. Por
eso, la ONPE dedico el Didlogo Electoral realizado

el 16 de diciembre al tema “Fake news en

elecciones: Cémo afecta este fenémeno y como

6 : _atl & combatirlo”. En el evento —trasmitido a través de
SUFRAGIO R . 2 las cuentas institucionales en Facebook, Twitter y
. YouTube-, los invitados presentaron experiencias

de distintos paises. Ellos fueron José Scandiucdi,

director de Asuntos Internacionales del Tribunal

Superior Electoral (TSE) de Brasil; Pedro Schwarze,

editor fact-checking de la Agencia France Press

(AFP Factual y AFP Checamos); Mario Riorda,

presidente de la Asociacion Latinoamericana de

Investigadores en Campanfias Electorales (ALICE);

y Susana Vital, subgerenta de Informacién vy

Comunicaciéon Electoral de la ONPE. El gerente
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El impacto de las noticias falsas en
los procesos electorales de Brasil

José Scandiucci, director de Asuntos
Internacionales del Tribunal  Superior
Electoral (TSE) de Brasil

Ademas de ser la méxima instancia de la justicia electoral brasilefa, el Tribunal
Superior Electoral (TSE) tiene a su cargo la administracion ejecutiva, operativa y
normativa de los procesos electorales. Su representante en el Didlogo Electoral
dedicé su exposicion a responder tres interrogantes: Qué pasé en las elecciones
generales del 2018, como se enfrentaron las fake news en los comicios municipales
del 2020 y de qué manera se prepara el TSE para las elecciones generales que se
realizaran el 2 de octubre de 2022.

En el 2018, hubo gran cantidad de mensajes falsos circulando a través de
WhatsApp y redes sociales. “Las autoridades electorales brasilefias no estaban
adecuadamente preparadas para enfrentar los desafios de la desinformacion.
En la campana, fue todo muy rapido y las instituciones siempre tardan un poco
en reaccionar. Al principio, las plataformas tecnolégicas sociales no se sintieron
responsables de los hechos; afirmaban que eran solo vehiculos de trasmision de
datos, sin responsabilidad por el contenido de la trasmision, pero eso cambio.
Con el tiempo, las plataformas se dieron cuenta de los riesgos que (las fake news)
entrafiaban para su reputacién, ya que empezaron a asociarse con amenazas a
la democracia y mucha gente empez6 a criticar a WhatsApp y Facebook como si
fueran cémplices de estas amenazas, lo que es fatal para las companias comerciales
por la importancia que tiene la reputacién”.

Pasados los comicios, las autoridades electorales vieron la necesidad de definir
una estrategia amplia, profunda y coherente con el fin de estar mejor preparadas

para responder las noticias falsas. El TSE involucré en el tema a funcionarios
que estaban presentes en todos los estados del pais y firmé 29 acuerdos con
plataformas sociales, cada uno de los cuales incluia acciones concretas. Para las
elecciones municipales del 2020, lanzé un programa con 3 pilares:

1. Combatir la desinformacién con informacion verdadera. “Formamos una
coalicién por la verificaciéon con méas de 100 personas —entre ellas, periodistas
y funcionarios de justicia—, que publicaron 274 articulos desmintiendo
informacion falsa. Hicimos una pagina web llamada ‘Hecho o Rumor’ (Fato ou
Boato) que tuvo 13 millones de visitas en el periodo electoral. Hicimos también
un chatbot, mecanismo de WhatsApp para responder automdaticamente
preguntas sobre el sistema electoral, con el que un millén de brasilefos
intercambiaron mas de 18 millones de mensajes. Ademas, contdbamos con
dos aplicativos sobre justicia electoral, que tienen 18 millones de usuarios y
también fueron importantes para la divulgacion de noticias verdaderas”.

2. Combatir la desinformacion con capacitacion. Invertir en la calificacion
de los servidores y funcionarios del Tribunal y de los tribunales estaduales, y
de los ciudadanos para que comprendan el fenémeno, amplien su capacidad
critica, reconozcan contenidos falsos y tengan acceso a informacion confiable.
“Una de las campanas que hicimos, fue ‘Si es fake news, no la trasmitas’,
haciendo una broma con la trasmisién del virus de la pandemia y de noticias
falsas. Alrededor de 130 millones de brasilefios vieron estos programas en la
publicidad televisiva. Calculamos que hubo 10,000 millones de vistas durante
el periodo de trasmisién. También tuvimos un curso de derecho electoral que
siguieron mas de mil periodistas”.

3. Combatir la desinformacion con el control de la conducta v,
excepcionalmente, con el control de contenidos. “Para nosotros,
controlar contenidos no es la primera politica pero, en casos excepcionales,
es importante. Con WhatsApp hicimos un canal de denuncias de trasmisiones
masivas de mensajes. Recibimos mas de 5,000 denuncias y, durante el
proceso, fueron prohibidas 1,000 cuentas de WhatsApp".
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José Scandiucci informé que el TSE intent6 involucrar a mucha gente y mantener
canales especificos con cada medio social. “Teniamos contactos en tiempo real
—sobre todo, el dia de la eleccion y los dias previos— porque no podiamos tardar
uno, dos o tres dias en desmentir una noticia falsa y en divulgar la informacién
verdadera. El reto era acabar con esa noticia, intentar cerrar la cuenta y poner la
noticia verdadera en dos horas”.

0 TSE faz a apuragéo das

O TSEndo di

Finalmente, el funcionario brasileio dio a conocer algunas de las estrategias con
las que se prepara el TSE para las elecciones generales del 2022:

B Acuerdos con plataformas. “Ya los tenemos, pero queremos protocolos y
cédigos de conducta més especificos. Por ejemplo, queremos definiciones
mas claras de lo que es desinformacién grave”.

B Innovar el disefio de los productos para enfrentar la desinformacion.
“Cuando hay una desinformaciéon sobre el sistema electoral, usar algin
dibujo o color especifico”.

B Datos abiertos, transparencia. “Que la prensa y el Tribunal Electoral tengan

cada vez mas claro de dénde proviene un anuncio politico, quién es su autor,
cudl es su financiamiento, etc. Esos son acuerdos que tiene el Tribunal con
las plataformas”.

Ordenamiento juridico. Entre los avances, se encuentra la aprobacion el
7 de diciembre, por un grupo de trabajo en la Camara de Diputados, de un
proyecto de ley que contiene una serie de reglas que deben seguir las redes
sociales y los motores de busqueda como Google. Contempla, por ejemplo,
la detencién de uno a tres afos para aquellos que promuevan o financien el
envio de mensajes que no son ciertos y podrian comprometer las elecciones.

El proyecto también prohibe a los politicos (presidente de la Republica,
diputados, gobernadores) que bloqueen a usuarios con el fin de que
no vean sus publicaciones en las redes sociales. Asimismo, propone la
autorregulacion de las redes, el funcionamiento de un organismo que regule
sus actividades, como el consejo independiente que ya tiene Facebook.

“Otro hecho importante en el ordenamiento juridico fue que, a fines de
octubre, el Tribunal Superior Electoral anulé el mandato de un diputado
del estado de Parana, en el sur de Brasil, porque fue acusado de difundir
noticias falsas sobre las urnas electrénicas en las elecciones del 2018. Tuvo
un proceso, donde se probd que eran fake news y que él era consciente,
tenfa la intencion de desacreditar el sistema electoral. Es el primer caso de un
parlamentario acusado de difundir noticias falsas, que ha perdido su mandato
por una decision del Tribunal Electoral”.

Educacion civica. “Lo méas importante no es una ley, no son decisiones del
Tribunal, ni siquiera los acuerdos con las plataformas, sino la educacion civica,
un movimiento pedagdgico para que la gente pueda comprender la gravedad
de este fendmeno (de desinformacion). La Internet permite un millén de cosas,
contribuye a movimientos sociales, pero hay que reconocer que, al contrario
de la prensa tradicional, no tiene mecanismos de verificacién automatica de
hechos, no hay filtro de opiniones ni un minimo control editorial sobre la
calidad y veracidad de lo publicado, y esto es un riesgo. Queremos mantener
una sociedad plural, la amplia difusién y circulacion de ideas, pero la sociedad
tiene que adaptarse a esta realidad de una manera consciente”.
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Fact-checking como herramienta
de combate a las fake news en
procesos electorales

Pedro Schwarze, editor fact-checking
de la Agencia France Press (AFP Factual
y AFP Checamos)

Desde Chile, el periodista dio a conocer algunas caracteristicas del equipo de fact-
checking de France Press.

“Enel 2017, se cred el equipo de fact-checking con motivo de las elecciones
en Francia. Desde ese momento hasta ahora, se ha convertido en la red de
fact -checking mas grande del mundo. En América Latina, las elecciones
también marcaron el comienzo del equipo de fact checking en el afio 2018
con las elecciones en Brasil, México y Colombia. Se ha construido una
red muy amplia en este tiempo. En nuestro equipo, somos 26 periodistas
entre editores y fact-checkers que estan distribuidos en distintos paises de
América Latina y en Espafa. Trabajamos en 24 idiomas”.

“Cuando hay periodo de elecciones, se trata de desacreditar a los
candidatos, introducir mentiras o engafos, alargar procesos. También
hay acusaciones de fraude y se quiere establecer la desconfianza en el
sistema electoral, eso es una constante. Tenemos que correr para atrapar
la desinformacion que surge”.

Pedro Schwarze se refirio a la dificultad de verificar declaraciones.

“Nosotros no tenemos acceso a todas las declaraciones, a todo lo que
hablan los politicos. Lo mejor es poder decir que lo publicado es falso, pero
a veces no es posible. Ahi que tenemos que trabajar con cierta delicadeza
y buscar la alternativa del ‘sin registro™.

— 1 - i

CANDIDATOS DESACREDITADOS r 0 ¢l ecuatoriane Ars
e LT
« DeClafackones que no existen R s

* Fobomonties

* Hechos sacados de conbeito
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Con respecto a los fotomontajes,

mostro el caso de una fotografia en la
que aparecia Evo Morales con Pablo

Escobar y el Chapo Guzman. “Se ¢Muestra esta 33
fotografia a Evo

junté a tres personajes distintos en
tiempo y espacio. Esos fotomontajes
son féaciles de detectar, sobre todo
cuando usan imagenes publicas”.

Morales con Pablo
Escobary "El Chapo"?

Otra modalidad de desinformacién mencionada por Pedro Schwarze fue la difusién
de hechos sacados de contexto. El periodista explicd que muchas veces se incluyen
acontecimientos verdaderos en las fake news, lo que las hace mas creibles. Puso
como ejemplo un video en el que se le pregunta a un candidato presidencial
chileno por un tema de derechos humanos y, con un montaje, se alarga el silencio
previo a la respuesta.

Sostuvo que muchas veces a una de las partes le conviene cierta desinformacion
e incluye las fake news en su campafa. Precisé que se crea confusion en
torno a determinados aspectos del proceso —por ejemplo, si los inmigrantes
indocumentados pueden participar, el voto electrénico y las medidas contra el
COVID-y se echa a correr la desconfianza en el sistema electoral.
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“Eso lo utilizan quienes estan en desventaja en una posible eleccion.
Evidentemente, sabemos de casos de fraude pero muchas veces ha habido
limpieza —como en las elecciones de Perl, Brasil y Chile- y se lanzan
acusaciones de fraude con el objetivo de crear desconfianza para perjudicar
o beneficiar a un candidato. Pueden haber algunas irregularidades pero
son cosas marginales, puntuales”.

Coincidiendo con lo sefialado por el ponente anterior, Pedro Schwarze destaco la
importancia de la educacion.

“El trabajo de los equipos de fact-checking no es solamente decir ‘esto
no es asi, esto es falso, es enganoso’, sino que va mas alla. Es despertar el
espiritu critico de la gente con respecto a lo que lee y lo que ve. Ese sentido
de desconfiar, de no creer todo lo que aparece en redes sociales”.

El periodista insistié en la necesidad de establecer alianzas y crear una red muy
amplia que busque despertar ese espiritu critico y apueste por controlar la
desinformacion.

“Asi como estan los entes electorales, también somos muchos dentro
del mundo de los chequeadores. (...) Tenemos redes de fact-checking y
trabajamos muy fuertemente vinculados”.

Finalmente, Pedro Schwarze afirmé que los equipos de fact-checkers pueden
contribuir a la educacion de los ciudadanos.

“Debemos explicarles a los usuarios la importancia de no enviar
desinformacion en sus propias redes. También es importante establecer
talleres y mostrar como se trabaja. Nosotros, cuando escribimos las notas
vamos mostrando como hacemos el trabajo de verificacion. Por ejemplo, si
hay una foto aparentemente falsa, que ha sido trabajada para poner a un
personaje que no estaba en la foto original, lo que se hace es un proceso
que cualquier persona podria hacer: una busqueda inversa tanto de la
foto como de los datos, ademas de ir a los sitios de las instituciones para
obtener informacion. Escribimos las notas, no solamente para decir ‘esto
es falso” o ‘esto es enganoso” o ‘esto es un montaje’, sino ‘usted también
puede hacerlo”. Y entregamos las herramientas para que puedan hacerlo
en el futuro”.

Comunicacion politica efectiva en
procesos atacados por fake news

Mario Riorda, presidente de la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores en
Campanas Electorales (ALICE)

El especialista empez6 su intervencion afirmando que eran enormes los puntos
de sintonfa con los anteriores ponentes; uno de ellos, la conviccién de que la
solucién a la probleméatica de la desinformacién es dificil y difusa. Menciond los
resultados de estudios realizados en Norteamérica y en Argentina que mostraban
altos porcentajes de personas que tenian dudas sobre los mensajes difundidos en
una campana electoral.

“;Cudl es el problema? Que, generalmente, la duda es resuelta en base
al sesgo de confirmacién, este filtro cognitivo que hace que, si el mensaje
confirma mis ideas o puntos de vista, igual lo comparto, aun siendo fake
news".

Mario Riorda recordé que un sesgo cognitivo no es un proceso puramente racional
sino que funciona como una desviacion de la racionalidad, como un filtro desde
la perspectiva ideoldgica. “Ya decia bien Norberto Bobbio que la perspectiva
ideoldgica es una verdad precientifica; por lo tanto, es un acto practicamente
dogmético, un acto de fe, y es muy dificil dar vuelta a una perspectiva o una
mirada de esto”.

El politélogo argentino diferencié las fake news de otros discursos —predicciones,
promesas, opiniones, bromas, rumores—, precisando que las fake news son el
resultado de un acto deliberado de distorsién e implican procesos de mentira que
pueden producirse de dos maneras:
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Mentira politica institucional

“Es la propia voz de la politica o de los medios de comunicacién que
reproducen lo politico”, definié Riorda y anadié ejemplos de esta préactica
en distintos paises. Menciond una investigacion realizada en Argentina, que
analizé mas de 1,100 discursos emitidos por el oficialismo y la oposicién a lo
largo de siete afos, durante dos gobiernos.

"El 49.86 % de esos discursos eran completamente falsos, carecian de
evidencias que los pudieran avalar. Un cuarto de los discursos eran ‘verdaderos,
pero’. Por ejemplo, si yo digo ‘aumenté el dinero en la educacion” pero le
descuento la inflacién, en realidad es menos. Solamente un cuarto de los
discursos era verdadero”.

Resultados similares revelan estudios de los tuits de Donald Trump en
Estados Unidos y las aseveraciones del presidente mejicano, Andrés Manuel
Lopez Obrador, durante sus conferencias de prensa matinales llamadas
“Mananeras”.

Mentira politica industrial

Con este nombre, Riorda se refirié a las fake news generadas por cuentas
automatizadas. “Es una propagacion estimulada, legal o ilegal, a través
de un proceso de saturacion informativa o lo que puede llamarse un
intento de dominacién informativa. Se basa en la persistencia. No es
publicidad, como un shock en un momento dado, sino que es un goteo
persistente sostenido en el tiempo, apoyado, financiado ilegalmente
mayormente por partidos, por organizaciones nacionales e internacionales,
y también por consultoras que se dedican a insertar esto que es basura”.

Como ejemplo, el ponente menciond la campafia presidencial en
Ecuador, donde algunas de las principales tendencias en Twitter
surgieron de cuentas gestionadas en Argentina o Venezuela.

" Qué fue lo mas interesante? Que fueron tanto tendencias gestadas a favor
del oficialismo como de la oposicion. Vale decir, un equipo industrializado
gue inserta contenidos en tiempo real en cualquier contexto. Y no es un
problema estrictamente latinoamericano. Sabemos lo que significd Facebook
en el caso norteamericano o incluso mucho mas en el caso del Brexit, donde
hubo 10 cuentas que gestionaron mas de un tercio del trafico de todo

lo que se habld. ;Y qué eran estas cuentas? Eran bots; es decir, cuentas
automatizadas. Otro dato impactante: de 794,949 cuentas que compartieron
contenido del Brexit, solo 30,122 estaban en el Reino Unido”.

Uno de los modelos de mentira politica industrial se basa en la generacién de
medios digitales apocrifos, como hicieron los grupos evangélicos en Brasil para
difundir mensajes antiderechos. Esto es lo que mas se ve —granjas de trols o de bots—
pero los medios de comunicacion también hacen a cada rato falsas conexiones.

“¢Qué es una falsa conexién? Un titular periodistico que no se relaciona
necesariamente con el contenido de la noticia. Lo otro es el falso contexto:
una nota que aparece, que es verdad, pero que esta descontextualizada o
puesta circunstancialmente en un momento, aunque no tenga nada que
ver con ese contexto”.

Mario Riorda sefald otros casos, pero se detuvo en el discurso que denomind
“popularizante”, explicando que se trata de un tipo de discurso tribal que intenta
generar dindmicas identitarias y que no busca dialogar con los adversarios sino
humillarlos. Precisé que provoca mucha estridencia, pero carece de evidencias.

“El caso de la denuncia de fraude en Pert es un caso fabuloso para graficar
lo que es un discurso popularizante. La denuncia no fue anénima, sino
orquestada por las principales voces de los que perdieron, o por intelectuales
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como Vargas Llosa. Nos preocupamos por la escala industrial de las fake
news, pero el gran problema son estos modos que legitiman actores
politicos democraticos que, desde mi punto de vista, automaticamente
dejan de ser democraticos”.

El especialista en comunicacién politica recordd cémo suelen presentarse las
denuncias de fraude: “Me anticipo a la eleccion, cuando tengo chance de perder,
y una vez que se da el proceso, se denuncia una irregularidad puntual que en
cualquier campanfa existe, y ese microevento se intenta instalar como un evento
de escala. (...) Siempre juegan al limite de lo democratico. Hacen tensar y crujir la
institucionalidad, poniendo en jaque a los organismos electorales, a toda institucion
gue tenga responsabilidad en la gestién del proceso democréatico”.

Luego de afirmar que eso es lo que habia ocurrido en el Perti, Mario Riorda analizo,
desde la teoria politica, las implicancias del fenémeno.

“Pone en juego la libertad de elegir, trastoca la representacion politica
porque quita chances, altera la competitividad, dafando las reputaciones
publicas. En el fondo, hay un acto autoritario porque se intenta silenciar o
deslegitimar el disenso. Por lo tanto, hay una dimensién, una concepcion
muy cercana a lo fascista desde un nucleo argumental, descalificador del
adversario”.

También planted que se generan tendencias artificiales gregarias que llevan
a la radicalizacién y a la imposibilidad del debate. “Estas tendencias, estas
conductas tribales adquieren una violencia desde las expresiones racistas, sexistas,
estereotipantes, que humillan a poblaciones o a personas. Lo dijeron tanto Pedro
como José y lo comparto: deslegitiman el sistema democréatico porque muchisimo
del fendmeno de fake news va directamente a menoscabar la institucionalidad
democréatica”.

Al referirse a la manera de frenar la desinformacion, Mario Riorda propuso algunas
acciones.

B Lograr que la mentira sea considerada una empresa de alto riesgo, que tenga
alto riesgo mentir.

I Regulacion de los gobiernos, sin caer en dindmicas de censura publica oficial.

Chequeo de noticias, aunque esta practica enfrenta limites y desafios.

“En la India se le ensend a un grupo de ciudadanos a descubrir cudndo habia
fakes news y lo curioso fue que el grupo de votantes oficialistas, al descubrir
una noticia falsa, lejos de modificar su perspectiva, se molesté con el proceso
de chequeo porque atacaba sus creencias. Entonces, aun con dindmicas de
chequeo, hay un sesgo cognitivo. Ademas, como muestra la métrica digital,
lo viral negativo impacta muchisimo mas que el chequeo posterior. Mucha
gente, por un acto de creencia, comparte lo malo, pero luego no comparte si
eso malo fue descubierto como fake news. Entonces, hay ahi una cuestion de
efectividad muchisimo menor de las organizaciones de chequeo”.

Autorregulacion de los medios digitales. “Para mi, lo mas potente que hoy
se pone en juego, basicamente por la acelerada pérdida de reputacién y por
la acelerada pérdida de dinero. Muchas veces, las empresas pierden dinero
cuando se afecta su reputacion”.

Regulacién de granjas de trols y de bots. “Me encantd escuchar este proyecto
en Brasil que José relataba, donde hay que insistir en ver penalidades legales
para los gestores y productores de granjas de trols y de bots”.

Proteger la privacidad de los datos. “Acciones de habeas data para que
basicamente no se pongan en juego las referencias informativas sobre las
personas en el uso de bases de datos”.

Pedagogia por parte de medios tradicionales. “Los medios de comunicacién
también se sesgan igual que los actores politicos. Y cuando forman parte de
organizaciones de chequeo, tienen una especie de deber publico, de deber
moral”.

Rol legislativo, que visibilice el gasto digital. “Gran parte de las agendas
electorales estan centradas en la televisiéon, en los medios convencionales, en
la gestion de estructura, pero muy poco en el gasto digital y, cuando se posan
en el gasto digital, casi siempre se posan en las cuentas digitales y no en un
ecosistema paralelo que es donde generalmente va el dinero”.

Busqueda de un acuerdo internacional similar al Informe MacBride que
promovid la UNESCO hace 38 afos con el fin de analizar la problemética de
la comunicacion de masas y sugerir un nuevo orden informativo mundial.
“Habria que repensar un informe con el impacto que tuvo en su momento
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e e e e e e Como la ONPE combatié las
noticias falsas durante las
Elecciones Generales 2021
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El Informe Susana Vital, subgerenta de

WacBride i Informacién y Comunicacion
) Electoral de la ONPE

“Un solo

Mundo, Voces
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Al iniciar su presentacion, la funcionaria peruana destaco la relevancia de generar
conocimientos basandose en las experiencias de los invitados al evento virtual.
Luego, recordd que en las Elecciones Generales realizadas en el afo 2021 —durante
la primera vuelta, pero con mayor fuerza en la segunda vuelta— los organismos
electorales recibieron cuestionamientos y ataques, sobre todo a través de las
plataformas digitales.

El experto argentino finalizé su exposicion reflexionando sobre lo que han
significado las versiones de fraude electoral que circularon en Per( y otras

naciones. “Desde que la actual gestion llegé a la ONPE, bajo la jefatura de Piero
“La instalacion del fraude habla de quienes instalaron el fraude y los Corvetto, iniciamos un trabajo muy comprometido, muy fuerte, que
define, no solo como malos perdedores sino, en esencia, como malos empezé con la verificacion de todas nuestras cuentas de redes sociales y
demdcratas o quizas, mejor atin, como no demécratas”. de social media. Y también tomamos contacto con los representantes de

Facebook, Google, Instagram, Twitter y WhatsApp, y creamos una cuenta
en Tik Tok para ampliar la llegada de nuestros mensajes al publico de esta
red social. De igual forma, tomamos contacto con verificadores locales e
internacionales”.

Susana Vital dio a conocer que, si bien habian identificado que responder las
fake news era una tarea de la Subgerencia a su cargo, la avalancha de noticias

20 21



-
N
o
N
S

©
[
(=]
S
1=
(]
o
w
(=]
(=2
o
S

‘s

(=]

22

_ Par tidos Lamitiin reciben un sempler de s sctas slectones (12)

falsas rebaso sus expectativas. Explicé como, para hacerle frente, se organizaron

Internamente.
.+ ONPES) @0
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Al sgual que en otros casos desmentidos, ka mesa N° 047114 fue
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.+ ONPE® @ONPE oficial . Jun 15 oo JEFAKENEWS @
OMet c

La mejor farma de no caer an una SNOTICIAFALSA como asta es

revisando nuestras redes oficiales. =« Ahi puedes ver todo lo que hemos
informado y desmentido sobre el proceso electoral. Juntos, digamos no a
las #FAKENEWS.

Esta es una #NOTICIAFALSA S C e
de 3 fuentes distintas

e o8 u ST e, ol DME de

i b o8 mELE

Hunca hemaos informade sobre 4
Murica e infosmade #lvided se purde Ghuervar goe. m 3 tegunda chgna det acta, ¢ DNI
este supuesto caso ni se nos ha e acs i 1. Angel Huirs Avogue termng w4, ro en 8

wl-ulhduf'u- malmente mayor salicieadn farmalmenta mayar
ESTAES UNA
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PUGSEIOS CONos O CHMpUE. Lk reooriamos que IS personenas de los

i g 58 UDONe NC deDN tenar COIDNES
polftices que hace tomands
itiokkkn

Barteio an lan Cafes Con ol Colect

#NOTICIAFALSA

“Creamos un equipo de comunicacion digital que estuvo conformado por
doce personas y tenfa a su cargo, no solamente el trabajo de desmentir las

fake news, sino la elaboracién de piezas y materiales diversos para todas
nuestras cuentas en redes sociales. Teniamos la labor especifica de elaborar
respuestas y desmentidos de las fake news dos personas: Pedro Rivas —que
me acompafa desde que iniciamos este trabajo— y quien les habla. Y dos
colegas eran los fact-checkers. Sin duda, fue una experiencia muy fuerte y
muy enriquecedora a la vez".

No caigas en #f C
desmentidas. Si ves una o varia

a

" bit.ly/3gikSvz

ONPE § GONPE

iNo difundas El acta de la mesa N° 048145 fue
observada por ermor material y el JEE r 3 anular los votos para
AMBOS partidos. (Ver imagen y fink): it hy 2U2WHzP

iDile no a las #FAKENDWA

endiente a la mesa N° 033563, fue cbservada, En
e en visualizar ka resolucion del JEE Lima Centro 2:

@ Jorge villena 1§ Jun 12

— Mo estdn robands los volos impunamanta. . ghasta
—— A0 10 VEMOS 3 DErmitir?

=

sobre todo si antes fueron
5, ayudanos reporténdolas

ONPE & SONPE_of

Es féci. Cada acta pasee 5 eiemplares, estas son lenadas por los
enirmbros do mesa. Si hay un error S8 Sma en U, §50 58 pUOSE
enmendar en mesa Es el caso del acta 038872, cuyo error se subsand:
iMadossen nlnes . 21 pa’SEPRO2VA D ingurs

marsera st pretende favorecer 2 un candidato.

@ Denisse Dibos 50

Cma erendemas esto?

- ] g ONPE & @ONPE_cficial - Jun 13
653 - oMt "
Agul puedes leer gue funciones tenemos por mandato legal:

Ademds, en nuestras redes sociales queremos educar al plblico en
general sobre comao leer resultados oficiales y verificar la informacion
ante tantas #NOTICIASF

4N carlos Espinoza @cespino:

Replying to @ONPE_oficial @alecosta and @kennethsanchezg

Una pregunta: zla ONPE estd encargada de procesar la votacidn o de
defender a uno de los partidos en contienda?
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La trayectoria periodistica de los miembros del equipo digital de la ONPE fue de
gran utilidad cuando tuvieron que verificar la informacién que era mostrada en
redes sociales y compartida indiscriminadamente.

“Para hacer frente a una publicacién, casi inmediatamente nos
comunicdbamos con las areas poseedoras de la informacion y luego
esbozdbamos un texto de respuesta. Revisdbamos las cuentas, de donde
provenian los mensajes y el alcance que tenian a fin de tener el mismo o
mayor impacto”.

Fueron desmintiendo las noticias gradualmente y, ademas, atendiendo los
requerimientos de verificadores locales e internacionales.

A lo largo del proceso electoral, la ONPE emitié 217 respuestas: 129 en Twitter,
26 en Facebook, 17 por Instagram, 17 por Linkedin, 16 a través de medios de
comunicacion y 12 a través de los fact-checkers. Esa labor fue reconocida por
entidades publicas y privadas, y alcanzé mucha audiencia a nivel de plataformas
digitales.

“En la ONPE, ahora estamos prepardndonos, trabajando con miras a los
comicios del préximo ano, las Elecciones Regionales y Municipales 2022,
con las mismas ganas y el mismo compromiso que tenemos todos los
denominados ‘chalecos azules”: continuar brindando mas informacién
electoral de cara a fortalecer nuestra democracia”.

Ronda de preguntas

Para el representante del Tribunal Superior Electoral (TSE) de Brasil: ;¢En su
pais se cuestion6 legalmente que el drgano electoral hiciera fact-checking?

José Scandiucci: “No tengo conocimiento de un cuestionamiento formal de que
el 6rgano electoral hiciera fact-checking. Habia una coalicién. Estdbamos en un
grupo, éramos los coordinadores, pero las personas que hacian el fact-checking
no eran del Tribunal, eran periodistas y agencias de verificacion como Associated
Press (AP), Agencia France Press (AFP) y otros. Habia también organizaciones
brasilefias que se reunieron en un consorcio y una asociacién de verificacion de
noticias. La funcion del érgano electoral era mas bien alertar (la existencia de)
una noticia. La Secretaria de Comunicacion Social del Tribunal estaba siempre
enviando noticias para que se haga el chequeo. Colaboraba en algunos casos,
cuando eran cuestiones especificas del proceso electoral, de la urna electrénica.
Entonces, nosotros poniamos a nuestros técnicos a disposicion. Pero no recuerdo
un cuestionamiento, creo que esto no fue un problema.”

Para Mario Riorda: El fendmeno de la intervenciéon industrial por bots, ;en
qué otros paises ha ocurrido?

Mario Riorda: “En todo el mundo. Y muchisimas veces, el modo de sortear la
ilegalidad dentro de un pais o region tiene que ver con contratar sistemas de
granjas de trols y de bots en otros paises. México es un gran generador de esta
industria, pero, insisto, estd en todos los paises. En algin momento, tanto Rusia
como India fueron paises con una promocién, a través de dineros ilegales, de
mecanismos que se insertaban en distintas campanfas electorales. Una vez hubo
un caso muy interesante donde un sistema de troleo y bots se equivocd y generd
una tendencia en Rusia de una campafa que habia invertido fondos ilegales en
América Latina. Estos son los modos interesantes, ademas de peligrosos, de cdmo
se puede insertar algo. Pero no es que esté el gobierno de Rusia, que pudiera
estarlo en algiin momento como muchas veces ciertas teorfas de conspiracion
establecen. Es que hay ciertos modelos de relajamiento, particularmente de falta
de control tecnolégico, que permiten que toda la accion de insercién en un mundo
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Pedro Schwarze AFP

Susana Vital Reyes l&

electoral local se haga de manera internacional, y por tanto no hay ningun tipo de
legalidad local que les pudiera poner coto o fin o directamente alguna sancién a
ese proceso.”

Para Pedro Schwarze: Desde su experiencia, ;cuales son los factores que
impiden luchar de forma rapida y efectiva contra las fake news?

Pedro Schwarze: "Evidentemente, la colaboracion es muy importante, no
solamente de las entidades que necesitan o que pueden desmentir ciertas
informaciones, sino también del mismo publico. Tiene que haber una comunidad
que trabaje para controlar las fakes news. Eso es muy importante. Muchas veces,
nosotros recibimos propuestas de informacién que puede ser falsa y obviamente
eso ayuda. Muchas veces, necesitamos colaboraciéon de las instituciones, de los
candidatos, de los politicos, de los partidos para desmentir la informacién que
se esta divulgando. Tanto estadistica, como discurso, afirmaciones, datos. En ese
sentido, tiene que haber una comunidad de todos los interesados en controlar
este tipo de informaciones falsas que se divulgan en las redes sociales para poder
controlarlas. Evidentemente, ese es el factor mas importante.”

DIALOGO
ELECTORAL
Virtual 2021

e

Mario Riorda .I‘ lé‘k

j 15—

José Scandiucci BRASIL

Para Pedro Schwarze: ;Como va el tema de las fake news en las actuales
elecciones en Chile?

Pedro Schwarze: "Eso es todos los dias. Hay informacién que se trata de poner
en boca de uno de los candidatos y, como ocurrié en la primera vuelta, hay un
afdn muy importante por desprestigiar el proceso politico, desde decir ‘miren, aca
hay un fraude, aqui estdn moviendo la urna, se la estan llevando, los votos no los
estan contando, hay una persona que lo esta rellenando’. Eso es permanente y es
importante controlarlo, mirarlo, observarlo y detenerlo cuanto antes.”

El gerente de Informacion y Educacion Electoral de la ONPE, Benito Portocarrero,
cerro el evento resaltando la necesidad de continuar discutiendo el fenémeno de
la desinformacion.

“Al inicio, estdbamos a oscuras y pensabamos que no se iba a poder controlar
porque aparecia el miedo a la censura. Ahora tenemos informacién que nos va a
permitir sequir déndole vueltas al tema. Los quiero comprometer para volverlos a
reunir en el futuro”.
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