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En los ultimos dos afios y medio la atencion mundial
= : T e o=t estuvo centrada en el Peru. Ello se debid a las denuncias
ﬁﬁ‘“‘!‘ e e T e i S por corrupcion en el ambito publico y privado, a la grave
iﬂ i _ ~ - crisis politica que atravesdbamos y a la desconfianza de
; : ' = la poblacion en las instituciones del Estado.

En ese contexto, asumir la conduccién de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales (ONPE), constituyé para mi
un gran reto y una gran responsabilidad con el Peru.

Cuando asumi la jefatura interina de la ONPE, en julio del 2018, me tracé como meta
realizar una labor transparente, entendida como el ejercicio de una administracion publica
de calidad que velara por el uso correcto de los fondos publicos y la organizacion de
procesos electorales neutros, eficientes y eficaces, considerados el primer paso de la
construccion de un gobierno democratico manifestado en la voluntad popular.

La publicacion que les presento es una sistematizacion del trabajo realizado durante
nuestra labor al frente de la ONPE, en medio de una dificil coyuntura que nos obligoé a
afrontar cambios en la legislacion y nos condujeron a comicios inéditos en el pais como las
Elecciones Congresales Extraordinarias 2020, materia de este estudio.

gue tuvo que adaptar sus procesos para llevar a cabo una eleccién en 118 dias, superando
barreras normativas que nos permitieron adjudicar contrataciones publicas en un tiempo
muy corto y abrir 3 mil oficinas descentralizadas a lo largo y ancho del pais para una
mejor atencién al ciudadano, asi como instalar sesenta data center para el procesamiento
de actas electorales, contratar a mas de cincuenta mil colaboradores, trasladar 770
toneladas de material electoral en los cinco continentes. Todo ello bajo la atenta mirada
--\ ! 3 ‘# de observadores electorales del mundo entero.
~

\' / En este informe se reconoce la capacidad de reacciéon de la ONPE, una entidad técnica,

En un hecho sin precedentes y con mucha decision logramos salir adelante. Ejecutamos
elecciones crefbles y confiables. Demostramos también que los peruanos, unidos y con el
poder del voto, somos capaces de reconstruir nuestra vida democratica, en momentos en
gue en paises hermanos como Argentina, Bolivia, Chile y Ecuador se desataban protestas
sociales.

Mas aun, en medio de tantas adversidades, presentamos innovaciones tecnoldgicas
como herramientas de democracia digital. Para instruir a quinientos mil miembros de
mesa, en solo seis dias, lanzamos un app para que se puedan capacitar online; llegamos
a veinticuatro millones de electores priorizando nuestra atencién en las personas con
discapacidad, en los miles de peruanos en condicion de vulnerabilidad ya sea por su lejania
geografica o por su precaria condiciéon econémica; e instalamos mas de 2 mil mesas de
sufragio en centros poblados y comunidades.

Logramos, establecer un récord en la instalacion de mesas de sufragio gracias a un
minucioso sistema de monitoreo y de los comprometidos miembros de mesa que, por
primera vez en la historia recibieron como compensacion a su jornada ad honorem, un dia
no laborable pagado y no compensable.

Este libro es también un reconocimiento a la entrega y abnegada labor desplegada por
todos los trabajadores de la ONPE que con mistica y sin desmayo hicieron posible alcanzar
nuestras metas en tiempo record. Por ello, les comparto estas buenas practicas en el
ejercicio de un cargo publico, con la firme conviccidon que han de contribuir a promover,
en cada uno de nosotros, la necesidad de actuar con eficiencia, transparencia y calidad.

PROLOGO

Manuel Cox Ganoza
Jefe (i) Oficina Nacional de Procesos Electorales
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as Elecciones Congresales Extraordinarias realizadas el 26 de enero
de 2020 (en adelante ECE 2020) fueron las primeras en toda la
etapa republicana del Peru celebradas al margen de la eleccién
presidencial. Para la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE), las ECE 2020 constituyeron un proceso inédito por los
siguientes motivos: i) el escenario de crisis politica e institucional en
el que se originaron e implementaron vy ii) el desafio institucional
que implicd su disefio, organizacion e implementacion en un tiempo récord de
118 dias con un marco normativo que no estaba preparado para una coyuntura
de esas caracteristicas.

Ademads de los desafios que impuso el contexto politico e institucional, la ONPE
enfrentd una serie de condiciones externas que contribuyeron a convertir las
ECE 2020 en un proceso electoral desafiante.

En este escenario, el equipo directivo y técnico de la ONPE asumié la
responsabilidad de llevar adelante las ECE 2020y garantizar no solo los resultados
habituales asociados a neutralidad, transparencia y oportunidad del proceso
sino, a la vez, contribuir de manera directa con la legitimidad, la credibilidad y
la confianza del propio sistema democratico y fortalecer la gobernabilidad del
pais.

En ese sentido, la presente sistematizacion busca lo siguiente: i) reconstruir
los principales aspectos del proceso de las ECE 2020 identificando de manera
particular las innovaciones incorporadas; ii) identificar lineamientos y buenas
practicas que contribuyan a fortalecer futuros procesos electorales y iii) visibilizar
la accion de la ONPE.

Para lograr estos objetivos, se aplicd una metodologia cualitativa basada en la
identificacion y analisis de los Factores Criticos de Exito (FCE) que contribuyeron
alalegitimidady transparencia de las ECE 2020. Para ello, se recopilé informacion
de fuentes primarias (entrevistas en profundidad con personal de la ONPE) y
fuentes secundarias (revision y andlisis documental) .

El informe de sistematizacién se estructura en cuatro secciones. En la primera
seccion se ofrece un resumen ejecutivo de los principales hallazgos del analisis
de los FCE. En la segunda se incluye un conjunto de fichas en la que se detalla
el andlisis y se identifican buenas practicas de los FCE asociados a la Direccion
del Proceso, a las Acciones Electorales y al Soporte del Proceso. En la tercera
se analizan los Factores Criticos con potencial para fortalecer el desempefio
exitoso de la ONPE. En la cuarta y Ultima seccién se identifica y describe un
conjunto de retos asociados al Proceso Electoral 2021 considerando el contexto
de la emergencia sanitaria a causa de la COVID-19.

INTRODUCCION

1 La metodologia de Factores Criticos de Exito (FCE) permiti6 identificar y analizar las mejoras diferenciales implementadas por la
ONPE en relacién con cuatro aspectos clave: i) innovacion; ii) minimizacién de costos/maximizacion de resultados; iii) capacidades
estratégicas de los equipos directivo y técnico v iii) nivel de criticidad de los procesos.
Anexo 1: Pasos seguidos para la identificacién de los Factores Criticos de Exito (FCE)




ECE 2020: UNA MIRADA A LAS ESTRATEGIAS QUE APORTARON AL EXITO
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ESTRATEGIAS DE EXITO DE LAS ELECCIONES CONGRESALES EXTRAORDINARIAS (ECE) 2020

ESTRATEGIAS DE EXITO DE
LAS ECE 2020: MENSA JES
CLAVES

Si bien los procesos electorales constituyen en si mismos la
expresion de derechos ciudadanos, tienen valor en tanto
se les reconoce como un pilar que legitima la democracia
y la gobernabilidad, especialmente en contextos de alta
conflictividad social, confrontacion institucional y crisis,
como los que se han vivido en Peru en el Ultimo tiempo.

El analisis de los factores de éxito asociados a las ECE 2020
no debe leerse como exclusivo de este proceso inédito y
excepcional en la historia del Perd sino sobre todo como
un conjunto de procesos de largo aliento, algunos de los
cuales se han consolidado en el tiempo y han preparado
a la ONPE para lograr el positivo desempefio que mostré
en las ECE 2020 y que ha sido reconocido a nivel nacional
e internacional. Otros, por el contrario, constituyen
aspectos por impulsar porque tienen potencial para
fortalecer el desempeno institucional de la ONPE en el
futuro y amplificar su contribucion a la gobernabilidad
democratica en el pais.

Factores transversales de éxito

Ademas de las caracteristicas especificas asociadas a
cada grupo de factores analizados, en el proceso de
sistematizacion se han identificado algunos elementos
transversales que merecen ser destacados y cuya visibilidad
y reconocimiento estan asociados al estilo de gestion
impreso por la alta direccion de la ONPE en el periodo
precedente a la realizacion de las ECE 2020.

B Confianza organizacional que aumenta la

cohesion institucional

La confianza fue un elemento clave para el éxito de las ECE
2020, porque permitié un alto nivel de integracion entre
los equipos, fortalecié el relacionamiento interno y facilito
vinculos solidarios y significativos que contribuyeron al
logro de los objetivos ambiciosos, exigentes y retadores
gue planted este proceso electoral, con metas claras y
orientadoras definidas por la Jefatura Nacional.

Se identificd confianza en todos los niveles de la ONPE con
diferentes caracteristicas. Confianza en la comunicacion,
que favorecié no solo el intercambio de informacién
permanente por canales formales, sino también la creacion
de un entorno propicio para la toma de decisiones mas

horizontales entre la Jefatura Nacional, la alta direccion y
las gerencias.

También se noté confianza en las capacidades, lo que
permitié a las gerencias usar Sus pPropios recursos,
conocimientos y habilidades para introducir cambios y
mejoras en procedimientos y en innovacion tecnolégica,
orientadas a alcanzar objetivos retadores en un tiempo
reducido como el que estaba fijado para las ECE 2020.

Se reconoce también una confianza en el caracter,
asociada al estilo de gestion promovido por la Jefatura
Nacional, que facilité la unién e integracion entre la alta
direcciéon y las gerencias, lo que fortalecié el espiritu de
trabajo en equipo, la cohesion en la accion y el aumento
del compromiso.

Identificacion, compromiso y empatia del
personal de la ONPE

Durante el proceso de las ECE 2020, la ONPE tuvo un rol
protagdnico que varios entrevistados han comparado con
el que se desempend durante las elecciones del 2001, que
marcaron el retorno de la democracia del pafs.

Una buena parte de este positivo desempefo se asocia
con el compromiso e identificacién institucional que
mostraron los equipos operativos, técnicos y directivos
de la institucién durante las ECE 2020, pues el equipo
humano de la ONPE estuvo sobre exigido durante este
proceso extraordinario debido, entre otras razones, a
gue i) se trabajé bajo una presion intensa debido a los
plazos fijados en la ley, lo que implicé jornadas extendidas
e intensivas y ii) se enfrentaron vacios legales y desafios
logisticos para los que se asumieron riesgos en la busqueda
de soluciones creativas e innovadoras.

La ONPE conté con un alto nivel de profesionalismo y
experticia del talento humano vinculado a la institucion.
Se fortalecio la cohesién interna y se vivid un clima
organizacional positivo, integrado, orientado al logro
de los resultados, que para la mayoria de las personas
no se tratd solo de hacer bien el trabajo para cumplir
la mision de la institucion, sino que implicd reconocerse
como actores claves para contribuir con la democracia y la
estabilidad del pais.

Bl Apuesta y compromiso institucional con la

transparencia

Las ECE 2020 se gestaron, organizaron y ejecutaron
en un contexto de profunda desconfianza ciudadana
en las instituciones publicas debido a la difusion
e investigacion de varios casos de corrupcion, lo
que se agravd por el alto nivel de conflictividad
institucional entre los poderes Ejecutivo y Legislativo
en el pafs. Estos elementos desencadenaron una
crisis  de credibilidad ciudadana en lo publico.

En este contexto, la ONPE encara la implementacion
de las ECE 2020 y decide fortalecer todos los procesos
de transparencia en sus decisiones y procedimientos
administrativos, financieros, técnicos y operativos.

Esta decision de la alta direccién tuvo efectos
internos y externos. En el ambito interno, se reflejo
en la creacion y fortalecimiento de comités, espacios
consultivos y de toma de decisiones colegiadas;
en el monitoreo y acompafiamiento de procesos
entre diferentes dependencias institucionales y en
la incorporacién de mecanismos de seguimiento,
fiscalizacién, control y transparencia mas estrictos
en los procesos de adquisiciones y compras.

En el &mbito externo, se reflejé en el empoderamiento
de vocerias para el relacionamiento con medios
de comunicacion y en el desarrollo de una intensa
campafia de comunicacién y sensibilizacion publica
dirigida al votante-ciudadano y al miembro de mesa.

Uno de los resultados de esta apuesta por la transparencia
fue la legitimidad ciudadana con la que contd el
proceso de las ECE 2020 que no tuvo cuestionamientos
sustantivos de parte de la ciudadania, los partidos

politicos, las instituciones publicas, las organizaciones de
la sociedad civil, ni de los observadores internacionales.

Gestion ejecutiva con enfoque horizontal y
participativo

Por las propias caracteristicas de los procesos electorales,
sean de calendario fijo o extraordinarios, se implementan
en un contexto de incertidumbre normativa, lo que
constituyeunavariableconstanteenlaactuaciéondelaONPE.

En lugar del tradicional posicionamiento reactivo,
durante las ECE 2020, la alta direccion de la ONPE le
imprimié a la institucién una dindmica proactiva para
enfrentar el alto nivel de incertidumbre, promovié una
relacion fluida entre los diferentes niveles de toma
de decision, fortalecid la coordinacion interna vy la
articulacion interinstitucional y mantuvo un enfoque
estratégico orientado a la reduccién de los riesgos
internos y las amenazas externas. Algunos ejemplos
son los comités de gerencia y de crisis, la elaboracién
de herramientas como la matriz de riesgos para el
proceso de despliegue y repliegue del material y equipos
electorales, y el manejo de las fake news, entre otros.

Un aspecto relevante durante el proceso de las ECE 2020
es que se fortalecié el posicionamiento de la ONPE a
través de una estrategia que puso en valor los procesos
institucionales, quitandole el caracter personal centrado
en la figura de la Jefatura Nacional. Se disefié un modelo
de relacionamiento basado en la comunicacion y difusion
atravésdevoceriastécnicas, delaconstruccion de alianzas
con medios de comunicacion y lideres de opinion y del
uso de la tecnologia para permitir el acceso directo de la
ciudadania a la informacién, por ejemplo, al avance en el
procesamiento de los resultados de las actas de votacion.
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B Revalorizacion del votante en tanto ciudadano

Un aspecto clave asociado al éxito de las ECE 2020 es
el comunicacional, tanto para el manejo de crisis, a
través de la gestion de las fake news; como del proceso
de capacitacién e informacién a actores electorales
clave y de la gestiéon de la propaganda electoral.

El tono comunicacional manejado por la ONPE estuvo
centrado en el votante-ciudadano, fortaleciendo
el enfoque de interculturalidad, de inclusién y de
género, visibilizando que, ademéas del ejercicio
de derechos, el voto constituye un acto de
responsabilidad y conlleva el poder de la ciudadania
para contribuir a la construccion democratica.

M Informacion actualizada y continua

Complementario al enfoque de gestion institucional
proactivo, la  ONPE disefid e implemento
una  estrategia  comunicacional  asertiva, que
contribuyd a gestionar la incertidumbre asociada
al proceso de las ECE 2020, manteniendo un
fluyjp de informacion continua y actualizada.

El enfoque proactivo de comunicacién vy difusion
aplicado por la ONPE afianzd6 el discurso
institucional de credibilidad y de transparencia.

Factores Criticos de Exito especificos

Los hallazgos relativos al analisis de cada factor,
cuyo detalle se puede encontrar en la seccién
3 de este informe, se sintetizan a continuacién
destacando los elementos comunes en cada grupo.

Bl Con respecto a los factores relacionados con la
Direccion del Proceso

En este grupo se analizé el desempefio y resultados de
dos FCE de éxito: el Comité de Gerencia y el Comité
de Crisis. Se destaca principalmente que se trataron de
espacios participativos y proactivos, de analisis y toma
de decisiones que contribuyeron al posicionamiento
institucional y politico de la ONPE y a fortalecer su
credibilidad y reputaciéon. A pesar de ser comités
de naturaleza distinta, pues el de Gerencia es una
instancia formal, mientras que el de Crisis es un espacio
ad hoc, la dindmica de trabajo e interacciéon que les
imprimi6 la Jefatura Nacional contribuyé a su eficiencia,
eficacia y aporte a la innovacion durante las ECE 2020.

Bl Con respecto a los factores relacionados con
las Acciones Electorales

En este grupo se analizaron seis FCE: Conformacion
de mesas de sufragio y uso de aplicativo; habilitacion y
acondicionamiento de las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales (ODPE); procesamiento de actas;
capacitaciénamiembrosde mesayotrosactoreselectorales;
instalacion de mesas de sufragio y propaganda electoral.

El desempefio de este conjunto de factores contribuyé a
fortalecer el enfoque de inclusion, por ejemplo, mejorando
la accesibilidad para las personas con discapacidad
y reconociendo la diversidad cultural y de género en
procesos de capacitacion, comunicacion y difusion
publica. En cuanto a la gestion interna, se identificd
gue en varios factores se ha mejorado la coordinacion
entre  dependencias, reforzado los procesos de
acompafamiento a ODPE y fortalecido el trabajo en equipo.

El trabajo en estos factores se caracterizé por un enfoque
centrado en las personas, orientado a promover una
mayor participacion y cercania tanto de votantes, como
de miembros de mesa, para quienes se disefaron
incentivos especiales y se di¢ atencion personalizada.
Un elemento comun en estos factores fue el uso de
la tecnologia para mejorar la eficacia, eficiencia y la
calidad de los procesos. Finalmente, el monitoreo y la
fiscalizacién que permitieron tomar medidas correctivas
en varios de estos factores, los cuales se consideran
aspectos claves para los resultados alcanzados.

Con respecto a los factores relacionados con el
Soporte del Proceso

En este grupo se analizaron cinco FCE: Gestion del Decreto
de Urgencia; contrataciones mayores a 8 UIT; disefio de
campanfa para el proceso electoral; manejo de crisis por
fake news y despliegue y repliegue del material electoral.

A nivel interno, en estos factores se identific6 un
esfuerzo para fortalecer la programacion y planificacion,
con el fin de incorporar soluciones procedimentales
y optimizar el tiempo disponible para el proceso
electoral. La accion institucional de la ONPE en estos
factores estuvo caracterizada por un compromiso
con la transparencia, por ejemplo, al incorporar la
realizacion de actos publicos para las contrataciones
de bienes y servicios y vincular a la Contraloria. De
igual forma, la coordinacion intrainstitucional fue un
elemento comun que contribuyé a la toma oportuna de
decisiones y a la busqueda de soluciones innovadoras.

A nivel externo, en el manejo de estos factores la
coordinacion interinstitucional y el fortalecimiento de
alianzas fueron aspectos claves, por ejemplo, para
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la obtencién del Decreto de Urgencia 002-2019 que
redujo los plazos para las contrataciones. De manera
complementaria, se destaca la capacidad de negociacion
e incidencia de la Jefatura Nacional. En estos factores se
identifica una acciéon proactiva mas que reactiva de la
institucion, lo que se evidencié de manera particular en el
manejo de fake news y el impacto positivo reflejado en la
credibilidad de la ONPE y por ende en el proceso electoral.

Con respecto a los factores criticos con
potencial para fortalecer el desempeio de la
ONPE

En este grupo de identificaron dos aspectos que, si bien
se han implementado durante las ECE 2020, al igual
gue en otros procesos electorales anteriores, tienen un
potencial para mejorar significativamente el desempefo
de la ONPE: el Sistema Integrado de Informacion
de Control Gerencial y el presupuesto analitico.

Para ambos aspectos el tiempo es un elemento clave.
En el caso del sistema de informacién, porque es un
objetivo de mediano plazo, gradual y que requiere
planificacion, participacion y liderazgo de la Jefatura
Nacional para asegurar que se integre en la cultura
organizacional, se disponga de los recursos econémicos
necesarios y que sea sostenible. Por el contrario, en
el caso del presupuesto analitico, se han identificado
mejoras que podrian ser implementadas en el corto plazo.

De igual manera, para impulsar ambos procesos
se requiere fortalecer el trabajo en equipo y la
coordinacion entre diferentes areas de la ONPE. Los
avances en ambos factores tendrian un efecto positivo
en la eficiencia, la eficacia y la rendicion de cuentas.

Con respecto a los retos del proceso electoral
2021 en el contexto de la COVID-19

Se han identificado un conjunto de factores, no
exhaustivos, en los que se sugiere fortalecer algunas
acciones y continuar con las innovaciones desarrolladas
durante las ECE 2020 para asegurar su desempefo
en un contexto de la COVID-19. Se han identificado
aquellos que tienen wuna influencia diferencial con
el enfoque de seguridad y salud tanto el ambito
interno como externo de la ONPE. En particular, se
han considerado los de comunicacion, capacitacion,
desempeno de equipos, contratacion de bienes y servicios
y despliegue y repliegue de material y equipos electorales.
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ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS QUE
CONTRIBUYERON AL
EXITO DE LAS ECE 2020

El andlisis de cada factor se presenta en una ficha que
incluye lo siguiente: i) definicion del factor; ii) explicacion
de cémo se operd durante las ECE 2020; iii) identificacion
de los principales logros y iv) descripcion de principales
aspectos de sostenibilidad.

Se resalta un conjunto de buenas practicas que destacan
aspectos como la eficiencia, eficacia, sostenibilidad e
inclusion en la implementacién de los factores durante las
ECE 2020, que destaca su valor afiadido y los aprendizajes
obtenidos susceptibles de aprovecharse en futuros procesos
electorales.

Factores relacionados con la Direccion del
Proceso

B Comité de Gerencia: participacion activa
que legitima decisiones

El Comité de Gerencia es una instancia formal de toma de
decisiones que, de acuerdo con la Ley Organica de la ONPE,
es convocado a través de una Resolucion Jefatural, cuando
se da inicio al proceso electoral.

El Comité estd integrado por dieciséis gerencias de linea y
en él participa también el grupo de asesores de la Jefatura
Nacional. Tiene como funcion principal analizar y tomar
decisiones sobre diversos aspectos claves del proceso
electoral. Es un espacio que da protagonismo a las gerencias,
en funcion de los temas que se abordan.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

Durante las ECE2020 el Comité sesion6 semanalmente y
se convirtid en un espacio clave de participacion y analisis
técnico. En cada sesion, el Comité deliberd con base en una
agenda preestablecida, discutié y tomdé decisiones que se
plasmaron en actas.

Las decisiones adoptadas en el Comité, que eran

posteriormente validadas técnicamentey a las que se les daba
seguimiento para su implementacion efectiva, sustentaron

posiciones institucionales de la Jefatura Nacional durante el
proceso de las ECE 2020.

El Comité fue un espacio de encuentro permanente,
altamente valorado por los y las gerentes porque permitia
expresar opiniones, promovia el didlogo y la toma de
decisiones informadas, en el que se plantearon retos y se
buscaron nuevas formas para obtener mejores resultados.

Durante las ECE2020, el Comité pasé de ser un mecanismo
de coordinacién institucional, a convertirse en una
herramienta de gestion institucional.

¢Qué logré en las ECE 2020?

El Comité, en tanto espacio participativo de analisis critico
y debate de alternativas de solucién para encarar diferentes
tipos de desafios a los que se enfrenté la ONPE durante las
ECE 2020, contribuyé¢ a:

e Posicionar la institucion porque permitid fortalecer
la accién conjunta de las diferentes gerencias que
coordinaban para ofrecer informacién, articular
la respuesta y proponer soluciones pertinentes y
relevantes.

e Tomar decisiones con eficiencia, porque logrod
aprovechar informacion proveniente de diferentes
gerencias para complementar el andlisis de los
problemas y la busqueda de soluciones.

e Tener una dindmica de trabajo eficaz porque en cada
sesion se propuso tomar decisiones y definir mecanismos
de consenso o de mayorfa simple para lograrlo.

e Manejar las sucesivas crisis derivadas del contexto y de
las demandas de actores especificos (partidos politicos,
Congreso, Ejecutivo y medios de comunicacién), que
exigfan la respuesta y posicionamiento de la ONPE.

e Facilitar la toma de decisiones oportunas y agiles en
contextos no electorales.

e Fortalecer la horizontalidad en la toma de decisiones y
promover un liderazgo de la Jefatura Nacional basado
en el equipo.

e |dentificar innovaciones para llevar a cabo las ECE2020,
entre las cuales cabe destacar la meta de instalacién de
mesas; la forma de entrega de resultados y mejora del
procesamiento de actas.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

Si bien es una instancia formal que se activa durante los
procesos electorales, considerando el valor que los equipos
le reconocen como espacios de participacion, analisis y toma
de decisiones, se considera que se deberia continuar con las
sesiones periddicas del Comité de Gerencia y consolidarlo
como un espacio de deliberacién y discusion de alternativas
de solucion para fortalecer el desempefio institucional de la
ONPE, aun cuando los procesos electorales hayan concluido.

BUENA PRACTICA 1:
UNA ACCION COLECTIVA CON IMPACTO

A nivel externo, la dindmica de analisis y deliberacién
promovida en el Comité de Gerencia ha promovido
una toma de decisiones basada en el conocimiento
que, junto a una lectura acertada del contexto
politico, contribuyé al posicionamiento de la ONPE
en el contexto de las ECE2020.

A nivel interno, la dinamica de participacion
ampliada y sesiones periédicas que tuvo el Comité
de Gerencia durante las ECE2020, ha generado un
mayor nivel de identificacion, compromiso y empatia
de los y las gerentes, lo que contribuye a una gestién

institucional mas integrada y al fortalecimiento de la
ONPE.

La accion continua del Comité de Gerencia, mas alla
de la temporalidad de los procesos electorales a los
que esta asociado, ha permitido dar seguimiento a
procesos y fortalecer la gestion interna de la ONPE
y se considera una buena practica que deberia ser
continuada, particularmente en un contexto externo
incierto como el asociado a la crisis de la COVID-19,
en el cual se requieren instituciones sélidas que
contribuyan a la gobernanza.




B Comité de Crisis: proactividad que
construye confianza

El Comité de Crisis, a diferencia del Comité de Gerencia,
es una instancia no organica impulsado por la Jefatura
Nacional como un espacio de andlisis de escenarios, que
busca anticipar y controlar crisis generadas por factores
externos, mediante la toma de decisiones y con acciones
oportunas.

Instancia probada en 2018, durante la seqgunda vuelta de
las elecciones regionales y el referéndum, este Comité es
un espacio integrado por el la Jefatura Nacional de ONPE,
un Asesor de Jefatura, la Secretaria General y la Gerencia
General, que busca tener una solucidon a situaciones
emergentes a través de una comunicacion institucional
oportuna hacia el exterior para fortalecer la confianza
publica en la ONPE, proteger su reputacion y reducir la
desinformacion.

¢Cémo operod en las ECE 2020?

El Comité se convocaba desde la Jefatura Nacional cuando
se identificaba una situacion externa, real o potencial,
que pudiese afectar a la ONPE en lo relacionado con su
reputacion, su credibilidad o poner en duda los principios
de su actuacion.

Estas situaciones se identificaban principalmente a través
de: i) el andlisis de los reportes de monitoreo de medios y
ii) el sequimiento y la evaluacién de hechos o incidencias
en el contexto politico e institucional.

En este espacio se aceleraban las decisiones sobre los temas
analizados, ya fuese por la via de la unanimidad o por la
de votacion, pero el objetivo era siempre tomar decisiones
para actuar de manera oportuna y evitar que la situacion
identificada se complejizara y afectara a la institucion.

Si se necesitaba una opinidn técnica especializada, se
convocaba a la gerencia correspondiente para disponer de
los elementos necesarios para la toma de decisiones.

Una vez evaluada la situacion y tomada la decisién, se
generaban las respuestas de comunicacién para la crisis
identificada segun su envergadura. Podian ser notas de
prensa, comunicados o entrevistas, regularmente con los
gerentes, subgerentes o voceros oficiales.

Si bien en otras gestiones de la ONPE se ha identificado
la existencia de grupos de analisis con participaciéon de
la alta direccion y de asesores de la Jefatura Nacional,
durante las ECE 2020 el Comité de Crisis tuvo una imagen
publica. En la institucion se conocia de su existencia y se
sabia quiénes lo integraban, cuél era su objetivo y también
se reconocian los resultados y efectos derivados de su
trabajo. Se le atribuye un valor especifico con respecto al
éxito del proceso porque logré tomar acciones eficaces en
coyunturas dificiles o de riesgo para la institucion.

ESTRATEGIAS DE EXITO DE LAS ELECCIONES CONGRESALES EXTRAORDINARIAS (ECE) 2020

¢Qué logré en las ECE 2020?

La actuacién del Comité de Crisis durante las ECE 2020,
contribuy6 a:

e Establecer una dindmica proactiva de la ONPE para
manejar las crisis externas, en lugar de la tradicional
accion reactiva, que le permitié proteger la reputacion y
fortalecer la credibilidad en la institucién.

e Fortalecer la confianza ciudadana en la ONPE en un
contexto nacional caracterizado por el enfrentamiento
entre el Congreso y el Ejecutivo, que ademas de cara
a la opinién publica, se veia reforzado por un entorno
regional que mostraba altos niveles de conflictividad en
paises vecinos asociados con procesos electorales.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

Se considera que el Comité de Crisis tuvo un desempefio
exitoso que incidi® de manera directa en el éxito de las
ECE 2020 porque logré preservar la confianza, reputacion
y credibilidad de la ONPE en un contexto marcado por la
conflictividad y el enfrentamiento entre varios actores
politicos e institucionales relacionados con el proceso.

Si bien la institucionalizacion de un espacio de estas
caracteristicas parece una opcién poco viable por las
implicancias a nivel de procedimientos en la gestion publica,
se recomienda que su accion y enfoque de trabajo se
mantengan tanto en la operacion ordinaria de la ONPE,
como durante los periodos de organizacién y ejecucion
de procesos electorales. En el tiempo regular, la acciéon del

BUENA PRACTICA 2:
EL ARTE DE ACTUAR A TIEMPO

La dinamica de identificacion y andlisis de escenarios
externos con potencial de generar una crisis que
afectase a la ONPE en su credibilidad y reputacion,
se considera una buena practica porque permitié una
respuesta proactiva y oportuna de la institucion.

Monitorear los medios de comunicacion, evaluar
los riesgos asociados a hechos o circunstancias
externas relacionadas directa o indirectamente con

la mision de la ONPE y la toma de decisiones rapidas,
constituyeron elemento clave del manejo exitoso de
varias crisis durante las ECE 2020. Se considera que
el hecho de hacer publica la existencia del Comité y
su conformacion, fue positivo porque otras areas de
la institucion podian apoyar su acciéon y reconocer el
resultado de sus decisiones.

Se valora especialmente el trabajo en equipo que
prevalecié en la dindmica del comité y la confianza de
la Jefatura Nacional en la capacidad y criterio técnico de
sus integrantes, lo que posibilité la libertad de accion.

Comité puede contribuir a fortalecer el capital reputacional
de la ONPE, lo cual, considerando el contexto de crisis en
el que se desarrollara el proceso electoral en 2021, puede
resultar estratégico para asegurar la legitimidad del proceso.
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la planificacion acceda a diversos datos para agilizar la toma
de decisiones en cada parte del proceso de conformacion
de las mesas.

Factores relacionados con las Acciones

Electorales

B Conformacion de mesas de sufragio y uso
de aplicativo Adan: innovacion tecnoldgica
que apoya la eficiencia

Es la etapa en la que se define el numero y los nombres de
los electores que conformaran las mesas de sufragio el dia
de las elecciones y su ubicacién en un lugar de votacion.
Esta etapa es muy importante en los procesos electorales
porgue es la Unica forma de organizar la participacion de
cada ciudadano y ciudadana mayor de dieciocho afios para
que pueda ejercer su derecho a voto.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

La ONPE implementé un aplicativo informatico, llamado
Adan, para automatizar la conformacién de las mesas lo
que ha permitido hacer este proceso mas eficaz. Si bien
esta iniciativa se inicid en gestiones anteriores, se aplico
de manera practica por primera vez en el 2018 durante la
segunda vuelta de las elecciones regionales y municipales y
también en el Referéndum.

Tras esta primera aplicacion, se hicieron algunos ajustes a
este aplicativo y durante las ECE 2020 se us6 una version
mejorada.

Este aplicativo, que se nutre de diversas fuentes? tanto de
la ONPE como de instituciones externas, permite concentrar
toda la informacioén y facilita que el usuario responsable de

Durante las ECE 2020, el uso de este aplicativo permitio
reducir el tiempo de gestién de la informaciéon. Antes se
requeria del trabajo de varios programadores para hacer
la sintaxis especial y unir todos los datos de las diferentes
fuentes de informacion y asi disminuir las distorsiones de los
datos, producto de errores de comandos.

¢Qué logroé en las ECE 20207
Con el uso del Aplicativo Adan se contribuy¢ a:

e Maximizar la capacidad instalada en la ONPE, pues a
diferencia de procesos anteriores en las ECE 2020 no
se requirio la contratacién de un servicio externo y en
su lugar se aprovechd el recurso humano vinculado
a la institucién, poniendo en valor sus capacidades,
aprovechando sus habilidades, optimizando sus
funciones y reduciendo su curva de aprendizaje.

e Reducir el tiempo del proceso de conformacion de
mesas de sufragio y los margenes de error, pues el
sistema emite alertas que permiten al usuario hacer las
correcciones necesarias.

e Fortalecer el enfoque inclusivo del proceso electoral,
pues facilitd la conformacion de las llamadas “mesas
especiales”, para personas con discapacidad, que
fueron ubicadas en lugares accesibles dentro de los
locales de votacion.

2 Fuentes de informacion del aplicativo Adéan: a) base de datos que registra las necesidades de
los electores quienes, mediante cartas o correos electrénicos a la institucién, solicitan una mejor
ubicacién de sus mesas; b) padrones de vivienda de los centros poblados que solicita la ONPE
a las autoridades locales, lo que permite conformar mesas en estos lugares sin que tengan que
movilizarse a la capital del distrito; c) informacion del aplicativo “Elige tu Local de Votacién” que
permite a los electores seleccionar el local en que quieren votar y d) informacion geo-referenciada
de los electores que envia el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, que también
incluye informacion sobre discapacidad de los electores.




Sostenibilidad y perspectivas a futuro

El aplicativo Adan estd institucionalizado en los
procedimientos y tiene un manual de uso que facilita su
operacién y mejora en futuros procesos electorales.

Considerando que el proximo proceso electoral de 2021 se
dara en contexto de crisis socioeconémica y sanitaria a raiz
de la pandemia provocada por la COVID19, este aplicativo
podria ser una herramienta Util para integrar bases de datos
de salud y mejorar las condiciones de bioseguridad de los
locales de votacion.

Asi mismo, en la base de datos de solicitudes especiales de
los electores podrian incluirse algunas variables de riesgo
asociadas a la COVID-19, para ofrecer mejores condiciones
de seguridad (mesas especiales para adultos mayores,
accesos diferenciados para personas con riesgo alto de
contagio, etc.).

BUENA PRACTICA 3:
TECNOLOGIA PARA LA INCLUSION

Ademas de aumentar la eficacia del proceso de
conformacion de mesas, al reducir tiempos vy
margenes de error, el aplicativo Adan contribuye a
la inclusion.

Al incluir datos provenientes de diferentes fuentes
ofrece una informaciéon mas precisa del elector, sus
caracteristicas y necesidades, lo que permite, por
ejemplo, mejorar la accesibilidad en los centros de
votacién a las personas con discapacidad o reducir
los tiempos de desplazamiento para incentivar una
mayor participacion de la poblacién en el proceso
electoral.

ESTRATEGIAS DE EXITO DE LAS ELECCIONES CONGRESALES EXTRAORDINARIAS (ECE) 2020

4

Ie.

w3

M Habilitacion y acondicionamiento de las
ODPE: estrategias para mejorar eficacia y
eficiencia

La habilitacién y acondicionamiento de las Oficinas

Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE) implica

contratar el local, los servicios y el personal en un plazo

establecido dentro del cronograma electoral aprobado. Es
una actividad que realiza la jefatura contratada de la ODPE,
cuando le habilitan el presupuesto correspondiente.

Para la busqueda y firma del contrato del local con el
proveedor existen requisitos y caracteristicas en relacion
con la infraestructura, que todas las oficinas deben cumplir:
contar con un solo ambiente, con un &rea minima requerida
en la que se ubique el Centro de Cémputo, se realice la
capacitacion, el almacenamiento del material electoral y
para que pueda trabajar el personal contratado. Ademas,
debe contar con la seguridad debida, con un ingreso que dé
directamente hacia la via publica y sin muchos ventanales.

La habilitacion consta de la compra del mobiliario, la
contratacion de los servicios de telefonia y el Internet y el
alquiler de equipos informaticos y utiles de escritorio.
También incluye la contratacion del personal y la habilitacion
del presupuesto para su desplazamiento, lo que varia segun
la ODPE vy se realiza durante todo el proceso electoral, por lo
gue se considera una actividad permanente.

¢Como opero en las ECE 20207?

Para las ECE 2020, debido a lo ajustado del calendario, este
proceso enfrentd dificultades adicionales relacionadas con
la contratacion de locales (documentacién reglamentaria
requerida incompleta); contratacion del servicio de telefonia
y el Internet (dificultades administrativas), entre otras.

Para superarlas, el personal de las ODPE identifico alternativas
como por ejemplo, contratar el local con los servicios incluidos,
lo que permitié superar los obstaculos de las operadoras de
telefonia.

Este y otros procesos, tuvieron un monitoreo y
acompafamiento continuo desde la sede central de la
ONPE, a través de reuniones semanales para intercambiar
informacién, identificar y analizar las dificultades, y apoyar
el cumplimiento de los plazos y objetivos establecidos. Esto
fomentd el didlogo, el intercambio de experiencias y la
resolucion de conflictos.

¢Qué logro en las ECE 2020?

e I|dentificar puntos de mejora y alternativas de solucion,
lo que contribuyé a superar las dificultades y cumplir con
los plazos y objetivos establecidos.

e Habilitar y acondicionar todas las sedes de las ODPE, a
pesar de algunos retrasos, lo que fue fundamental para
el proceso electoral a nivel nacional.

e Fortalecer, a través del acompafiamiento y monitoreo
permanente, las capacidades del personal de las ODPE
durante todo el proceso electoral, lo que generé confianza
y seguridad en su trabajo y facilitd la identificacion e
implementacion de soluciones.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

El proceso de habilitacién y acondicionamiento de las ODPE
es un proceso clave para el funcionamiento de las mismas,
por lo que se sugiere reajustar las especificaciones técnicas
establecidas para la contratacion del local, de tal manera que
se pueda disponer de un espacio con mas ambientes y donde
se habiliten mecanismos de vigilancia de dichos espacios, lo
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gue permitiria reducir el tiempo que actualmente demanda la
busqueda de los locales.

Incorporar el criterio de contratar el local con los servicios de
telefonia y el Internet contribuye a agilizar el proceso y mejora
la eficiencia de este proceso.

Para reducir las dificultades identificadas en la contratacion del
personal calificado para las ODPE en las diferentes regiones
del pais que cumpla con los requisitos exigidos, se sugiere
realizar, en coordinacion con la Subgerencia del Potencial
Humano, una revisién y actualizacién de los términos de
referencia para poner al dia los perfiles.

BUENA PRACTICA 4:
ACOMPANAMIENTO CONSTANTE

Acompanar desde la Sede Central dela ONPE alas ODPE
se considera una buena practica porque contribuyé
a fortalecer al equipo, supervisar el progreso del
proceso de manera minuciosa y constante, resolver
las dificultades para lograr los objetivos en el tiempo
establecido.

A nivel interno implicé realizar diversos viajes para
realizar el seguimiento in situ. Hoy en dia esto genera
un desafio y también una alternativa para migrar a
nuevas estrategias de acompafamiento.
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B Procesamiento de actas: la rapidez en
emitir los resultados electorales fortalece
la gobernanza

El procesamiento de las actas es la etapa del proceso electoral
gue permite dar los resultados de las elecciones. El dia de la
jornada electoral este procesamiento cobra una importancia
central, pues su objetivo es mostrar los resultados electorales
en el menor tiempo posible, y con la mayor confiabilidad,
para garantizar la transparencia, contribuir a la legitimidad
y a la gobernanza.

En la actualidad, el procesamiento de actas se realiza
combinando métodos automatizados y convencionales.
El automatizado incluye el voto electronico presencial,
operativo en algunos distritos del pafs, y el Sistema de
Escrutinio Automatizado (SEA) que remite el conteo de
votos realizado por los miembros de mesa a través de una
solucion tecnolodgica®. El convencional requiere que los
miembros de mesa completen manualmente varias copias
de las actas de escrutinio, que luego son trasladadas al
centro de cémputo ubicado en la Oficina Descentralizada
de Procesos Electorales (ODPE) correspondiente, donde
son procesadas, digitalizadas y sus resultados emitidos a la
oficina central de la ONPE, para los computos generales de
resultados.

Para agilizar este procesamiento se han incorporado una
serie de modificaciones tecnoldgicas que permiten alcanzar

esta rapidez; por un lado el voto electrénico presencial en
algunos distritos del pais que da los resultados de la mesa de
votacién de manera inmediata una vez acabado el proceso
electoral y el Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA) que,
una vez contabilizados los votos por los miembros de mesa,
automatiza los resultados en un equipo y los emite a la
oficina central de la ONPE. Ambas soluciones tecnolégicas
son un factores importantes que aportan rapidez y reducen
los errores en los resultados que se transmiten. Los resultados
de las elecciones obtenidos a través de estas dos soluciones
tecnoldgicas se transmite directamente desde los locales de
votaciéon hacia la oficina central de la ONPE, pudiendo ser
difundidos a la ciudadania en plazos muy breves.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

Durante las ECE 2020 se mantuvieron operativos los dos
métodos de procesamiento de actas: el sistematizado v el
convencional.

En el convencional se realizé una modificacién que puede
parecer simple, pero que implic6 una mejora sustancial
en términos de eficiencia en el uso del tiempo de
procesamiento de las actas. Una dificultad con las actas
del voto convencional es que se imprimen en un formulario

3 No se requiere llenar copias de las actas, lo que se traduce en ahorro de tiempo y reduccion
de errores asociados a la transcripcion manual que muchas veces impactan tanto en el resultado
final, como en el nimero de impugnaciones de actas que tiene que resolver el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE).

continuo en impresoras de alta produccion y las hojas tienen
unos orillos. Cuando estas actas llegan a la ODPE, ademas
del tiempo que se ha invertido en su llenado y en el traslado,
hay un tiempo adicional dedicado a quitar estos orillos para
poder digitalizarlas, un proceso que no se realiza con las
actas del voto electrénico y del SEA que se imprimen en
papel A4 no continuo.

Para las ECE 2020, se decidi¢ retirar los orillos de las actas
antes de entrar a los centros de coémputo, para lo cual se
organizaron equipos técnicos que operaron por horarios, para
no interferir con los tiempos del proceso de digitalizacion.
Este cambio logrdé: i) reducir la presiéon sobre los equipos
del centro de cémputo, a quienes se responsabilizaba por
el retraso en la obtencion de los resultados electorales vy ii)
optimizar el tiempo en la obtencion de los resultados.

Adicionalmente, retirar los orillos de las actas convencionales
permite que la imagen digitalizada de éstas, llamada
microforma, tenga una mejor calidad y se refuerce su valor
legal como sustento alternativo de las actas fisicas.

Esta mejora fue una iniciativa de la Gerencia de Informatica y
Tecnologia Electoral (GITE) y de la Gerencia de Organizacién
Electoral y Coordinacién Regional (GOECOR) quienes
impulsaron una accién coordinada.

¢Qué logroé en las ECE 2020?

Con la combinacion de métodos mejorados para el
procesamiento de las actas, durante las ECE 2020 se
contribuyd a:

e Optimizar el uso del tiempo para la entrega de resultados
en menor tiempo y con un alto grado de confiabilidad
y transparencia.

e Fortalecer la coordinacién interna entre las areas de la
ONPE, que permiti¢ identificar e implementar soluciones
innovadoras de bajo costo y alta eficacia para mejorar
procesos clave de la institucion.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

A la par de fortalecer el método automatizado de
procesamiento de actas, que ofrece altos niveles de
eficiencia y eficacia en esta actividad clave de la ONPE, se
recomienda incorporar como mejora permanente la tarea
del retiro de los orillos de las actas para institucionalizarla,
programarla y asignarle el presupuesto que requiera para su
aplicacion efectiva.

En ese sentido se recomienda que se explore la viabilidad
de incluir en los términos de referencia de los proveedores
que apliquen al servicio de impresion de actas, el servicio
adicional de retiro de orillos, de modo que se agilice el
proceso de digitalizaciéon, evitando que este retiro sea un
proceso manual realizado en la propia institucion.

BUENA PRACTICA 5:
INNOVACION QUE AUMENTA LA EFICIENCIA

La decision coordinada entre dos areas de la ONPE
para retirar los orillos de las actas de votacion manuales
previo a su ingreso al centro de cémputo de las ODPE
se considera una innovacién creativa, de bajo costo y
alto impacto en términos de eficiencia, porque logra
optimizar el uso del tiempo e impacta en un proceso
clave de la accion de la ONPE que es la entrega
oportuna de resultados confiables.

Esto fue el resultado de una accién coordinada entre
dos éareas de la institucion la Gerencia de Informatica
y Tecnologia Electoral (GITE) y de la Gerencia de
Organizacion Electoral y Coordinacion Regional
(GOECOR), lo que fortalece la vision de trabajo en
equipo y de articulacién interna.

Es necesario encontrar una solucién sostenible que le
dé a este proceso mayor estabilidad y permanencia
para evitar que siga siendo una accién manual, como
lo ha sido para estas ECE 2020. Para ello, se debera
buscar proveedores de impresion de actas que ademas
ofrezcan una mayor optimizacién al servicio que
ofrecen, incorporando el servicio de retiro de los orillos
de las mismas.

B Capacitacion a miembros de mesa y otros

actores electorales: Diversidad, inclusion e
innovacion

Con el fin de proporcionar educacion electoral y sensibilizar
en torno a la importancia del voto, la ONPE capacita a
todos los actores electorales en el Peru y en el extranjero,
a través de metodologias diferenciadas de acuerdo con las
caracteristicas del actor, que a su vez se complementan con
las estrategias de comunicacion. Para esto, se contrata y
capacita a quienes luego seran los capacitadores y lideres de
este proceso en el &mbito local.

Existen diversas estrategias de capacitacion. Para el caso de
los miembros de mesa, se informa sobre el proceso y se
realiza un simulacro en el local de votacion. Adicionalmente,
se les da capacitacion personalizada en el domicilio o de
manera grupal. Esto se complementa con afiches y cartillas
informativas para cada escenario electoral y en diferentes
idiomas, que se ponen a disposicion de manera fisica o
virtual a través de la pagina web. Para quienes no logran
recibir la capacitacion de manera presencial, se cuenta con
un curso virtual interactivo.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

Para las ECE 2020, con base en los resultados de las
evaluaciones y recomendaciones de los capacitadores,
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se decidid realizar un cambio radical en el disefo vy
contenido de los materiales de capacitacion. Se mejoraron
las ilustraciones pensadas en un publico adulto, con un
lenguaje mas accesible y dinamico. Se buscé fortalecer el
enfoque inclusivo para representar la diversidad cultural y
de género en el contenido y se ofrecié mas informacion
sobre casuistica electoral.

En los talleres presenciales de capacitacion se realizé el
simulacro de votacion con mayor cantidad de material
electoral, a fin de realizar un mejor entrenamiento sobre el
escrutinio para los miembros de mesa teniendo en cuenta la
complejidad del voto preferencial.

Las estrategias de capacitacion presenciales  se
complementaron con el uso de la tecnologia y con
estrategias alternativas para tener mayor alcance. Se
produjeron moédulos de capacitacion virtual, material
audiovisual, se digitalizaron las cartillas informativas y se
disefid una aplicacion a través de la cual los miembros de
mesa pudieron descargar informacién relevante sobre su rol
en cada etapa de la jornada electoral.

¢Qué logroé en las ECE 20207

El proceso de capacitacion a los miembros de mesa
contribuy¢ a:

e Fortalecer las capacidades de los miembros de mesa,
lo que generd un desempefio mas eficiente durante
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la jornada electoral y a una mayor transparencia del
proceso.

e Promover una mayor identificacion de los ciudadanos
con el proceso electoral, porque se innové en los
contenidos y en el disefo de los materiales de
capacitacion fisicos y virtuales, reflejando la diversidad
cultural y de género del pafs.

e Tener mayor alcance no solo en el ambito nacional, sino
también en el internacional porque se conté con una
estrategia diversificada que combiné lo presencial con
lo virtual.

e Emitir un voto informado, porque no solo se logré
dar informacion sobre el procedimiento y los pasos
de la votacion, sino también sobre la importancia y la
responsabilidad del voto y la participacion ciudadana.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

El disefio de la aplicacion de capacitacion tuvo un impacto
positivo alto, que se refleja en el alcance logrado, por lo que
se considera que debe ser un mecanismo a institucionalizar
porque complementa, de manera eficaz, la estrategia de
la modalidad presencial. Incluso se recomienda ampliar la
aplicacion a los electores e incluir también un chat box para
el WhatsApp.

Asimismo, se recomienda continuar con la mejora en los
disefios y el contenido de los materiales de capacitacion
fisicos y virtuales para fortalecer aun mas la identificacion
de la ciudadania, tomando en cuenta la diversidad cultural
y de género del Peru.

BUENA PRACTICA 6:
INNOVACION PARA UN MAYOR ALCANCE

Disefar, por primera vez, una aplicacion con
informacién para los miembros de mesa que
participaron en las ECE 2020, se considera una
buena practica porque contribuyé a fortalecer las
capacidades de los miembros de mesa de manera
virtual, dinamica e interactiva, respecto de su rol y
tareas durante la instalacion de las mesas, el sufragio
y el escrutinio en la jornada electoral.

Este aplicativo fue también una buena practica en
términos del alcance, pues muchos peruanos en el
extranjero lo descargaron, usaron la aplicacion y
manifestaron su satisfaccion con el producto.
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M Instalacion de mesas de sufragio: eficacia
en tiempo real

Las mesas de sufragio, de acuerdo con la Ley Orgéanica de
Elecciones, son la unidad minima para la administracién de
los electores habiles para sufragar. Estan conformadas por
tres titulares: presidente, secretario y un tercer miembro,
ademas de tres suplentes, quienes reemplazaran a los
primeros en caso de ausencia. La autoridad maxima en la
mesa de sufragio son los miembros de mesa, quienes deben
cumplir con su cargo de manera obligatoria.

Estas personas, elegidas por sorteo, tienen como funcién
principal administrar las mesas de sufragio, recibir los votos,
escrutarlos y emitir las actas de sufragio que sirven, luego,
para el computo de resultados. Las mesas de sufragio
constituyen el corazén del proceso electoral, es el primer
nivel de decision sobre los votos y fungen como bisagras
entre la ONPE y la ciudadania que acude a votar.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

Teniendo en cuenta el contexto politico e institucional en
el cual se desarrollaron las ECE 2020, complejizado por las
condiciones climaticas propias de la época en que se realizd
el proceso (temporada de lluvias en diferentes regiones del
pais), la ONPE habia fijado una meta inicial de instalacion
de mesas de sufragio al 60% para las 10:00 a.m. del dia de
las elecciones, con el fin de asegurar las condiciones para la
emision del voto ciudadano en todo el pafs.

Finalmente, se logré instalar el 88% de las mesas para
la hora limite fijada. Este éxito se debié a una mezcla de
decisiones que incluyé un enfoque centrado en las personas
y el uso de nuevas tecnologias de la informacion. Para
garantizar la instalacién oportuna de las mesas de sufragio,
la ONPE decidi¢ aplicar algunas estrategias de motivacion,
identificacion personal e incentivos dirigidos a los miembros
de mesa.

Cada miembro de mesa, titulares y suplentes, recibio
una carta fisica personalizada suscrita por la Jefatura
Nacional que, bajo la misma estrategia de la campafa de
comunicacion, destacaba la importancia de su participacion
ciudadana, le motivaba a participar de la jornada electoral
y le empoderaba en su rol frente al ejercicio del derecho al
voto.

De manera complementaria, se aplico una tactica de
incentivo para motivar la participacion de los miembros
de mesa. Por primera vez en la historia de los procesos
electorales, la ONPE gestioné un decreto para otorgar un
dia de descanso no compensable a quienes ejercieron el
cargo de miembros de mesa.

Estas estrategias de promocién de la participacion se
complementaron con el uso de la tecnologia, para lo
que se diseid una aplicaciéon a través de la cual los
coordinadores de las mesas de sufragio reportaron en linea




la instalacion de las mesas, de tal manera que no solo se
daba un seguimiento mas preciso al proceso, sino que a
la vez permitié tomar medidas correctivas y dar soluciones
oportunas para asegurar la instalacion. Esto se complementé
con un cuadro de mando, en el que se monitoreaba cémo
se iban instalando las mesas por horas y lugares.

La informacion que antes se proporcionaba por via
telefénica, y Unicamente solo en tres momentos especificos
de la jornada electoral, durante las ECE 2020 se obtuvo en
tiempo real, lo que facilité el seguimiento permanente y
actualizado del proceso.

¢Qué logroé en las ECE 20207

El proceso de instalacion de mesas de sufragio contribuy? a:

e Establecer alianzas, porque permitié trabajar con otras
instituciones del Estado y otorgar incentivos a los
miembros de mesa, lo que influyé positivamente en su
motivacion y participacion.

e Informar a la ciudadania de manera permanente y en
tiempo real sobre la instalacion de las mesas de sufragio
a nivel nacional.

e Tomardecisionesoportunasy aplicar medidas correctivas
para hacer mas eficiente el proceso de votacion.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacién e
identificar innovaciones para promover la participacion
y el empoderamiento ciudadano en el proceso electoral.

e Fortalecer el acercamiento con la ciudadania a través
de un mensaje motivador y de corresponsabilidad, y no
solo de cumplimiento de obligaciones.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro
El disefio de la aplicacién tuvo un impacto alto por lo que se

considera que debe ser un mecanismo por institucionalizar,
e incluso ampliar su capacidad para dar seguimiento a
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otras actividades especificas del proceso electoral como por
ejemplo la llegada de los efectivos de las FFAA; la entrega
del material de capacitacién, entre otros.

El uso de las tecnologias de la informacion puede fortalecer
el trabajo continuo y una comunicacién mas cercana y
efectiva con los coordinadores de los locales de votacién.
Esto puede ser especialmente relevante durante el proceso
electoral de 2021 en el contexto de la crisis asociada a la
COVID-19, pues disponer de informacién en tiempo real,
podria contribuir a garantizar la bioseguridad del proceso.

Asimismo, se recomienda continuar en la linea de trabajo
centrada en la ciudadania, dando un mensaje mas
enfocado en la participacion, el empoderamiento y la
corresponsabilidad valorando el rol y contribucién de los
miembros de mesa y menos en el aspecto sancionador
y de cumplimiento de obligaciones. En este sentido, el
otorgamiento de incentivos resulta importante para una
mayor satisfaccion con el proceso.

BUENA PRACTICA 7:
ENFOQUE CENTRADO EN LAS PERSONAS

Aplicar estrategias de motivacién, identificacion
personal e incentivos dirigidos a los miembros de
mesa orientadas a empoderarlos en su rol frente al
ejercicio del derecho al voto logré un acercamiento
diferenciado y una mayor participaciéon de estos
durante la jornada electoral.

Entregar una carta personalizada suscrita por el Jefe
de la ONPE a cada miembro de mesa, titulares y
suplentes permitié6 empoderarlos en la importancia
de su participacion ciudadana.

Asimismo, otorgar por primera vez, a los miembros
de mesa que participaron en las ECE 2020 un dia
de descanso no compensable aplicable tanto en
el sector publico como en el privado, se considera
una buena practica porque contribuyé a motivar
la participacion, aumentar el nivel de compromiso
y el empoderamiento ciudadano con el proceso
electoral.

Este incentivo fue también una buena practica en
términos de relaciones interinstitucionales de alto
nivel, porque la ONPE propuso el Decreto Supremo
y lo gestioné con la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) y con el Ministerio de Trabajo,
logrando su aprobacién en el tiempo oportuno.

M Propaganda electoral: fijando nuevas
reglas para asegurar proporcionalidad e
igualdad

La propaganda electoral se encuentra reglamentada. A
partir de la promulgacion de la Ley que modificod el Articulo
35 de la Constitucion Politica del Perd (2019)° la difusién de
propaganda politica electoral en radio y televisiéon se realiza
Unicamente con financiamiento del Estado bajo criterios de
igualdad y proporcionalidad.

La Ley de Organizaciones Politicas dispone que es la ONPE, a
través de la Gerencia de Supervision de Fondos Partidarios,
la encargada de determinar el tiempo que dispone cada
partido politico en esos medios, seleccionar a los medios
de comunicacién, contratar el espacio para dar a conocer a
la ciudadania las propuestas de las organizaciones politicas,
monitorear y fiscalizar que se cumplan las normas de
ética y de distribucién, evaluar el contenido y asegurar el
cumplimiento de la normativa.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

Teniendo en cuenta que enlas ECE 2020 se aplico por primera
vez la modificacion del Articulo 35 de la Constitucion, lo
que implicd que el financiamiento en radio y television de
la propaganda electoral fuese exclusivamente con recursos
del Estado.

Se aprobd un plan de medios que determin la distribucion
de tiempos, el cual se reglamenté de forma extraordinaria
atendiendo a que el Congreso de la Republica habia sido
disuelto y a los decretos de urgencia emitidos durante ese
periodo.

Por primera vez se establecié una penalidad a los medios
de comunicacién que no cumpliesen con lo establecido en
el plan de medios respecto a la difusion de la propaganda
electoral.

INFORME FINAL

¢Qué logroé en las ECE 20207

El proceso de difusion de la propaganda electoral contribuyé
a:

e Evaluar y fiscalizar los contenidos de la propaganda
electoral de los diversos partidos politicos asegurando
gue se cumpliesen las normas éticas y técnicas.

e |dentificar y contratar a medios de comunicacion que
cumpliesen la normativa, asegurando la transparencia
en el proceso y evitando futuros reclamos.

e Fortalecer y preservar la confianza institucional vy
ciudadana en la ONPE.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

Conforme las atribuciones que actualmente tiene la ONPE
en relaciéon con la difusion de la propaganda electoral, que
implica mayor fiscalizacién y control del cumplimiento de
la norma, se recomienda crear una unidad organica con un
equipo de profesionales especializados en comunicacion
y propaganda electoral que gestione el conocimiento. De
manera complementaria, se sugiere que quien disefie el
plan de medios no sea quien se encargue de su monitoreo.

Finalmente, se sugiere reglamentar la propaganda electoral
en redes sociales.

6 Ver:https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-el-articulo-35-de-la-
constitucion-politica-ley-n-30905-1730158-2/

BUENA PRACTICA 8:
MONITOREO Y FISCALIZACION CONSTANTE

El cumplimiento del plan de medios de propaganda
se fortalecié en la medida en que los medios de
comunicacion debian cumplir requisitos orientados
a difundir los contenidos y/o mensajes de la
propaganda politica en los horarios y el tiempo
establecido por la ONPE, cuyo incumplimiento
acarreaba penalizaciones a los medios.

Se contraté con empresas de los medios de radio y
televisién formales, con licencia ante el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones y el Registro Nacional

de Proveedores, lo que facilité el seguimiento del
cumplimiento contractual y la cautela en el destino
de los recursos publicos.

Las mejoras implementadas significaron a nivel
interno un mayor trabajo y esfuerzo para el
seguimiento permanente de las actividades, a fin de
garantizar el correcto cumplimiento de la normativa
por parte del equipo de la ONPE, que a futuro
requiere ser fortalecido.




Factores relacionados al soporte del proceso

Bl Gestiondel Decretode Urgencia:Negociacion
e incidencia para fortalecer gobernabilidad

En un proceso electoral general en tiempos regulares, cuya
organizacion suele tomar unos 270 dias, la ONPE aplica lo
gue se denomina “adjudicaciones simplificadas para la
contratacion y compras de bienes y servicios”, que estan
normadas en la Ley de Procesos Electorales. Siguiendo la Ley
de Contrataciones del Estado, una adjudicacion simplificada
se realiza en un plazo aproximado de mas de sesenta dias .

Sin embargo, para los dos Ultimos procesos electorales,
Referéndum del 2018 y ECE 2020, considerados
extraordinarios, la ONPE dispuso de 45 y sesenta dias
respectivamente para organizarlos, un tiempo sensiblemente
menor del habitual, pero en el que de igual forma se requeria
contar con todos los bienes y servicios disponibles para
garantizar la votaciéon. Para lograrlo, la ONPE impulsé una
serie de coordinaciones institucionales de alto nivel con el fin
de obtener dos decretos de urgencia (uno para cada proceso
electoral) y lograr la exoneracion de los plazos que establece
la ley.

Los decretos de urgencia, de vigencia temporal, permitieron
a la ONPE realizar contrataciones sin apelaciones y redujo los
plazos a quince dias.

¢Coémo opero en las ECE 20207?

La obtencién del Decreto de Urgencia (DU) para la reduccion
de los plazos para contrataciones de bienes y servicios fue
abordado en el Comité de Gerencia, en el cual, de manera
conjunta, se definié una ruta técnica e institucional para
lograrlo.

EIDU fue solicitado y justificado por la ONPE ante el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) y el Ministerio de Justicia (Minjus),
pues quien emite finalmente este Decreto es el Presidente
de la Republica. La necesidad de contar con el Decreto de
Urgencia implicé una accién participativa y concertada en la
alta direccion, bajo el liderazgo de la Jefatura Nacional.

Los primeros tramites ante la OSCE se realizaron a través
de las Gerencias de Administracion y Juridica, sumandose
luego la Gerencia General, la Secretaria General y la propia
Jefatura Nacional, quienes realizaron las presentaciones
y sustentaciones técnicas y  juridicas que concluyeron
con la obtencién del DU y permitieron realizar todas las
contrataciones de bienes y servicios en tiempo oportuno para
garantizar la realizacion del proceso electoral.

¢Qué logroé en las ECE 20207

4 Los dias se distribuyen en promedio asi: 10 a 12 dias hébiles para la habilitacion del presupuesto
otorgado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y 46 dias para el proceso de adjudicacién
simplificada, es decir convocatoria y seleccion de proveedores. Adicionalmente a ello se suman los
plazos que se otorga al proveedor para la entrega de los bienes o servicios y otros para la distribucion
del material o servicio a todo el pais y el extranjero.

ESTRATEGIAS DE EXITO DE LAS ELECCIONES CONGRESALES EXTRAORDINARIAS (ECE) 2020

Durante las ECE 2020 la gestion y obtencién del Decreto de
Urgencia contribuy¢ a:

o Fortalecer la capacidad de negociacion e incidencia
de la ONPE, en particular de la Jefatura Nacional, que
logré sustentar con base en la experiencia acumulada
del Referéndum 2018, la necesidad y viabilidad de una
medida especial para un proceso eleccionario inédito en
el pafs.

e Fortalecer la gobernanza en el pais, pues se logré hallar
una solucion para asegurar la realizacién de un proceso
electoral extraordinario de manera oportuna, con apego
a la ley y cumpliendo con los procedimientos necesarios
para asegurar su legitimidad y transparencia.

e (Consolidar el posicionamiento de la ONPE como
una institucion eficiente y eficaz, con capacidad de
propuesta, flexible e innovadora en la busqueda de
soluciones que le permitiesen no solo cumplir con su
mision, sino contribuir con el ejercicio efectivo de la
ciudadania en el pais.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

La ONPE ha remitido a la PCM su experiencia con la aplicacion
del Decreto de Urgencia, con el objetivo que sea considerado
como un referente durante el actual proceso de modificaciéon
de la Ley de Contrataciones.

Se busca incluir un apartado especial para los entes electorales,
a fin de que dispongan de una modalidad ad hoc para la
organizacion y ejecucion de procesos electorales (calendario
fijo, variable o extraordinarias) asegurando la libre expresion
de la voluntad popular de los ciudadanos y ciudadanas.

BUENA PRACTICA 9:

MEDIDAS EXCEPCIONALES PARA SITUACIONES
EXTRAORDINARIAS

Proponer, sustentar y lograr la dacion del Decreto de
Urgencia, como una salida legislativa con rango de Ley,
gue permitio garantizar no solo el gjercicio de un derecho
ciudadano fundamental como el voto, sino también
el cumplimiento de la funcién clave de un organismo
publico como la ONPE, se considera una buena practica.

A nivel interno el proceso coordinado entre diferentes
gerencias de la institucién y la puesta en valor del
aprendizaje obtenido de un anterior proceso electoral
como el Referéndum, se consideran acciones claves que
contribuyeron a lograr el objetivo. A nivel externo, la
capacidad de articulacion, negociacion e incidencia de
la Jefatura Nacional de la ONPE, unido a la confianza
institucional ganada por la organizacion, se consideran
factores que sumaron al éxito de la iniciativa del Decreto.

B Contrataciones mayores a ocho UIT: la
transparencia como condicion de la eficiencia

Los decretos de urgencia aprobados para el Referéndum
2018 y para las ECE 2020 permitieron las contrataciones
y compras necesarias para ambos procesos, por montos
mayores a las ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
en tiempos menores que los que establece la Ley de
Contrataciones.

Este tipo de contrataciones son criticas para la ONPE, pues
tienen plazos muy estrictos que pueden poner en riesgo
la realizacion y el éxito de las elecciones. Los montos de
esta modalidad de contratacién superan los cuatrocientos
mil soles, aunque la mayoria son por montos superiores al
millén de soles.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

En el Referéndum 2018 se realizaron alrededor de cincuenta
contrataciones, que superaron los cuatrocientos mil soles
cada una, llegando la mayoria de ellas a montos mayores
del millén de soles, pero aprovechando que se implemento
en el marco del proceso regular de las elecciones regionales
y municipales, se operaron a través de una ampliacién de
los contratos que ya estaban en marcha, lo que agilizé el
proceso y permitié cumplir con los plazos requeridos.

Para las ECE 2020 esta condicion cambid, pues se traté de
una situacion extraordinaria que requirié iniciar un nuevo
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proceso y poner en marcha el servicio de habilitacion
logistica, pues a diferencia del Referéndum, no se tenia
planeado ninguin proceso electoral regular para esa fecha.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) otorgd un Decreto
de Urgencia 002-2019 (DU) un poco mas complejo que el del
Referéndum. A diferencia del primero, en que le autorizaron
a la ONPE contratar con los mismos proveedores de la
primera vuelta de las elecciones regionales y municipales,
en este DU le autorizaron contratar mediante actos publicos
por invitacion directa a dos postores. Este mecanismo de
convocatoria y contratacion no tenia que pasar por el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), lo que hizo
mas expeditivo estos procesos.

ONPE invit6 directamente a proveedores con experiencia,
teniendo como base a aquellos que habian participado en
procesos anteriores, a aquellos que se pudo encontrar en el
sistema del SEACE y a aquellos que enviaban su solicitud de
participar. Inicialmente se tuvo cuestionamientos de parte
de los proveedores porque esperaban que se realizaran
convocatorias abiertas y pedian que estuvieran publicadas
en el SEACE, pero esto se absolvié de manera oportuna y
transparente.

Pese a que la ONPE tenia la facultad, otorgada por el DU de
realizar las contrataciones sin la participacion de externos, se
decidié que la seleccién del proveedor fuera en un acto publicoy
filmado y con la presencia de un notario. Con esto se garantizo
la transparencia de todas las contrataciones que se realizaron.
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Aunque este procedimiento tomé mas tiempo y generd
algunas dificultades para implementarlo, ya que requirio
de la disponibilidad de los notarios (1 notario por cada
contratacion), se logré realizar 105 actos publicos de
contratacion, con la presencia de los proveedores, la prensa
o cualquier otra persona que quiso participar, lo que generd
confianza y se evité impugnaciones.

Se convocé a la Contraloria para dar respaldo a los procesos de
adjudicacion. Esta institucion participo a través del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) en todos
los actos, con la presencia de auditores.

Se implementé un formulario que también usa la contraloria
para casos de denuncias. Ante cada denuncia, la ONPE
envié una carta al denunciante para que llene el formulario
y detalle su denuncia y facilite sus datos, para que ellos
pudieran proceder con la investigacion ante las instancias
correspondientes.

¢Qué logro en las ECE 20207?

Durante las ECE 2020 el proceso que se implementé para
realizar las contrataciones mayores a ocho UIT contribuyd a:

e Fortalecerlatransparenciaen los procesos de contratacion
de la ONPE, porque aun teniendo facultades especiales
para la adjudicacion, la institucion aplicd procedimientos
de control a través de actos publicos certificados
por notario, la participaciéon de la Contraloria y la
implementacion de formularios de denuncia.

e Lograr mayor eficiencia en el uso de recursos financieros
de la ONPE, pues al no existir un valor referencial, de
los productos o servicios requeridos, las ofertas de los
proveedores tuvieron costos mas bajos para ser mas
competitivas en la adjudicacion.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

Usar herramientas de planificacion como la matriz de
seguimiento que se elabord se considera muy Util, porque
permiti¢ identificar las contrataciones criticas y priorizarlas,
a la vez que se le dio seguimiento a cada una de las grandes
contrataciones. También permitié realizar un trabajo de
control porque se identificaron aquellas contrataciones que
requerian un seguimiento y una supervision mas precisa.

Se sugiere a futuro institucionalizar la practica de convocar la
participacion de la Contraloria en los procesos de contratacion,
porque ayuda a identificar riesgos o posibles problemas con
los proveedores y fortalecer la transparencia.

BUENA PRACTICA 10:

HERRAMIENTAS DE  PLANIFICACION Y
PROGRAMACION PARA CONTRATACIONES
EFICIENTES

A pesar que el DU disponia que la ONPE podia
realizar contrataciones sin la participacion de
externos, la institucion elaboré un lineamiento
para las contrataciones de bienes y servicios de la
ONPE - Elecciones Congresales Extraordinarias
2020, en el marco del Decreto de Urgencia No.
002 — 2019 que facilité la pluralidad de postores,
la participacion permanente de la OSCE durante los
procesos de contratacion, la presencia de notarios
en los actos publicos de contratacion llevados a
cabo, los mismos que fueron filmados; todo ello
garantizo la transparencia de las 105 contrataciones

realizadas; lineamiento que seguird en futuros
procesos electorales.

La realizacion de actos publicos para las
contrataciones de bienes y servicios obligd a la
Gerencia de Administracion a planificarlos de
manera mas exhaustiva. Se elaboraron lineas de
tiempo y se disefié una matriz de seguimiento para
cada contratacién en la que se detallaban las etapas
del proceso: convocatoria, apertura de sobres,
decision final, reprogramaciones, etc.

La matriz permitié identificar las contrataciones
criticasy priorizarlas, alavez que se le dio seguimiento
a cada una de las grandes contrataciones. La matriz
facilité también el trabajo de control porque se
identificaron aquellas contrataciones que requerian
un seguimiento y supervision rigurosos.

B Rompiendo esquemas: campana sobre
el poder del voto y otras estrategias de
comunicacion

La campafa de comunicacion, dirigida a electores vy
miembros de mesa, tuvo como objetivo informar, sensibilizar
y motivar sobre el proceso en escenarios nacional, regional
e internacional.

Incluye el disefio de un concepto, segun el escenario
electoral, un plan de medios (television, radio y prensa
escrita) y el disefio e impresion de material informativo.
Esto se complementa con una estrategia de comunicacion
segmentada para diferentes publicos objetivo, considerando
las diferencias culturales, de idioma, de acceso y otras
particularidades locales.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

Para las ECE 2020, se reforzo el objetivo de sensibilizar a los
actores electorales sobre la importancia del voto. Se busco

empoderar a la ciudadania, reforzar su libertad en la eleccién
del candidato/a y promover su participacion en el proceso.

Se incluyé a otros segmentos de la poblacién considerada
importante, tales como los médicos en guardia, las fuerzas
armadas y los policias para darles mayor protagonismo.

Partiendo de los diferentes enfoques sobre el comportamiento
politico del elector, teniendo en cuenta el rol de las emociones
en la decision electoral y la indiferencia del ciudadano peruano
en los acontecimientos politicos, se decidié potenciar el voto
racional enfocado en el ciudadano para promover y legitimar
su poder e importancia durante la jornada electoral,
incidiendo en que su voto legitima la transferencia del poder:
él decide a quién van a “sentar en el sillén del poder”. Por
ello, se disend el concepto “tu tienes el poder del voto” con
la finalidad que el acento esté puesto en la identificacion y
reflexion sobre las propuestas de los y las candidatas.

En la misma linea, a través de historias y testimonios tanto del
personal de la ONPE, como de actores electorales y votantes,
se buscé humanizar la comunicacion visibilizando las acciones
llevadas a cabo durante todo el proceso electoral.

Se establecio una estrategia de trabajo preventiva, basada en
relaciones publicas, con medios de comunicacién, periodistas
y lideres de opinién, a quienes se les realizaron visitas
personalizadas con la finalidad de informarles y sensibilizarles
sobre su rol en el proceso.

Ademas, para llegar a las zonas mas alejadas y cubrir los
vacios informativos, se trabajé de la mano con el equipo de
comunicadores regionales de las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales (ODPE) quienes apoyaron la difusion en
medios locales y comunales. Para maximizar el alcance, se
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reforzé con el envio de mensajes de texto a nivel nacional.
También, se disefiaron diversos spots teniendo en cuenta
la segmentacion del publico, la diversidad cultural y las
necesidades locales de informacion.

Bajo esta nueva mirada, se fortalecio la estrategia a través
de las redes sociales disefando contenidos mas dinamicos
e interactivos, ampliando la diversidad de formatos y de
lenguaje. Se incorpord mas publicidad en las vias publicas
y en exteriores. Se trabajo también con publitidad BTL ,
realizando activaciones informativas en espacios publicos
sobre como votar y se ampli6 la capacidad del call center el
dia de la votacion.

¢Qué logro en las ECE 2020?

Durante las ECE 2020 la campafa de comunicacién
contribuy¢ a:

e Contrarrestar la falta de credibilidad en las instituciones
publicas, asociada al contexto de confrontacién politica
que precedié al proceso.

e Promover la inclusién y reconocer la diversidad, en
tanto reforzé y promovié la identificacion del elector
con el proceso, puso en valor su rol y, sobre todo, la
importancia de la votacion.

e Potenciar la coordinacién con el equipo de
comunicadores regionales de prensa a cargo de la
Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacion
Regional (Goecor), que posibilitd capacitarles 'y

5 BTL es el acrénimo de “Below The Line” (en espafiol “por debajo de la linea de promocion),
y consiste en emplear formas de comunicacion no masivas dirigidas a un segmento especifico,
empleando como principales recursos la creatividad, la sorpresa y el sentido de oportunidad,
creando a su vez canales novedosos para comunicar el mensaje deseado. (Fuente: https://www.
sitiosregios.com/blog/que-es-la-publicidad-btl/)
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sensibilizarles sobre los objetivos de la campana,
apoyarles constantemente, establecer alianzas y asi
aumentar el alcance a nivel nacional y regional de la
campana.

e Sensibilizar a los periodistas, lideres de opinién, medios
de comunicacion e instituciones publicas y privadas
para que apoyaran el proceso y fuesen voceros de
la campafa, al punto que varios de ellos disefiaron
material personalizado, lo que maximizé el alcance.

e Ampliar el alcance e impacto de los mensajes porque
se generaron mas contenidos aprovechando diversos
canales de comunicacion, en especial las redes sociales,
considerando la segmentacién del publico, en particular
los jovenes, y aprovechando las tendencias actuales en
medios digitales y estrategias mixtas de ATL y BTL.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

Debido a los impactos positivos de la campana de
comunicacion, y considerando el contexto de crisis asociada
a la COVID-19 en el que se desarrollara el proceso electoral
de 2021, se sugiere continuar con los mismos objetivos de
sensibilizacion y motivacion, trabajar sobre las oportunidades
de mejora y seguir innovando. En ese sentido, disefar mas
material que tenga en cuenta la diversidad cultural e incluir
referencias a las condiciones de bioseguridad del ejercicio
de votacion.

Asimismo, si bien se cuenta con un buen equipo, se sugiere
sequir reforzandolo con personal calificado y especializado
en comunicacién, que pueda hacer frente a los nuevos
desafios y estrategias planteadas y seguir promoviendo el
personal de carrera.
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BUENA PRACTICA 11:

UN NUEVO CONCEPTO QUE TOMA EN CUENTA
LAS DIFERENCIAS

El disefio de la campafia permiti6 cambiar la
mirada de la ONPE sobre el publico objetivo y dar
mayor importancia a los votantes, los miembros de
mesa y demds actores, atendiendo las diferentes
necesidades de informacién y tomando en cuenta
la diversidad cultural y de acceso, enfatizando no
solo en el aspecto del deber sino también en el del
derecho como electores.

A nivel externo, el nuevo concepto en la campana
de comunicacién promovié una mayor recordacion
del mensaje y un mejor posicionamiento de la ONPE.
Asimismo, generd un mayor apoyo de los medios
de comunicacion. A nivel interno, se conté con un
equipo consolidado con funciones claras, motivado
y comprometido tanto en la sede central, como en
las regiones.

Se considera una buena practica que deberfa
ser continuada, pues contribuye a construir una
ciudadania no solo mas informada sino mas
concienciada sobre su rol en este proceso.

B Detras del manejo de crisis por fake news:
trabajo minucioso de prevencion.

El manejo de crisis por fake news, noticias falsas, es
un proceso continuo en el que mediante un sistema
de monitoreo, se evallan diariamente las noticias y los
comentarios que buscan desacreditar el proceso electoral y
afectar la reputacion y la credibilidad de la ONPE.

Para contrarrestar los comentarios negativos y falsos que
puedan dafar significativamente la transparencia del
proceso electoral, se disefia un plan de contingencia en el
que se identifica a las personas o instituciones involucradas,
se realiza la investigacion debida dentro de la ONPE, se les
brinda la informacion correspondiente o se contrarresta
con la campafia de comunicacién. Esto se evalla segun las
particularidades del escenario y el contexto electoral.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

Durante las ECE2020, el manejo de fake news, en un
contexto de crecimiento de las redes sociales, fue un
elemento muy importante para asegurar la credibilidad del
proceso electoral, por lo que se le presté mucha atencién.
Se realizd una estrategia de prevencion, estrechamente
ligada al plan de publicidad, que incorpord un trabajo
minucioso de relaciones publicas con periodistas a quienes
se les sensibilizd, capacitéd y se les dio informacién técnica
para que tuvieran insumos y argumentos sélidos frente a las
noticias falsas.

Este manejo de crisis mejord la capacidad de respuesta rapida
y estratégica, involucré el establecimiento de contactos para
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la indagacién de la problematica a fin de realizar controles
superpuestos entre las diversas fuentes.

Se investigé a fondo cada situacion para la toma de decisiones
informadas y el planteamiento de una respuesta estratégica
gue muchas veces se expreso a través de un comunicado.

¢Qué logro en las ECE 2020?
El manejo de fake news, considerado como un aspecto crucial

para la credibilidad del proceso electoral y de la ONPE durante
las ECE 2020, contribuy¢ a:

Identificar oportunamente las noticias falsas y atenderlas

debidamente para evitar una crisis mayor.

e Posicionar a la ONPE, porque permitié establecer alianzas
y relaciones con los medios de comunicaciéon a fin de
sensibilizarles y capacitarles sobre todos los aspectos del
proceso electoral.

e Tomar decisiones informadas, porque se logré establecer
una estrategia de prevencién que involucré una
investigacion minuciosa para identificar el origen del
problema y solucién mas adecuada.

e Fortalecer la credibilidad en el proceso electoral y la

confianza en la ONPE.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

Si bien se ha realizado un buen trabajo en materia de manejo
de fake news y la ONPE cuenta con un servicio de monitoreo
de noticias y comentarios se considera que puede mejorarse
la eficiencia del proceso fortaleciendo el equipo responsable
de esta tarea con perfiles adecuados al resultado esperado.




Contar con mas personal especializado mejoraria la
capacidad y calidad de este proceso, que ha sido alta ya en
la operacion de las ECE 2020, pero que teniendo en cuenta
el contexto de crisis asociado a la COVID-19 en el que se
desarrollara el proceso electoral del 2021, este aspecto de
fake news podria ser un proceso critico.

Es relevante explorar relaciones de cooperacion con otras
instituciones cuya transparencia y neutralidad estén
comprobadas, como la que se llevo a cabo con la Institucién
Transparencia, la cual rastreaba e informaba a la ONPE
sobre los fake news que identificaba.

BUENA PRACTICA 12:
UN TRABAJO PREVENTIVO Y MINUCIOSO

El método de verificacion, investigacién y analisis
de la informacién para el manejo de crisis por
fake news, noticias falsas, promovié una toma
de decisiones basada en informacion fehaciente,
gue contribuyé a la credibilidad de la ONPE y a la
confianza ciudadana en el proceso de las ECE 2020.

El enfogue preventivo permiti6 dar respuestas
rapidas, oportunas y fortalecer la transparencia del
proceso electoral y la reputacion de la ONPE.
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B Despliegue y repliegue del material
electoral: Gestion eficaz de riesgos que
contribuyé a la transparencia

El despliegue del material electoral es una de las actividades
mas importantes que realiza la ONPE e implica el trasladado
de los materiales (anforas, cabinas, lapiceros, etc.); los
documentos (actas, padrones, relacion de personal, etc.)
y los equipos electorales (equipos para el voto electronico)
a los diferentes lugares del pais donde se van a emplear.
Esta accion no se limita al dia de la jornada electoral, pues
existen actividades previas de capacitacion y simulacros, en
las que es necesario contar con parte del material electoral
de manera anticipada. Se trata de una actividad planificada
y organizada al detalle.

El repliegue del material y los equipos, si bien no requiere
de tanta precisiéon en los tiempos para el retorno de los
mismos, se debe cumplir con un cronograma preestablecido,
para cumplir con los plazos fijados a los proveedores del
transporte.

¢Cémo opero en las ECE 2020?

Por lo ajustado del tiempo de estas elecciones, las Gerencias
de Informatica y Tecnologia (GITE), Gestion Electoral (GGE)
y Organizacién Electoral y Coordinaciéon Regional (GOECOR)
aplicaron una planificacion y organizacion mas estricta que
en los procesos de calendario fijo, con fechas especificas
para impresion de material, traslado a almacenes, armado
de paquetes y distribucion a los centros de votacion o a
las ODPE. La actividad funciond como un sistema, con un
cronograma preciso de implementacion.

Todo movimiento interno y externo del material y equipos
electorales se coordind con la Policia Nacional del Peru

-

(PNP) y con las Fuerzas Armadas (FF.AA.) para el resguardo
correspondiente, a fin de contribuir con la transparencia del
proceso.

Adicionalmente, y debido a las condiciones climaticas de la
época en la que se realizaron las ECE 2020, caracterizada
por huaicos, lluvias y corte de carreteras en varias zonas del
pais, la ONPE convocé al Instituto Nacional de Defensa Civil
(Indeci), al Ministerio de Transporte y al Seguro Social de
Salud (EsSalud) para fortalecer el proceso de despliegue y
repliegue.

La Gerencia de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
(OSDN) elaboré una matriz integrada de riesgos asociados
al despliegue y repliegue, en la que consolidé toda la
informacién proporcionada por la Defensoria del Pueblo,
INDECI, PNP y el Jurado Nacional de Elecciones. Esta
matriz, que tomd tiempo en ser elaborada debido a los
analisis y el cruce de informacion de las diversas fuentes,
fue una herramienta clave para homogeneizar y compartir
la informacion entre las diversas instituciones y disefar
respuestas para evitar, mitigar, reducir y controlar los riesgos.

¢Qué logro en las ECE 2020?

El proceso de despliegue y repliegue del material electoral
durante las ECE 2020 contribuy¢ a:

e Fortalecer la coordinacién entre diferentes gerencias
de la ONPE que, si bien estan habituadas al trabajo
conjunto, durante las ECE 2020 enfrentaron desafios
particulares, para cumplir con los cronogramas fijados
en el tiempo previsto, y otros externos asociados a las
condiciones climaticas en las que realizé este proceso,
que les exigieron acciones mas eficientes.

e Fortalecer la coordinacion interinstitucional con
entidades clave del proceso como la Defensoria del
Pueblo, Reniec, Indeci, PNP, FF.AA. y el Jurado Nacional
de Elecciones fue crucial para lograr el apoyo a la accién

de la ONPE y contribuir a garantizar la sequridad de este
proceso clave.

Sostenibilidad y perspectivas a futuro

La matriz integrada de riesgos elaborada durante las ECE
2020 esta siendo utilizada tanto por la ONPE, como por
otras entidades involucradas con el tema electoral porque
permite consolidar, uniformizar y compartir informacion
relevante.

La Gerencia de Calidad ha establecido la matriz integrada de
riesgo como un procedimiento de la OSDN, reconociendo
asi la innovacién vy el resultado positivo de su aplicacion, lo
gue garantiza su aplicacion en futuros procesos electorales.

BUENA PRACTICA 13:
GESTION COORDINADA DE RIESGOS

La busqueda del involucramiento y compromiso
de las entidades del Estado con la democracia
y la gobernabilidad. La estrecha coordinacién
intrainstitucional e interinstitucional realizada por la
ONPE para asegurar el despliegue y repliegue del
material electoral permiti¢ asegurar su realizacion en
el tiempo previsto y en las condiciones requeridas,
lo que contribuyd a la transparencia del proceso
electoral.

El desarrollo de herramientas innovadoras como la
matriz integrada de riesgos, en la que se consolidé
informacién proveniente de diferentes instituciones
clave del proceso, ofrecié datos uniformizados y
compartidos, que facilitaron la toma de decisiones
oportunas para evitar, mitigar, reducir o controlar
los riesgos del proceso.




FACTORES CRITICOS
CON POTENCIAL
PARA FORTALECER
EL DESEMPENO DE LA

ONPE

Sistema integrado de informacion de

Control Gerencial

Antecedentes

Una aspiracién de varias gestiones de la ONPE ha sido
disponer de un sistema automatizado que ofrezca informacién
actualizada, integrada y de calidad para la toma de decisiones
de la alta direcciom.

El sistema deberia tener la capacidad de gestionar la informacion
tanto en los procesos regulares de gestion institucional, con el
objetivo de reducir los riesgos en procesos criticos, como en los
procesos electorales donde hay una presion adicional por los
tiempos establecidos para su implementacion y la demanda de
informacion de actores externos, con el objetivo de reducir el
margen de error. En ambos escenarios, se espera que el sistema
contribuya a fortalecer la eficiencia y la eficacia institucional.

La ONPE tiene una larga experiencia en el desarrollo de sistemas
deinformacién a medida. Diversas gerencias han creado sistemas
propios, con diferentes soluciones tecnoldgicas, de acuerdo a
sus propias necesidades, pero alin no estan interconectados y
tienen limitaciones en cuanto a la actualizacién y automatizacion
de los datos.

Situacion durante las ECE 2020

Durante las ECE 2020 se implementaron mejorasy se pusieronen
marcha diversos aplicativos como el Adan para la conformacion
de mesas de sufragio, el SEA para el procesamiento de actas y se
implementaron diversos cuadros de mando como por ejemplo
para la instalacién de mesas de sufragio que le permitieron a la
Jefatura Nacional monitorear el proceso de forma continua y
tomar decisiones y medidas correctivas inmediatas.

La experiencia, ademas de positiva, puso de relevancia la
necesidad de contar con un sistema integrado de informacion
y su relacion directa tanto con el éxito de los procesos
electorales, como con la mejora de la gestion institucional de
la ONPE. Con la experiencia de las ECE 2020 se constaté que
el sistema integrado de informacién puede contribuir a:

e Mejorar la eficiencia de la gestién institucional al reducir
el tiempo de los procesos y las areas que requieren
informacién compartida.

e Fortalecer la eficacia de la ONPE durante la organizacién
y ejecucion de procesos electorales, porque facilita la
toma de decisiones ejecutivas con informacién de
calidad en corto tiempo.

Aspectos por considerar para impulsar el Sistema
Integrado de Informacion

Es importante reconocer que el Sistema Integrado de
Informacién es mas una herramienta de gestiéon, que una
solucion tecnoldgica y por lo tanto hay algunos aspectos
relevantes que se deberian considerar en la decision de
impulsar su desarrollo y puesta en marcha:

e Se trata de un objetivo de mediano plazo con una
implementacion gradual.

e Demanda un trabajo en equipo y un alto nivel de
coordinacion intrainstitucional para garantizar que
participen, por un lado, las diferentes gerencias que
serdn a la vez fuente de informacién y usuarias de
los datos y por el otro, los profesionales técnicos de
informatica y desarrollo de sistemas, que ayudaran a
definir la tecnologia de informaciéon y comunicacién
mas adecuada a las necesidades, pues se trata de un
sistema hecho a medida.

Requiere una planificacion para identificar los
indicadores o variables que serdn monitoreados, la
fuente de la informacion, las responsabilidades de
alimentacion del sistema y de elaboracién de reportes.

Debe partir de lo existente, aplicando un criterio
de interoperabilidad para lograr que los diferentes
aplicativos, sistemas de informacién que estan activos
en la ONPE y que cumplen estandares de calidad y de
automatizacion, puedan integrarse en el nuevo modelo.

Implica cambios en la cultura organizacional porque
estandariza procedimientos y transparenta informacién
para la toma de decisiones ejecutivas y oportunas.

Necesita el compromiso, participacion vy liderazgo
directo de la Jefatura Nacional de ONPE para asegurar
los recursos necesarios y asegurar su sostenibilidad.

Aprovechar los avances institucionales logrados, como
el prototipo desarrollado por la Gerencia de Informatica
y Tecnologia Electoral (GITE).

Se requiere hacer un analisis de toda la informacién que
se quiere incorporar en este sistema para elaborar un
presupuesto de lo que costaria su implementacion.

Desde el punto de vista de la GITE deberia ser un
proyecto de inversion.

Presupuesto analitico: accidon crucial para

inicio de actividades en ODPE

Antecedentes

El Presupuesto Analitico, que esta a cargo de la Gerencia de
Organizacion Electoral y Coordinacién Regional (GOECOR),
es el analisis y transferencia de los recursos econdmicos que
va a requerir cada una de las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales (ODPE) que se van a instalar en el pais.
Este presupuesto se elabora especificamente para cada

proceso electoral.




El presupuesto es el resultado de un analisis en el que se
determina el monto de dinero que se le debe asignar a cada
ODPE para asegurar su instalacion y plena operatividad. Se
determina a partir de criterios como las caracteristicas del
lugar donde va a operar la Oficina y el nimero de personas
gue se va a contratar. Se trata de un proceso muy detallado
en el que se toman en cuenta las particularidades de cada
ODPE (viajes fluviales, aéreos, terrestres, acémilas, tamafio
de locales, servicios de acondicionamiento, condiciones de
seguridad, etc.).

La elaboraciony transferencia del presupuesto analitico es un
proceso crucial para evitar demoras en la implementacion y
operacién de las ODPE que tienen plazos establecidos para
la ejecucion de sus actividades. Se ha identificado que, en
muchos casos, cuando este proceso sufre retrasos, los jefes
y jefas de ODPE incurren en gastos anticipados para cumplir
con los procesos requeridos y esto ocasiona problemas para
la administracién y la rendicién de gastos.

Situacion durante las ECE 2020

e Se han mejorado los procesos de selecciéon del personal
gue va a ocupar cargos de responsabilidad en las ODPE,
adecuando mejor los perfiles profesionales que se
requieren para cubrir estos puestos.

e En la GOECOR se conté con analistas logisticos
certificados que apoyaron a la administraciéon de
las ODPE en los procesos de contratacion a fin de
garantizar que se adecuaran a la Ley de Contrataciones
del Estado. Estos analistas se encargaron de elaborar
los expedientes de contrataciones (costos, cuadros
comparativos, érdenes de compra, etc.).

e Para la contratacion de las cerca de cuarenta mil
personas que requirid la organizaciéon y ejecuciéon del
proceso, GOECOR contd con analistas de recursos
humanos y personal auxiliar que dieron soporte a las
ODPE para mejorar el proceso de seleccién de personal.

e Se contd también con un equipo de asistentes de
finanzas que trabajo directamente con la coordinacion
administrativa de las ODPE para mejorar los avances
y registros de gastos, lo que contribuy6 a reducir los
niveles de error en las rendiciones.

Aspectos por considerar para impulsar mayor eficiencia
en la elaboracion del Presupuesto Analitico

Es relevante el papel que tiene el presupuesto analitico en el
funcionamiento de cada una de las ODPE, pues representan
a la ONPE en cada circunscripcion donde operan. Para las
elecciones generales del 2021 se prevé que se pondran
en marcha mas de noventa ODPE, por lo que se considera
necesario introducir algunas mejoras en la forma como se
viene realizando este proceso:

ey ot
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Realizar el presupuesto general y el analitico en paralelo.
La elaboracion del presupuesto general se inicia con una
ficha técnica en la que, entre otras cosas, se identifica
la cantidad de ODPE que se van a instalar para el
proceso electoral. Esta informacién podria aprovecharse
como dato de base para que GOECOR pueda iniciar la
programacion del gasto que se va a requerir en cada
una de ellas. Realizar estas tareas en simultaneo podria
evitar las demoras que se registran en la actualidad y
harfa mas eficiente este proceso, pues al finalizar el
presupuesto general también se dispondria de una
version preliminar del analitico que solo requeriria
ajustes minimos.

Reforzar niveles de asesoria de 6érganos claves de la
ONPE vinculados a la gestién presupuestal.

Aprovechar el sistema de seguimiento que maneja
GOECOR, en el cual las ODPE reportan informacién
sobre su avance de gastos de acuerdo a las partidas
presupuestales, dandole acceso a otras gerencias
involucradas para otorgar un mejor soporte.
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Una aspiracion de varias gestiones de la ONPE ha sido
disponer de wun sistema automatizado que ofrezca
informacién actualizada, integrada y de calidad para la
toma de decisiones de la alta direccion.

El sistema deberia tener la capacidad de gestionar la
informacién tanto en los procesos regulares de gestion
institucional, con el objetivo de reducir los riesgos en
procesos criticos, como en los procesos electorales, donde
hay una presion adicional por los tiempos establecidos para
su implementacion y la demanda de informacion de actores
externos, con el objetivo de reducir el margen de error. En
ambos escenarios, se espera que el sistema contribuya a
fortalecer la eficiencia y la eficacia institucional.

La ONPE tiene una larga experiencia en el desarrollo de
sistemas de informacién a medida. Diversas gerencias
han creado sistemas propios, con diferentes soluciones
tecnolégicas, de acuerdo a sus propias necesidades, pero
aun no estan interconectados y tienen limitaciones en
cuanto a la actualizacion y automatizacion de los datos.

B En relacion con la comunicacion externa e interna

La comunicacién tendra un papel ain mas relevante en
este contexto de elecciones postpandemia.

A nivel externo, se deberia continuar con la misma
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estrategia de situar al ciudadano en el centro para
mejorar sus capacidades como elector e incrementar su
compromiso e identificacién con el proceso. De igual
manera, se sugiere continuar el tono comunicacional
orientado a mejorar la percepcién de confianza en la
ONPE en particular y en el proceso electoral en general.
En este contexto, se deberia mantener el estilo de
comunicacion fluida y constante sobre las diversas
medidas de bioseguridad que ONPE va a implementar
con el fin de dar sequridad y confianza al ciudadano,
tanto a los miembros de mesa como al resto de electores
para continuar asumiendo su rol y responsabilidad del
voto ciudadano informado.

A nivel interno, para continuar fortaleciendo el sentido
de pertenencia y de compromiso del equipo ONPE con
los objetivos y valores institucionales, en el contexto de
postpandemia se deberia trasladar, tanto para el personal
fijo, como para quienes se contrate durante el proceso
electoral, mensajes que evidencian que la institucion tiene
una accion proactiva centrada en la salud y sequridad de
sus trabajadores y trabajadoras.

Se sugiere encontrar mecanismos para informar que
desde la alta direccion hay un compromiso no solo por
realizar elecciones limpias y transparentes, sino que
se vienen implementando un conjunto de esfuerzos
orientados a preservar su integridad y salud frente a la

pandemia y que se evidencie que es un compromiso de
doble via: de la institucion, que desarrollard protocolos
e implementara recursos especificos para este fin, y de
los equipos ONPE que deben asumir la responsabilidad
del autocuidado y el desempefio responsable de sus
funciones para asegurar la salud de los otros.

En relacién con las acciones de capacitaciéon a los
actores electorales

Se deberia fortalecer la estrategia de capacitacion dirigida
a actores electorales, para mejorar el alcance logrado
durante las ECE 2020y fortalecer el enfoque de diversidad
cultural, de inclusién, de género y no discriminacion.

Asimismo, se recomienda ampliar la version remota de
la capacitacion para asegurar llegar a un mayor nimero
de actores, protegiendo su salud y reduciendo los costos
de contagio que podria implicar el desplazamiento para
los y las ciudadanas. En este aspecto es clave considerar
la brecha digital persistente en el pais, lo que implica
gue ademas de capacitacién via Web, se deberian incluir
procesos basados en medios comunitarios como radio y
sistemas de megafonia, entre otros.

En relacion con los procesos de contratacion de
bienes y servicios

Se deberia tener en cuenta que las contrataciones en
escenario de postpandemia tienen nuevas condiciones,
porque los contratos han perdido equilibrio financiero,
por los sobrecostos que deben asumir las empresas
en términos de bioseguridad, precios mas elevados en
materias primas, etc. La ONPE deberd tomar en cuenta
este nuevo escenario para la adquisicion de bienes y
servicios y asi evitar el rompimiento de este equilibrio.

- 18.96%

B En relacion con el despliegue y repliegue de
material y equipos electorales

Se sugiere redoblar los esfuerzos de coordinacion
interinstitucional que se han realizado durante las ECE
2020, a fin de promover la articulacién efectiva con
otras instituciones, tales como Minsa o EsSalud, para
reducir los riesgos asociados a la postpandemia, tanto
del equipo ONPE como de los y las electores. Asi mismo,
la accién articulada con organizaciones de la sociedad
civil en el nivel local tales como las Rondas Campesinas y
las juntas vecinales, puede representar un activo valioso
para asegurar la sequridad y salud durante el proceso.




ESTRATEGIAS DE EXITO DE LAS ELECCIONES CONGRESALES EXTRAORDINARIAS (ECE) 2020

ANEXOS

Anexo 1: Pasos seguidos para la identificacion y seleccion de los Factores Criticos de Exito
(FCE)

La sistematizacion se basa en un andlisis cualitativo que identifica y analiza los Factores Criticos de Exito (FCE) asociados al
resultado de unas ECE2020 legitimas y transparentes, reconocidas a nivel nacional e internacional.

Para tal efecto las actividades realizadas se orientaron a recoger la informacién de fuentes primarias (entrevistas en
profundidad con entrevistados) y fuentes secundaria (revisién y analisis documental), que para su posterior andlisis.

Principales actividades realizadas:

Recojo de informacion de las fuentes secundarias. La consultoria realizé un anélisis descriptivo y comparativo para identificar
las mejoras diferenciales de la ECE 2020 con respecto a los principales procesos realizados en el periodo 2016-2020. En
particular se analizaron:

Informes de evaluacion de planes operativos electorales 2016 — 2019.
Reportes de avances de actividades de las ECE 2020, emitidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP)

e Reuniones de coordinaciéon con personal de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) y de la
Gerencia General para recojo de informacién acerca del monitoreo realizado a las actividades de las ECE2020.

Adicionalmente se tomd en cuenta para esta revision documental:

¢ Informes de misiones de observacién electoral 2020 de la Unién Europea y la Organizacion de Estados Americano.
¢ Informe de taller de evaluacion de las ECE 2020. Elaborado por Zorobabel Cancino.

Identificacion de Factores Criticos de Exito (FCE). La consultoria elaboré una matriz de identificacién de procesos criticos
en la que se recogieron todos los procesos que intervinieron en las ECE2020 y una matriz posterior en la que se priorizan
los Factores Criticos de Exito, ambas validadas por la Alta Direccion de la ONPE. Esta Gltima se constituye en la base
de la sistematizacion. (Ver Anexo 2. Matriz General de Procesos Criticos y anexo 3 Matriz de Factores Criticos de Exito.
Documentos Excel anexos al entregable)

Elaboracion de guia de entrevistas. La consultoria disefid una guia de entrevistas que permiti6 ahondar en puntos
especificos de los Factores Criticos de Exito. (Ver Anexo 4 Cuadro de entrevistados)
Otras acciones:

e Para validar los hallazgos y el enfoque de analisis aplicado, la consultoria mantuvo una activa coordinacién, mediante
reuniones virtuales y sesiones de trabajo, con la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto de la ONPE y la Gerencia
General, a fin de asegurar la calidad y coherencia del producto solicitado.

Identificacion de factores criticos de éxito

Para el analisis del proceso de las ECE 2020 se seleccioné la metodologia de Factores Criticos de Exito (FCE), que permiten
identificar y analizar las mejoras diferenciales en relacién con cuatro aspectos clave: i) innovacion; ii) eficiencia en el uso de
recursos iii) capacidades estratégicas de los equipos directivo y técnico y iii) nivel de criticidad de los procesos.

Este andlisis de los principales procesos (estratégicos, misionales y de soporte) a través de FCE busca aportar informacion
relevante para consolidar la accién institucional de la ONPE e identificar algunos lineamientos que contribuyan a mejorar el
disefo e implementacion del proceso de Elecciones Generales 2021, en particular considerando el contexto postpandemia
COVID-19 en el que se llevaran a cabo.

La identificacion y seleccion de los principales FCE fue una tarea delicada, dado el alto numero de procesos que, de manera
simultanea, realiza la ONPE; muchos de ellos con un alto nivel de criticidad en los procesos electorales que la institucién
tiene como responsabilidad.

El punto de partida fue lograr un consenso a nivel del equipo directivo de la ONPE para identificar los principales procesos
que llevod a cabo la institucion durante las ECE 2020. La participacion del equipo directivo de ONPE ha sido clave en esta
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etapa pues, como sefalan diversos estudios y documentos sobre FCE, Io65 directivos se ubican en el nivel mas alto de la
gestion y son quienes conocen y deciden las estrategias de la organizacién'.

Como resultado de esto, de manera participativa, se logrd consolidar un listado de 54 procesos criticos que la ONPE
implemento en este proceso electoral, para alcanzar sus objetivos.

Los procesos criticos se clasificaron en tres niveles de la gestion de ONPE:

Nivel de gestién n.° de Factores Criticos

Direccién del proceso 8
Actividades electorales 34
Soporte del proceso 12

a) Aunque no existe una regla absoluta sobre el nimero id7eal de FCE para el andlisis, diversos autores sefialan que una buena
idea es limitar el nUmero a un méaximo entre ocho y diez , debido a que esto facilita la identificacion del impacto que tuvo
cada factor y da informacion mas precisa sobre elementos clave que pueden aportar al éxito en futuros procesos.

b) Con el objetivo de priorizar FCE del listado general, se definieron, también de manera consensuada con el equipo directivo
de ONPE, cuatro variables que permitieran seleccionar aquellos factores que han tenido un impacto diferencial en el éxito
de las ECE 2020.

Cada variable fue calificada por niveles de relevancia alto (cinco puntos); medio (tres puntos) y bajo (1 punto), con respecto
a las caracteristicas del FCE analizado. Para la seleccién y priorizacion final, se seleccionaron aquellos factores que sumaron
entre quince y veinte puntos, resultando en once FCE, incluyendo sus respectivos subtemas que serdn objeto de analisis en
la sistematizacion.

Es necesario resaltar que, aunque no resultaron priorizados por el criterio de la puntuacion de las variables, el equipo
directivo de la ONPE consider6 pertinente incluir las FCE: 1) Gestién de la Calidad — Sistema Integrado de Control Gerencial
y 2) Gestién de la Planificacion — Elaboracién del presupuesto analitico de las Oficina Descentralizada de Procesos Electorales
(ODPE) porque los considera relevantes por su alto nivel de criticidad en los procesos electorales.

Variable Definicién

Una de las variables que se incorpor6 al proceso de seleccion de los FCE de la
ECE 2020 fue la innovacién, ya que es un factor fundamental para la ONPE para
implementar mejoras continuas a sus procesos, especialmente en contextos
de crisis, como fueron las ECE 2020. Analizar qué innovaciones de procesos
se pusieron en marcha en cada uno de los FCE permitira identificar aquellas
nuevas maneras de hacer las cosas para convertirse en una organizacién mas
eficiente y competitiva.

Innovacion de procesos

Eficiencia en el uso de Esta eficiencia de los recursos escasos que suele tener la ONPE durante los
los recursos procesos electorales, especialmente las ECE 2020, estan relacionados con el
tiempo de respuesta a las acciones emprendidas, uso de nuevas tecnologias,
controles rigidos sobre las actividades, las decisiones politico-estratégicas,
procesos de coordinacion interna y externa, que han permitido maximizar

afectar positivamente la calidad y los objetivos esperados.

Asociacién de capacidades La capacidad institucional es clave para el éxito de procesos y es una mezcla de
estratégicas. conocimientos técnicos, capacidad de toma de decisién, desempefos, asi como
los valores personales de los actores que participaron del proceso electoral.

Esta variable permitié establecer la necesidad o importancia del proceso o
accion, sin el cual el resultado se veria sensiblemente afectado, no solo a nivel
del FCE, sino en el impacto global sobre los resultados generales de las ECE
2020.

Nivel de criticidad

6 Coémo identificar factores criticos de éxito en la gestion de proyectos. Extraido de https://www.nutcache.com/es/blog/como-identificar-los-factores-criticos-del-exito-en-la-gestion-de-proyectos/
Factores criticos de éxito: una breve conceptualizacion. Extraido de https://www.heflo.com/es/blog/planificacion-estrategica/ejemplos-factores-criticos-exito/#: ~:text=Los % 20factores %20
r%C3%ADticos%20de %20 % C3%A9xito % 20son % 20puntos%20clave % 20que % 2C % 20cuando,al % 20fracaso % 20de % 20la%20organizaci%C3%B3n.

7 Factores criticos de éxito en la implantacién de proyectos. Extraido de https:/www.academia.edu/16165335/FACTORES_CRITICOS_DE_%C3%89XITO_EN_LA_IMPLANTACI%C3%93N_DE_PROYECTOS_
SMED_UNA_REVISION_DE_LITERATURA










