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AGENDA DEL DiA:

Realizar la Revision por la Direccio

n del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) bajo

la norma 1SO 9001:2015 y el Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) bajo la
especificacion 1SO17582:2014, ambos llamados en adelante: Sistema de Gestion de

Calidad SGC, segun el cuadro N°1:

Cuadro N°1 de Correspondencia de los procesos de ISO/TS 17582:2014 y los procesos

PROCESO ISO/TS 17582

PROCESO DEL SGC

Conformacion de ODPE

Conformacion de mesas de sufragio

Produccion de material electoral y de capacitacion

Gestion del Material Electoral y Equipos Electorales

Ensamblaje de Material Electoral de Sufragio y Reserva.

Despliegue de Material Electoral (Etapa GGE)

Despliegue de Material Electoral (Etapa GOECOR)

Logistica Electoral

Repliegue de Material Electoral (Etapa GGE)

Repliegue de Material Electoral (Etapa GOECOR)

Preparacion de equipos informaticos (TI)

Seguridad del Proceso

Jornada Electoral (Acondicionamiento del LV)

Capacitacion a Actores Electorales (Solo MM)

Capacitacion a Actores Electorales (Produccion de material de
Capacitacion)

Designacion de miembros de mesa

Jornada Electoral (Instalacion y sufragio)

Emision del Voto

Seguridad del Proceso

Jornada Electoral (escrutinio)

Conteo de Votos

Sistema de Computo Electoral

Capacitacion a Actores Electorales

Educacion Electoral

Comunicaciones

Fiscalizacién del Financiamiento de

Verificacion y control de la informacion financiera.

Campafias Electorales

Franja Electoral

PROCESOS DE DIRECCION, SOPORTE Y MEJORA

Gestion de la Direccion

Planeamiento

Gestién de la Calidad

PROCESOS DE SOPORTE

Logistica (Compras)

Recursos Humanos Contratacion de personal CAS.

Archivo Electoral

Tecnologias de la Informacion

Los aspectos considerados en esta

1. Estado de las acciones (Acu
Direccion previas 2018.

Revision son:

erdos y Recomendaciones) de las Revisiones por la

2. Cambios en los factores externos e internos que podrian afectar al SGC y SGCE.
3. Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias

relativas a:
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a) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.
b) La pertinencia de la Politica de la Calidad
c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
e) Los resultados de seguimiento y medicion.
f) Las no conformidades y acciones correctivas.
g) El desemperiio de los proveedores externos.
h) Identificacion y gestion de mejoras a los procesos internos.
i) Los resultados de auditorias
4. La adecuacion de los recursos.
5. Eficacia de acciones tomadas para abordar Riesgos y Oportunidades.
6. Oportunidades de Mejora.

DESARROLLO DE LA SESION:

El Secretario del Comité de Calidad inicia la exposicion e informa el detalle del
desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad y sobre cualquier necesidad de mejora
en cumplimiento con el inciso i) articulo sexto de la R.J. N°000086-2017-J/ONPE.

Asimismo, explica los aspectos considerados en la Revision:

1. Estado de las anteriores Acciones (Acuerdos y Recomendaciones) de las
Revisiones por la Direccién (2018)

Se informa las acciones tomadas sobre los acuerdos de las siguientes actas:

e Acta N°000001-2018-CC (10ABR2018), relacionada a la automatizacion del
seguimiento de reclamos (SG), desarrollo de un aplicativo para el seguimiento de
los Indicadores (GGC), implementacién de un software para el seguimiento de los
pedidos programados y no programados (GAD), las cuales se encuentran en
proceso.

e Acta N°0002-2018-CC (10JUL2018), relacionado a incluir capacitar al personal
que forma parte del Comité de Calidad en la norma ISO 900:2015. Se indicé
reprogramar para este afio.

e Acta N°0003-2018-CC (300CT2018), se encuentra en proceso dos acuerdos, 01
sobre la evaluacion de la frecuencia del indicador “Porcentaje de personal con
evaluacién de desempeno mayor a 15” y sobre retomar la suscripcion del convenio
con RENIEC “Consulta en linea internet” y “Consulta en linea via dedicada”.

2. Cambios en los factores externos e internos que podrian afectar al SGC

Respecto a los cambios internos que podrian afectar al SGC, se identificaron los
siguientes:

FACTORES ‘ CAMBIOS ‘ IMPACTO

o i Los procesos del alcance del SGC pueden verse
Actualizacion y aprobacion de las

INTERNOS A . modificados por nuevas nomenclaturas o nuevos
fichas de proceso niveles 0,1y 2
alcances.
Imolementacién de la norma 1SO Dedicacion adicional del personal designado por los
INTERNOS p 6rganos que estarian dentro del alcance del Sistema

37001 Gestion de Anti Soborno. de Gestion de Anti Soborno.
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FACTORES ‘ CAMBIOS ‘ IMPACTO

Cierre de brechas que esta

pendiente de algunos érganos Brinda otros mecanismos de hacer seguimiento a
INTERNOS (GITE, GPP, GGCQC) e | los procesos a través de auto inspecciones de

implementacion / sostenimiento del | cumplimiento.
Sistema de Control Interno.

Unificacién y simplificacion de documentos,

Integracion de los sistemas de S .
aplicacion de herramientas transversales como la

gestién de calidad, calidad electoral,

INTERNOS . . . . | gestidn de riesgos, evaluacion del contexto,
seguridad de la informacién y anti luacion de | dei . ion de |
Sobormo evaluacion de los grupos de interés, gestion de los
) recursos, personal.
INTERNOS Posible desalojo en la Sede de | Cambio en las direcciones de los certificados de las
Antares. normas de 1ISO 9001 e ISO 17582:2014.
INTERNOS Nuevo personal contratado CAS que | Realizar més talleres al personal nuevo que ejecuta

ingresa a ONPE. actividades dentro del alcance del SGC.

Respecto a los cambios externos que podrian afectar al SGC, se identificaron los
siguientes:

FACTORES ‘ CAMBIOS IMPACTO
Aprobacion del Plan de Integridad y | Procesos actualmente certificados deberan actualizarse
EXTERNOS L .
Lucha contra la corrupcién. para cumplimiento del plan.
EXTERNOS Propuesta de la Reforma Politica de | EI Proceso de verificacion de firmas deja de ser
la Comision de Alta Nivel. competencia de la ONPE.
EXTERNOS Actualizacion de la ISO | Actualizacion del personal formado como auditores
ELECTORAL 17582:2014. 17582 en la nueva version de la norma.

3. Informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias
relativas a:

a) La satisfaccion del cliente y la retroalimentaciéon de las partes interesadas
pertinentes

= Proceso: Verificacion y Control de la Informacidon Financiera de los
Partidos Politicos.
o Segundo Semestre — 2018: 77.11%, Superando la meta
programada del 60%.

= Proceso: Educacion Electoral
o IV Trimestre: 90%, Superando la meta programada del 86%.
o El primer trimestre 2019, esta pendiente de envi6 por la GIEE.

= Proceso: Asistencia Técnica
o IV Trimestre: 96%, Superando la meta programada de 82%.
o El primer trimestre 2019, esté pendiente de envio por la GIEE.
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= Respecto al numero de reclamos del Libro de Reclamaciones, se informa
que se culmind el afio 2018 con 06 reclamos que pasaron los 30 dias
habiles. Y con respecto al primer trimestre 2019 los 23 reclamos estan
dentro del plazo legal.

= Asimismo, para el proceso electoral de la ERM 2018, el “Porcentaje de
electores satisfechos con la organizacion el dia de la jornada electoral”
resulté 38% y en la SER y REF 2018 alcanzé 44% Los mismos que no
alcanzaron la meta de 2 70%.

b) La pertinencia de la Politica de Calidad

c)

Se revisé la Politica de Calidad version 01 y los Objetivos de calidad, version 01
aprobada el 26DIC2016.

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Se informé la medicién de los 04 Obijetivos de Calidad aprobados segun R.J. 0278-
2016-J/ONPE:

Los resultados obtenidos del afio 2018 son:

OC - 01 (Meta 92.7%): 75.00 %
OC - 02 (Meta 72.7%): 62.21%
OC - 03 (Meta 72.3%): 54.60%
OC - 04 (Meta 45.5%): 82.35%

» Cabe precisar que para el Objetivo de Calidad N° 1, no alcanzé la meta
por el bajo resultado del indicador de “Porcentaje de electores satisfechos
con la organizacion el dia de la jornada electoral”.

» Del Objetivo de Calidad N° 2, existen 03 indicadores del proceso de
Archivo electoral que no fueron reportados, se esta a la espera del
sustento. Asimismo esta pendiente la medicién del indicador “porcentaje
de documentos entregados a UU.OO que nos les corresponde” del
proceso de Tramite documentario”.

» Respecto al Objetivo de Calidad N° 3, existe el indicador de “Porcentaje
de personal con evaluacion desempefio mayor a 15” que esta pendiente
el resultado por la GCPH.

» Para el Objetivo de Calidad N° 4, se informa que lleg6 a la meta.

d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Con respecto al desempefio de los procesos y conformidad de los servicios se
informa que al término del IV trimestre del 2018, la GITE remite la ocurrencia de
03 salidas no conformes del proceso de Sistema de Computo Electoral. En tanto
para los procesos de funcionamiento se solicitdé la ocurrencia de las salidas no
conforme a los érganos través del memorando multiple N° 0019-2019-GGC/ONPE
del 03 de abril del 2019, y se estéa a la espera de la respuesta.

Los resultados de Seguimiento y Medicién

Con respecto a los resultados de Seguimiento y Medicion se informé el estado de
los reportes de la medicion de los indicadores de los procesos que tienen
indicadores aprobados en el OD05: GGC/GC: “Indicadores del Sistema de Gestion
de Calidad”.
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¢ Nota: Las mediciones se detalla en la presentacion adjunta.

De los reportes presentados al Cuarto Trimestre del afio 2018 se informa lo

siguiente:

o La medicion de los indicadores de los procesos de Asistencia Técnica,
Capacitacion de Actores Electorales, Capacitacion del personal del a
ODPE y ONPE, Educacion Electoral, Verificacion y Control de la

Informacion

Financiera,

Capacitacion

de

Actores

electorales,

Comunicaciones, Conformacion de mesas de sufragio, Despliegue de
Material de Sufragio. Despliegue de Material de Sufragio, Ensamblaje de
materia electoral de sufragio, Implementaciéon de la ODPE, Jornada
Electoral, Planeamiento, Produccion de materiales Electorales, Repliegue
de Documentos y Activos Electorales, Sistema de Cémputo Electoral,
Tramite Documentario (hasta octubre 2018) y Tecnologia de la
Informacion, vienen cumpliendo con la meta programada.

o Del indicador del proceso de RRHH “Porcentaje de personal con
evaluaciéon desempefio mayor a 15” esta pendiente el resultado de la
medicién del afio 2018 por la GCPH.

o Asimismo, se informa que los indicadores de los procesos de: Jornada
Electoral, Logistica, Sistema de Cdmputo electoral, Tecnologia de la
Informacion y Verificacion de firmas no cumplieron su meta, segun se
detalla en el cuadro N° 1, para lo cual se apertura una accién correctiva

segun

lo establecido al

preventivas.

procedimiento de acciones correctivas y

Cuadro N*1

Finaltizacs 1a
Forcentage e electores salistachos con la " .
Jormada Ecioral A : 270% encuesta o8
organizacin el dia de fa jomada elecionl procea0 ahectoral
- S 02 Meaas 09 Sufragio ransanitidas hasta Forf procsso
Jornads Eleciorsl a5 500 pm (Con VEF) 2 Eectoral
Porcantaje 99 procesos comecados 06
Logatica SelecoOn de teenes ¥ servicios dentio del 205% Anual
| PAC_
5 & Computo Porconlae de actas procesadas durante el = Finaltzaco sl
Becioal dadetapovraoae'elc_t.o«a SaguUn Slecciin o " fotal
270%
Temclogis o= s Porcentapes de incdentes de T) por proceso > 75% Frsdizado &
Informacion alecionsl Aenddos danro 0o 06 tempos ’ peocsso esclonl
estableckios on io6 niveles de servioo
_ o % 09 hrmas venhicadas con Imagenas del ’ z
Verficaciba G2 Fumas Archive € ™ <0.4% Paor enlrega
Tecnciogia de %% de proyecion indormatcos implementados > A
Informacion ] 0%

e Y

0%

%

ERM 2018

SERy REF 2018

ERM 2018

SERY REF 2018

ARO 2018

ERM 2018

SER 7018

ERM 2018
SER Y REF 2018

PRIMERA ENTREGA - MAYO
2018

SEGUNDA ENTREGA -
DICIEMBRE 2013 (Parsdo
Maoeado)

Enaro - (koembng 2018

o Con respecto a los indicadores del primer trimestre del afio 2019, se
informo el resultado de los indicadores de los procesos de Archivo electoral
(Servicio Archivistico), Tecnologia de la informacién, los cuales estan
cumpliendo la meta.
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f) Las no conformidades y acciones correctivas

Haciendo un corte al 12 de abril del 2019, se tiene el siguiente estado respecto al
seguimiento de los hallazgos:

Del afio 2017:

o DelanormaISO 9001:2015 se tiene un 97% de hallazgos Cerrados.
o DelanormalSO 17582:2014 se tiene un 95% de hallazgos Cerrados.

» Nota: Se detalla en la presentacion adjunta.

Del afio 2018:

o Delanorma ISO 9001:2015 se tiene un 65% de hallazgos Cerrados
o DelanormalSO 17582:2014 se tiene un 44% de hallazgos Cerrados.

= Nota: Se detalla en la presentacion adjunta.
Del afio 2019:

o Seinform6 que se apertura hallazgos sobre las mediciones de los indicadores que
no alcanzaron su meta, que sera estadistica del afio 2019.

g) Desempefio de los proveedores externos

Se informa que se solicitd a la GAD a través de memorando N° 000103-2019-
GGC/ONPE, la informacion de los proveedores que se les aplico la penalidad en
el primer trimestre del 2019, el cual se encuentra alin en procesamiento.

h) Identificacion y gestién de mejoras alos procesos internos.

Se informa que en el mes de febrero 2019 se propuso mejoras en el proceso de
Atencion al ciudadano de la SG.

En el mes de marzo 2019 se propuso mejoras al proceso de Seleccion CAS de la
GCPH.

Del mismo modo, se indicé las posibles mejoras para los meses posteriores a los
procesos de induccién a los servidores y funcionarios (CAS), Control de gastos en
linea para ODPE, Gestibn de Proyectos institucionales y Administracion de
remuneraciones.

Los resultados de auditorias
Se informd sobre el resultado de la Gltima Auditoria Externa de Recertificacion

bajo la norma ISO 17582:2014, realizada del 07 al 10 de diciembre del 2018, la
misma que tuvo los siguientes resultados:

Hallazgos Fortalezas Observacién

Cantidad 3 0 4
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4. Adecuacion de los Recursos

En virtud a la Resolucion Jefatural N°00315-2018-JN/ONPE (31DI1C2018), se aprobd
el Plan Operativo Institucional 2018 Modificado, version 01, en la que se indica la
asignaciéon de recursos para la Gerencia de Gestion de la Calidad (GGC) para el
cumplimiento de las metas para el presente afio fiscal.

5. La Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
Con Memorando Mdltiple N°00013-2019-GGC/ONPE, la Gerencia de Gestion de la
Calidad (GGC) solicita la identificacion, evaluacién y tratamiento de los riesgos en el
marco del proceso de las elecciones Municipales Complementarias 2019 con el fin
de consolidar y producto de la reunién en conjunto se identific6 02 riesgos muy altos

y 5 riesgos alto. Siendo esto la primera etapa del ciclo de riesgo, la eficacia de las
acciones tomadas se indicé que se realizara en el seguimiento a los riesgos.

6. Las Oportunidades de Mejora.

Con respecto a las oportunidades de mejora, se presentaron las siguientes:

OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA EL SGC ‘

DESCRIPCION SUSTENTO

Nuevo proyecto para la implementacion de nuevos Sistemas
de Gestion como el Sistema de Gestion de Anti soborno
(SGAS).

Permitira a la Entidad aumentar la prevencion en lo
relacionado a los riesgos de soborno.

Optimizar y simplificar la documentacion de los
Integracion de Sistemas de Gestion de Calidad, Calidad | procesos facilitando el sostenimiento de los
electoral, Seguridad de la Informacion y Anti Soborno. sistemas de gestion.

Generacion de encuesta interna sobre satisfaccion al SGCy | Brindard informacion de retroalimentacion para
la labor de la GGC. reforzar orientaciéon de la GGC y del SGC.

ACUERDOS:

Se adoptaron los siguientes acuerdos:

Descripcién del Acuerdo Responsable Plazo de Ejecucion
X . (¢Quién es el responsable (¢Cuéando se considera la
(EOLE S2 EENE el de ejecutar el acuerdo?) ejecucion?)

Convocar una reunién con la GCRC para la
evaluacion del tiempo actual de 02 minutos de GGC 30/04/2019
atencion a través de Fono ONPE

Consultar a la Contraloria sobre porqué la
necesidad de solicitar las normas legales del GCRC 30/04/2019
Peruano a ONPE.
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Descripcién del Acuerdo

(¢ Qué se acuerda?)

Responsable

(¢Quién es el responsable
de ejecutar el acuerdo?)

Plazo de Ejecucion

(¢Cuando se considera la
ejecucion?)

Solicitar a los 6rganos que forman parte del Comité
de Calidad la revision de la Politica de Calidad
actual y objetivos de calidad.

GGC

30/04/2019

Convocar a una reunién a GITE y GCRC para
analizar sobre el congelamiento de los resultados
gue existi6 en la pagina web de ONPE en 12
regiones en SER y REF 2018.

GGC

30/04/2019

Coordinar con la GGC para la mejora en la
encuesta de satisfaccion del cliente para los
procesos de Atencién al cliente y Tramite
documentario.

SG

30/04/2019

CIERRE:

Los asistentes firmaron digitalmente el acta concluida la sesion, con lo que terming.
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