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comite de calidad

ACTA N° 000001-2021-CC

REUNION DEL COMITE DE CALIDAD PARA LA REVISION POR LA

DIRECCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y CALIDAD
ELECTORAL DEL SEGUNDO SEMESTRE 2020:

LUGAR Y FECHA:

Firma Digital

En Lima, jueves 11 del mes de marzo de 2021, a las 3:00 pm, se relinen virtualmente a

ONPE través del Microsoft Teams, los miembros de Comité de Calidad.
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AGENDA DEL DiA:

Realizar la Revisién por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del
segundo semestre 2020, bajo la norma ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion de
Calidad Electoral (SGCE) bajo la especificacion ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral).

Los aspectos considerados en la presente revision son:

1. Estado de las acciones (Acuerdos y Recomendaciones) de las Revisiones por la
Direccion previas 2019/2020.
2. Cambios en los factores externos e internos que podrian afectar al SGC y SGCE.
3. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias relativas a:
a) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
b) La pertinencia de la Politica de la Calidad
c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
e) Las no conformidades y acciones correctivas.
f) Los resultados de seguimiento y medicién.
g) Los resultados de auditorias
h) El desempefio de los proveedores externos.
i) ldentificacién y gestion de mejoras a los procesos internos.
4. La adecuacion de los recursos.
5. Eficacia de acciones tomadas para abordar Riesgos y Oportunidades.
6. Oportunidades de Mejora.

DESARROLLO DE LA SESION:

El Gerente de Gestion de la Calidad, Secretario del Comité de Calidad da inici6 a la
reunion virtual e informa cada item segun la agenda de reunién:

1. Estado de acuerdos y recomendaciones de las Revisiones por la Direccidon
(2019/2020)

Se inform6 las acciones tomadas sobre los acuerdos y/o recomendaciones de las
siguientes actas:

e Acta N°000001-2019-CC (11ABR2019)

Descripcion del Acuerdo (A) o Organo
recomendacioén (R) para la Responsa | Estado Acciones Implementadas
mejora ble
(R) Integracion de Sistemas de Con el proveido N° 000497-2021-
Gestion de Calidad, Calidad GG/ONPE(02FEB2021), la GG dispone a la GCPH
electoral, Seguridad de Ila la inclusion en el PDP 2021 la capacitacion sobre
Informacién y Anti Soborno. la interpretacion y formacién en la norma ISO
37001:20186 (ANTISOBORNO).
GGC En Con el Memorando Mdltiple N° 000010-2021-
Proceso | GG/ONPE (05FEB2021), la GG solicita que se
designe servidores de la GCPH, GAD, GSFP, GPP
y GAJ a fin de iniciar las actividades de
implementacion para el cierre de brechas de los
requisitos de la norma ISO 37001. A la fecha hay
respuesta de GSFP , GPP y GAJ.
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Acta N° 000001-2020-CC (13AG02020),

Descripcion del Acuerdo (A) o Organo
recomendacion (R) para la Responsa | Estado Acciones Implementadas
mejora ble

(A) Asesorar a los responsables Con memorando Mdltiple 000002-2021-

del proceso en la gestion de GGC En GGG/ONPE (05 Febrero 2021) la GGC inicio el

riesgos para el desarrollo de la EG Proceso | asesoramiento de la gestién de riesgos en las

2021 en el exterior. actividades del proceso electoral exterior.

(R) Implementar requisitos de Con el Memorando N° 000240-2020-GGC/ONPE,

seguridad y salud en el trabajo En la GGC remiti6 al presidente del Comité de

(ISO 45001:2018) en los procesos GGC Proceso seguridad y salud en el trabajo el diagnostico

de la ONPE donde se indica que falta cubrir una brecha del
56.5% sobre el cumplimiento de la ISO 45001.

(R) Implementar requisitos de Con el informe 00005-2021-SGCC-GGC/ONPE

seguridad de la informacién a los (5FEB2021), la Sub gerencia de Certificacion y

procesos misionales y soporte GGC En calidad propone una ampliacion del alcance del

(procesos que se estan Proceso | Sistema de Gestion de Seguridad de la

virtualizando) Informacién ISO/IEC 27001:2013 y se solicita la
evaluacion al Comité del Gobierno digital.

2. Cambios en los factores externos e internos que podrian afectar al SGC

Se explicé que los cambios se han clasificado en externos (en funcién a la coyuntura
y la entidad no tiene control sobre ellos) y los internos (la entidad tiene control sobre

ello).
Respecto a los cambios externos que podrian afectar al SGC, se identificaron los
siguientes:

FACTORES | CAMBIOS | IMPACTO |
1. Aumento de contagio a nivel centralizado y
descentralizado.

EXTERNO | Segunda ola pandémica por COVID | 2. Incrementar la vigilancia de las medidas

-19 establecidas los 7 protocolos de bioseguridad y
prevencion frente al COVID-19 en la sedes de la
ONPE y ODPE.

E'r]'\gg\lm?gnztfsozog\r/l;'\l?:‘ vigilancia 1. Actualizaciéon del Plan para la Vigilancia,

EXTERNO g P 9 ' | prevencién y control de COVID-19.

prevencion y control de la salud de L . .
. . 2. Revisién de los 7 protocolos de bioseguridad y
los trabajadores con riesgos de revencién frente al COVID-19
exposicion a SARS-CoV-2 P '
. . . 1. Actualizacion del TUPA en los procedimientos
Sexta Disposicion Transitoria de la . )
o administrativo de excusa al cargo de MM vy
Ley N° 31038 Ley que establece | . ificacio la_inasi o al d
normas transitorias en la legislacion Just Icagn a ‘a inasisiencia a cargo de MM y
EXTERNO . actualizacién del Cartel que publican las ODPE,
electoral para las Elecciones . g
para el tramite de solicitud de excusa al cargo de
Generales 2021, en el marco de la .
emergencia nacional  sanitaria mlemblr_o dei mese. | ldel
ocasionada por la COVID-19. 2. Rea|z_ar a_l/capacnamon al personal de las ODPE
en la aplicacion.
Ley N°311131 Ley que establece | 1. Desafiliacion del proceso Contratacion de

EXTERNO | disposiciones para erradicar la | personal CAS del Sistema de gestion de Calidad.

discriminacién en los regimenes [2. Reduccién de procesos certificados de 18 a 17
laborales del sector publico. procesos.
Modificacion del Reglamento de | 1. Generacion de nuevas acciones para el Comité

EXTERNO | Seguridad y Salud en el Trabajo ( | de seguridad y Salud en el trabajo e incorporar la

DS-001-2021-TR). documentacion de Seguridad y Salud en el trabajo
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FACTORES‘

CAMBIOS

IMPACTO

bajo las normativas del Sistema de Gestion de
Calidad.

Respecto a los cambios internos que podrian afectar al SGC, se identificaron los

siguientes:
FACTORES ‘ CAMBIOS ‘ IMPACTO ‘
El alquiler de un nuevo local (Sede | 1. Mantener un aforo 6ptimo en las sede central
INTERNOS Crillén) para las gerencias: GIEE, |y reducir el riesgo de contagio frente al COVID-
GOECOR, GSFP y GCRC. 19 en las oficinas.
1. Actualizacién de matriz de riesgos de los
procesos de la GGE ubicados en la sede Lurin
en el marco de la EG 2021
INTERNOS | Traslado de los procesos de la GGE | 2. Implementacion de controles operativos y
al nuevo local distante - sede Lurin. sanitarios frente al COVID -19.
3. Cambio en las direcciones del certificado de
los procesos que se llevan a cabo en la sede
Lurin.
Actualizaciéon del Mapa de procesos | 1. Revision de las nomenclaturas de las procesos
INTERNOS | ge nivel cero y el Reglamento de | actuales.
Organizacion y funciones.
Aprobacién del Reglamento de | 1.Revisiony actualizacion de los procedimientos,
INTERNOS financiamiento 'y supervision de | instructivos y formatos internos de los procesos
Fondos Partidarios aprobado con RJ | de verificacion y control de la informacion
N°000436-2020-JN/ONPE financiera y de franja electoral que se aplican en
(28NOV2020). sede central, ORC y ODPE.
Aprobacién de Ila GG en la | 1. Necesidad de incorporar la documentacion del
INTERNOS | implementacion de la brecha a cubrir | sistema anti soborno bajo las normativas del
sobre el sistema de gestidn | Sistema de Gestién de Calidad.
antisoborno.

relativas a:

3. Informacién sobre el desempefio y la eficaciadel SGC, incluidas las tendencias

a) La satisfacciéon del cliente y la retroalimentaciéon de las partes interesadas
pertinentes

Gerencia Proceso ‘ Nombre del Indicador Meta Frecuencia Resultado Fecha_c}e
medicion
Porcentaje de electores 2 44% g;lﬂg;ga d';
GOECOR | Jornada Electoral | satisfechos con la organizacion Ees;:iglgccl)céa roceso electoral 90% ECE 2020
el dia de la jornada electoral ECE 2020 P
100% | Trimestre 2020
Asistencia Porcentaj'e de satisfa_c_cién de ' 100% Il Trimestre 2020
GIEE P los usuarios del servicio de 2 82% Trimestral -
Técnica asistencia técnica 100% Il Trimestre 2020
100% IV Trimestre 2020
Capacitacion de | Porcentaje de satisfaccion de Finalizado el 93% ECE 2020
GIEE Actores Miembros de mesa por la 270% proceso electoral 98% CV 2020
Electorales capacitacion recibida 85% El 2020
82% ECE 2020
Capacitacion del | Porcentaje de satisfaccion del Finalizado el .
GIEE personal de la | personal de ODPE-ONPE por 275 % roceso electoral 98% CV 2020
ODPE y ONPE | la capacitacion recibida P D50
0 El 2020
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Gerencia ‘ Proceso Nombre del Indicador Frecuencia Resultado Eeecdhiiigﬁ
89% | Trimestre 2020
GIEE Educacion Porcentaje de satisfaccion de = 86% Trimestral No se aplicé | Il Trimestre 2020
Electoral los participantes 87% Il Trimestre 2020
88% IV Trimestre 2020
Verificaciéon y Porcentaje de usuarios
Control de la satisfechos con la informacion 82% | Semestre 2020
GSFP Informacion financiera del médulo web de > 60% Semestral
Financiera de los | Supervision de Fondos 73% Il Semestre 2020
Partidos Politicos | Partidarios
Indicador
aln no
Gestion de la Porcentaje de satisfacciéon de estaba | Semestre 2020
Informacion los usuarios del servicio de aprobado en
> 0,
GCRC especializada de | gestion de la informacion = 60% Semestral el SGC
la biblioteca especializada de la biblioteca Il Semestre 2020
86% (Se inici6 a medir
en julio)

b) Pertinencia de la Politica y Objetivos de Calidad

La Politica de Calidad y los objetivos de calidad aprobados con Resolucion Jefatural N°
000254-2019-JN/ONPE (29NOV2019) se revisaron y se acuerda solicitar aportes a los
miembros del Comité de Calidad.

c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Se informd la medicién de los 04 Objetivos de Calidad aprobados segin R.J. 000254-
2019-J/ONPE para el periodo 2020, (Corte al 10 de febrero de 2021).

META PROGRAMADA RESULTADO DEL ‘

CcODIGO ‘ OBJETIVO ‘

2020 PERIODO 2020
ocC. 01 Mejorar el nivel _de ,satlsfaccmn de 90.5% 90.5%
nuestros grupos de interés.
Mejorar el desempefio de los procesos
OC. 02 internos como soporte para la mejora 76.% 85.7%
continua.
0C. 03 Fortalece_r las competencias y 75% 66.5%
compromiso de nuestros colaboradores.
0C. 04 Optimizar Iqs procesos internos con uso 68% 80%
de tecnologia.

Donde: OC=0bjetivo de Calidad
d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Con respecto al desempefio de los procesos y conformidad de los servicios se
informa, al término del segundo semestre 2020, la no ocurrencia de salida no
conformes, en las elecciones internas 2020.

e) Los resultados de Seguimiento y Medicion

Con respecto a los resultados de Seguimiento y Medicién se informé el estado de
los reportes de la medicion de los indicadores al segundo semestre establecidos
segun la frecuencia del OD05: GGC/GC: “Indicadores del Sistema de Gestion de
Calidad”, informando 02 indicadores que no alcanzaron su meta:
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Medicion del indicador “Porcentaje de actas procesadas durante el dia de
la jornada electoral, segun eleccién (Lima o Regiones)”’ del proceso de
Sistema de Cémputo Electoral para los procesos electorales ECE 2020 y
El 2020 no llegaron a su meta.

Medicion del indicador “% de proyectos informéticos implementados” del
proceso de Techologia de la informacién, para el afio 2020 no alcanz6 su
meta.

Ver detalle de la medicion de indicadores que no alcanzaron su meta en la
presentacion adjunta.

f) Las no conformidades y acciones correctivas

Se informa el seguimiento del resultado de la Ultima auditoria externa de ISO/TS
54001:2019, el cual es:

Del afio 2020:

O

Con respecto a la No Conformidad, la cual es:

“De los protocolos de Seguridad y Prevencion contra el COVID-19, version 00 en las Elecciones

internas:

. No se evidenciaron Carteles publicados de “La higiene de manos frecuente” y “La limpieza y
desinfeccion y ventilacion de los ambientes”.

. Sin rotulacién las bolsas de plastico para residuos, una de color rojo y otra de color negro.

. Ellapicero para los electores no es permanentemente desinfectando después de ser utilizado y antes
de ser entregado al elector.

. No se evidencié ninguna marca en el piso hasta donde se debe dirigir el elector frente a su mesa de
sufragio.

. No se evidenci6 papel toalla en los bafios.”

Se informa que se encuentra en proceso de verificar la implementacion de
02 acciones correctivas de la No conformidad, las cuales estan pendientes
de envio de la evidencia.

Y con respecto a la No Conformidad, la cual es:

“Incumplimiento al Protocolo de Bioseguridad para la Prevencion del COVID-19 en el Centro de
Computo (OD01-GITE/SCE):

En las elecciones internas 2020, en el area de Procesamiento, dos analistas se ubicaban a menos de
1,5 metros durante sus actividades de Procesamiento de Actas (0,60 metros aproximadamente).”

Se informa que se encuentra en proceso de verificar la eficacia de las
acciones correctivas de la No conformidad.

g) Desempefio de los proveedores externos

La GGC ha planificado para el afio 2021 auditorias externas en los meses de junio
(para ISO 9001:2018) y en octubre (para ISO/TS 54001:2019), ver ultima lamina
de la presentacion adjunta, al ser auditorias externas se contratara un proveedor
externo.

4. Adecuacioén de los Recursos

Los recursos a la Gerencia de Gestion de la Calidad (GGC) para el cumplimiento de
las metas para el presente afio fiscal, se encuentra programado en el Plan operativo
Institucional - POI 2021.
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5. La Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

Se informa sobre el estado de las acciones de los planes de tratamiento de los
riesgos en el marco de las El 2020.

Para el proceso de Verificacion y Control de la Informacion Financiera, se informa
gue se encuentra pendiente de realizar el control del riesgo residual, debido a que
las visitas han sido reprogramadas. Ver detalle de la medicion de indicadores que no

alcanzaron su meta en la presentacion adjunta.

Asimismo, se informo un extracto de los riesgos en el marco de la EG 2021 de nivel
Muy alto y alto. (Los cuales se indican en la presentacion adjunta)

. Las Oportunidades de Mejora.

Con respecto a las oportunidades de mejora, se presentaron las siguientes:

OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA EL SGC

DESCRIPCION

BENEFICIOS

Implementacién de un aplicativo para la
gestion de riesgos en la Entidad .

Mejor seguimiento por parte de los
responsables del proceso.

Mejor sistematizaciébn para brindar
nformacién oportuna a los érganos.

Promover la implementacién del Sistema
de gestion Anti Soborno bajo la norma
ISO 37001 e inclusibn de cursos y
charlas sobre la gestion anti soborno en
el Plan de desarrollo de personas 2021.

Fortalece el cumplimiento legal de la
entidad al enfocarse hacia el Plan de
ntegridad y lucha contra la corrupcién
del Estado

Generar cultura en los trabajadores
sobre los controles anti soborno

Mejoras en la bioseguridad y prevencion
frente al COVID - 19 en el dia de la
eleccion (difusion de los protocolos a
través de infografias, aumentos de LV,
Implementacion de multicabinas de
votacion etc.)

Incentivo de S/. 120 a los miembros de
mesa que participan en la Jornada
electoral

Mejora la percepcion del elector para
acudir a sufragar.
Incremento en la participacion del MM.

Ampliaciébn del alcance del SIDE
(Sistema en el dia de la eleccion) para el
repliegue de actas de centro de acopio a
la ODPE.

Mejor control en el tramo del repliegue
del actas de centro de acopio a las ODPE
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ACUERDOS:

Se adoptaron los siguientes acuerdos:

Responsable ; P
Descripcién del Acuerdo > Plazo de Ejecucion

(¢Quién es el
(¢Qué se acuerda?) responsable de

ejecutar el acuerdo?)

(¢Cuéndo se considerala

Solicitar a los miembros del Comité de calidad, aportes
al contenido de la politica de calidad y objetivos de GGC 02/04/2021
calidad.

ejecucion?)

Revisar el alcance actual del sistema de gestién de
calidad con respecto a la desafiliacién del proceso de
contratacion de personal CAS como proceso
certificado en 1ISO 9001:2015.

GGC 30/03/2021

CIERRE:

Los asistentes firmaron digitalmente el acta concluida la sesion, con lo que termind
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