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AGENDA DEL DiA:

Realizar la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del
primer semestre 2021, bajo la norma ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (SGCE) bajo la especificacion ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral).

Los aspectos considerados en la presente revision son:

1. Estado de las acciones de las Revisiones por la Direccion previas.
2. Cambios en las cuestiones externos e internas que sean pertinentes al al SGC y SGCE.
3. Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias relativas a:
a) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
b) La pertinencia de la Politica de la Calidad
c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
e) Los resultados de seguimiento y medicién
f) Las no conformidades y acciones correctivas.
g) Los resultados de auditorias
h) El desempefio de los proveedores externos.
i) Identificacién y gestion de mejoras a los procesos internos.
4. La adecuacion de los recursos.
5. Eficacia de acciones tomadas para abordar Riesgos y Oportunidades.
6. Oportunidades de Mejora.

DESARROLLO DE LA SESION:

El Gerente de Planeamiento, en su calidad de Secretario del Comité de Calidad da inicio
a la reunion virtual, realiza un preambulo sobre el objetivo de la Revisién por la Direccion
y luego cede el pase a los especialistas de la Subgerencia de modernizacién para
informar en detalle los puntos de la agenda:

1. Estado de acuerdos de las Revisiones por la Direccién (23/09/2021)

Se informd las acciones tomadas sobre los acuerdos de las siguientes actas de la

Revision por la Direccion:

e Acta N°000002-2021-CC (11MAR2021)

Organo

Descripcion del Acuerdo Estado Acciones Implementadas a la fecha
Responsable
Revisar el alcance actual del sistema En la auditoria interna de mayo del 2022 se concluye
de gestion de calidad con respecto a que el proceso de contratacion de personal CAS no
la desafiliacion del proceso de genera la suficiente evidencia para mantener su
contratacién de personal CAS como SGM-GPP CERRADO | certificacion en la 1SO 9001:2015. Se propone

proceso certificado en ISO 9001:2015

desafiliarlo como proceso certificado bajo 1ISO 9001:
2015.
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e Acta N°000002-2021-CC (23SET2021)

Descripcion del Acuerdo

Organo
Responsable

Estado Acciones Implementadas a la fecha

Revisar los indicadores que
contribuyen a los objetivos de calidad
y actualizar la matriz de indicadores
del sistema de gestion de calidad para

iniciar su aplicacion el siguiente afio.

Se aprob6 una nueva version del Indicadores del
sistema de gestion de calidad. (OD05-GPP/GC) el 11
de mayo del 2022.

Se incorpor6 a la matriz el indicador: “% de personal

SGM-GPP CERRADO | comprometido (CAS y CAP) con la organizacion”

alineado al objetivo 3 “Fortalecer las competencias y
compromiso de nuestros colaboradores”

2. Cambios en las cuestiones externos e internos que podrian afectar al SGC

Se explicé que los cambios se han clasificado en externos (en funcién a la coyuntura
y la entidad no tiene control sobre ellos) y los internos (la entidad tiene control sobre

ello).

Respecto a los cambios externos que podrian afectar al SGC, se identificaron los

siguientes:

CAMBIOS EXTERNO

Decreto supremo N°092-
2017-PCM que aprueba la
politica Nacional de
Integridad y lucha contra la
corrupcion.

Directiva N°002-2021-PCM
-SIP  “V  Disposiciones
Especificas” Fases de
implementacion del modelo
de integridad

1.

IMPACTO

Necesidad de conformar el Equipo de trabajo
permanente de Integridad Institucional de la
Secretaria General y desactivar el Comité
encargado de la implementacion del plan
nacional de integridad y lucha contra la
Corrupcion.

Seguimiento a los planes de tratamiento de
los riesgos de tipo integridad en los procesos
de contrataciones de bienes y servicios en la
ODPE, RRHH, Jornada electoral.

ESTADO

Documento aprobado y difundido con
Memorando multiple N° 00063-2022-
GPP/ONPE (11ABR22).

IActualmente se encuentra en proceso de|
lvalidacion del nivel 2.

Respecto a los cambios internos que podrian afectar al SGC, se identificaron los

siguientes:

CAMBIOS INTERNOS

La aprobacién del ODO1-

nivel 0y 1, el 01IMAR2022.

GPP/GP: Mapa de procesos de

IMPACTO

* Actualizacion de la denominacion
de los procesos que se encuentran
en el alcance del SGC por las
denominaciones aprobadas en el
mapa de proceso (nivel 1).
(Ejemplo: Sistema de computo
electoral por Procesamiento de
documentos electorales y entrega
de resultados)

» Alineacion en la estructura de la
programacion multianual de los
Planes  Operativos  Electorales
(POE) para el 2023 al 2025.

Documento aprobado y difundido con
Memorando multiple N° 00063-2022-
GPP/ONPE (11ABR22). Actualmente se|
encuentra en proceso de validacién del
nivel 2.

ESTADO
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CAMBIOS INTERNOS

Art 75 h de la GIEE en el ROF:
Conducir y supervisar
campafias publicitarias y de
educacion electoral, a través
de medios tradicionales y
digitales, difusion y
comunicacion a las
organizaciones politicas y a la
ciudadania

IMPACTO

El proceso certificado de nombre
‘Educacion electoral” se desafiliaria del
alcance del SGC bajo la ISO 9001:2015
No amerita mantener certificacion)
debido a que no se realizaran actividades
en funcion al alcance establecido en el
[proceso.

ESTADO

Resultado de la auditoria interna de mayo
no se consideré auditar el proceso de
Educacion Electoral.

Art 80 a de la Sub gerencia de
documentacion e investigacion
electoral en el ROF:

Dirigir y supervisar el centro de
documentacién e investigacion
Electoral.

El proceso certificado cambia de nombre
de Gestidn de la informacion electoral de
|a biblioteca por: Administracion y gestion
del Centro de Documentacion e
Investigacion Electoral, alineado con el
hivel 1 aprobado.

Se aprobd el 07 de junio del 2022 el PR02-
GIEE/IIE Gestion de la informacion
especializada del centro de|
documentacién e investigacion electoral.
Pendiente  actualizar el documentoj
alcance del SGC con el nuevo término.

Inclusiébn de riesgos de tipo
integridad (antisoborno) en los
procesos de jornada electoral,
logistica y RRHH en el marco de
la implementacién del sistema
de control interno

e Implementar nuevos controles
para reducir los riesgos de tipo
integridad.

e Formulacion de practicas
antisoborno como: Planteamiento
del funcionamiento de un canal de
denuncias para actos de
corrupcion en la entidad.

e Cumplimiento de las actividades
de implementacion del SCI
requerido por la Contraloria
General de la Republica.

Se aprobd el procedimiento de gestion de
atencion de denuncias sobre presuntos
actos de corrupcion.

Desarrollo del Piloto del sistema
de gestion del conocimiento en
el proceso de P001.01
Planificacion y Control Electoral

e  Generacion de la metodologia en
la gestion de conocimiento para la
ONPE.

En proceso el desarrollo del piloto.
Replicar la metodologia al proceso de
conformacion de mesas de sufragio.

Generacion de un protocolo
para la atencion a las personas
con discapacidad y la atencion
preferente, para la jornada
electoral y para la atencién en la
sede central , ODPE,ORC, OD
o CP.

e Normalizar las medidas que
ONPE aplica en un proceso
electoral para atender a las
personas con discapacidad en el
LV y en las instalaciones de la
sede central, ORC, ODPE, OD o
CP.

La version revisada por el CONADIS se
encuentra en proceso de revision por la
Defensoria del Pueblo.

Actualizacién del TUPA

Actualizacién en la documentaciéon de
los procesos de:

e Designacion de miembros de
mesa (excusa o justificacién a la
inasistencia),

e Tramite documentario (
Recepcion y  registro  de
documentos que presentan los
ciudadanos en mesa de partes)
entre otros

SG: aun no remite la version final del
procedimiento (Recepcion y registro de
documentos que presentan los
ciudadanos en mesa de partes) segun el
cronograma remitido con MEMORANDO
N.° 1432-2022-SG/ONPE del
17JUN2022.

GOECOR: en proceso de actualizar el
instructivo y gestionar el video para la
evaluacion y registro de solicitudes de
excusas y justificaciones al cargo de MM.
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3. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias
relativas a:

a) La satisfaccién del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

Gerencia Proceso Nombre del Indicador Meta Frecuencia Resultado Fecha de medicién
L, . . ., 96.1% CPR 2021
Capacitacion del | Porcentaje de satisfaccion del Por DIoceso
GOECOR | personal de la personal de ODPE-ONPE por = 75% Elgctoral 97.3% EMC2021
ODPE y ONPE la capacitacion recibida
95.1% El 2022
< . . < 94.0% CPR 2021
Capacitacion de | Porcentaje de satisfaccion de POr DIOCESO
GOECOR Actores Miembros de mesa por la = 70% Elepctoral 100% EMC2021
Electorales capacitacion recibida
92% El 2022
Porcentaje de electores Pér proceso 95.9% CPR 2021
GOECOR | Jornada Electoral | satisfechos con la organizacion | 58.22%(*) Electoral
del proceso electorales 93.9% EMC 2021
Verificaciony | Porcentaje de usuarios 73.9% Il Semestre 2021
Control de la satisfechos con la informacion
GSFP Informacion financiera del médulo web de 2 60% Semestral
Financiera de los | Supervision de Fondos 100% | Semestre 2022
Partidos Politicos | Partidarios
Asistencia Porcentaje de satisfaccion de 100% | Trimestre 2022
GSFP Técnica los usuarios del servicio de 290% Trimestral ) -
asistencia técnica 100% Il Trimestre 2022
(sestion dg la Porcentaje de satisfaccion de 78.0% Il Semestre 2021
Informacion . U
L los usuarios del servicio de
especializada del estion de la informacion
GIEE Centro de 9 L 2 60% Semestral
Documentacion e espeuallzad:.a' del Cen;ro 'c'je 83.3% | Semesire 2022
G T Documentacion e Investigacion :
Investigacion Electoral
Electoral

Nota: (*) Meta de

EG 2021.

b) Pertinencia de la Politica y Objetivos de Calidad

La Politica de Calidad y los objetivos de calidad aprobados con Resolucién Jefatural N°
000254-2019-JN/ONPE (29NOV2019) se revisaron y se mantienen.

c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Se informd la medicion de los 04 Objetivos de Calidad aprobados segun R.J. 000254-
2019-J/ONPE del periodo 2021 y un avance al primer semestre 2022.

META RESULTADO A META Avance al primer
CcODIGO OBJETIVO PROGRAMADA LA FECHA PROGRAMADA semestre 2022
2021 2021 2022
Mejorar el nivel de 55.4%
OC. 01 |satisfaccion de nuestros 90.6% 89.1% 90.6%
grupos de interés.
Mejorar el desempefio de 50.2%
0C. 02 los procesos internos como 76.6% 84.7% 76.6%
soporte para la mejora
continua.
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META RESULTADO A META Avance al primer
CODIGO OBJETIVO PROGRAMADA LA FECHA PROGRAMADA semestre 2022
2021 2021 2022
Fortalecer las competencias 0%
OC. 03 |y compromiso de nuestros 74.5% 46.1% 74.5%
colaboradores.
Optimizar los  procesos
OC.04 |internos con uso de 68.1% 50.0% 68.8% 75.9%
tecnologia.

Donde: OC=0bjetivo de Calidad

d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Con respecto al desempefio de los procesos y conformidad de los servicios se
informa, al término del segundo semestre 2021, en las EMC y CPR 2021 no se
han reportado salidas no conformes.

e) Los resultados de Seguimiento y Medicién

f)

Con respecto a los resultados de Seguimiento y Medicion se informé el estado de
los reportes de la medicion de los indicadores al segundo semestre 2021 y avance
del 2022 establecidos segun la frecuencia del OD05: GGC/GC: “Indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad”, informando 04 indicadores no alcanzaron su
meta:

e Proceso de Sistema de computo electoral: “Porcentaje de actas
procesadas durante el dia de la jornada electoral, segun eleccion”
(Regiones) (sce_cITE-55) para el proceso electoral CPR 2021.

e Proceso de Designacion de miembros de mesa: % de credenciales
entregadas por las Oficinas de la ONPE a los miembros de mesa hasta el
dia anterior a la eleccién”, para el proceso electoral EMC 2021.

e Proceso de RRHH: Porcentaje del personal capacitado de la entidad
(RRHH1_GRH-1) en el afio 2021.

» Proceso de Gestion de la informacién electoral de la biblioteca: Porcentaje

de accesos y descargas de la biblioteca digital de la ONPE (COM_GCRC-39)
en el primer y segundo semestre 2021.

Ver detalle de los resultados y acciones correctivas en la presentacion adjunta.

Las no conformidades y acciones correctivas y ¢g) Los resultados de
auditorias

Se informa el seguimiento hasta el 31 de julio de 2022, el cual es:

Del afio 2021 v del afio 2022:

o De auditorias del afio 2021 y 2022, se cuenta en proceso con 02 No
conformidades (pendientes por implementar acciones)

o De auditorias del afio 2021 se cuentan: con 05 hallazgos de tipo
observacién (01 pendiente de andlisis causa y 04 en implementacion de
acciones) y 05 de tipo oportunidad de mejora que se encuentran en
proceso de implementacion,

o De auditorias del afio 2022 se cuentan: con 15 hallazgos de tipo
observacion y 37 de tipo oportunidad de mejora que se encuentran en
proceso de implementacion

o Los mismos que se realizan seguimiento cada mes, actividad
representativa del POI 2022.
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h) Desempefio de los proveedores externos

La cantidad de proveedores con penalidades aplicadas al primer semestre del
2022 se ubican en el portal de transparencia, de los cuales el servicio de emision
de informes técnicos de candidatos de EG 2021 y adquisicion de utiles de
escritorio/oficina fueron las de mayor penalidad aplicada.

4. Adecuacioén de los Recursos

Los recursos a la Sub gerencia de modernizacion para el cumplimiento de las metas
para el presente afio, se encuentra programado en el Plan operativo Institucional -

POI 2022.

5. La Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

Se informa sobre la evaluacion del riesgo residual de los planes de tratamiento de los

riesgos en el marco de El 2022.

6. Las Oportunidades de Mejora.

Con respecto a las oportunidades de mejora, se presentaron las siguientes:

OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DESCRIPCION

BENEFICIOS

*  Aprobacién del mapa de los procesos
de nivel 0y 1 (OD01-GPP/GP) version
00 (Implementado)

*  Culminacién con la aprobacién de los
procesos de 2 (En proceso)

Reordenar los alcances de los procesos
certificados con la ISO 9001, 1ISO 54001 y la ISO
27001, a fin de priorizar los procesos misionales.

* Inclusién en el PDP del afio 2022 el
curso de interpretacion y formacion de
auditores internos en las normas ISO
9001 e ISO Electoral. (Implementado)

Incrementar la capacidad de auditoria interna en
la ISO electoral. Se pueden auditar mas sedes
en paralelo (incremento de la muestra de
auditoria). Actualmente se tienen pocos
auditores con disponibilidad.

Los servidores adquieren mayor competencia en
la gestion de calidad de la entidad.

ACUERDOS:

Se adoptaron los siguientes acuerdos:

Descripcién del Acuerdo

(¢Qué se acuerda?)

Responsable Plazo de Ejecucion
(¢Quién es el

(¢Cuéndo se considera la
responsable de

ejecucion?)

Realizar el analisis para confirmar si el proceso | ESpecialista de
actualmente certificado bajo la ISO 9001:2015 “Gestion

ejecutar el acuerdo?)

la SGM-GPP 15/09/2022
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Descripcion del Acuerdo

(¢ Qué se acuerda?)

Responsable

(¢Quién es el
responsable de

Plazo de Ejecucion

(¢,Cuéando se considera la
ejecucion?)

de material electoral” cambiard su denominacioén, dado
gue en los procesos de nivel 2 que se encuentra en
proceso de validacion dicho proceso es parte del
Ensamblaje de Material electoral y de capacitacién.

ejecutar el acuerdo?)

Culminar con la aprobacion de un documento con las
denominaciones de los procesos de nivel 2.

Especialista de
la SGM-GPP
SGM-GPP

30/09/2022

CIERRE:

Los asistentes firmaron digitalmente el acta concluida la sesién, con lo que termind.

Anexos:

1. Fotos de la reunion del Comité de Calidad para la revision por la direccion.

Comité de Calidad - Revision por 1a Direccid

1

ONPE

Capacitacion del Capacitacion de
personal de la ODPE Actores
y ONPE Electorales

PROCESOS
GOECOR ‘»

G 2021 SEP 2021 CAP 2021 EMC 2021 12022

Jornada Electoral

Henry 1, Orma Robladilo . -

PROCESOS FLECTORALES

Porcentaje de
satisfaccion del personal
de ODPE-ONPE por la
capacitacién recibida

PROCESOS ELECTORALES

Porcentaje de satisfaccion
de Miembros de mesa por
la capacitacion recibida

PROCESOS ELECTORALES

Porcentaje de electores
satisfechos con la organizacion
del proceso electoral.
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Reunidn del Comité de Calidad - Revisitn por la Direccin 2022

Solicitar control

DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC
DE s S Y

“ONFORMIDAL

ERVICIOS

HALLAZGO

adas durante el dia de a
26 3u meta programada en las EG 2021, {MP Lima

(SGCFE/GOECOR

CORTE al 11 de julio del 2022

de auditorfa externa
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