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AGENDA DEL DiA:

Realizar la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del
primer semestre 2021, bajo la norma ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (SGCE) bajo la especificacion ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral).

Los aspectos considerados en la presente revision son:

ol | ia Digital 1. Estado de las acciones (Acuerdos y Recomendaciones) de las Revisiones por la
°':fm mmmmmmmmm Direccion previas.
Firmado digtalmente por TORRE 2. Cambios en los factores externos e internos que podrian afectar al SGC y SGCE.
207005736851 SO - 3. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias relativas a:
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Fecha: 28.09.2021 10:48:10 -05:00 a) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
b) La pertinencia de la Politica de la Calidad
w c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
Fletua Digltat d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
Y o o e) Las no conformidades y acciones correctivas.
ALIAGA Fictior Mo ho S f) Los resultados de seguimiento y medicion.
20291973851 sof! . s
Motivo: Doy V° B g) Los resultados de auditorias
Fecha: 28.09.2021 10:32:46 -05:00 ~
h) El desempefio de los proveedores externos.

i) Identificacion y gestion de mejoras a los procesos internos.

W i Digital 4. La adecuacion de los recursos.
\W 5. Eficacia de acciones tomadas para abordar Riesgos y Oportunidades.
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o ElGerente de Gestion de la Calidad, en su calidad de Secretario del Comité de Calidad
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@ 1. Estado de acuerdos y recomendaciones de las Revisiones por la Direccion
(2019/2020/2021)
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Se informé las acciones tomadas sobre los acuerdos y/o recomendaciones de las
siguientes actas de la Revision por la Direccion:

e Acta N°000001-2019-CC (11ABR2019)
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. Acta N° 000001-2020-CC (13AG02020)

Descripcion del Acuerdo (A) o
recomendacion (R) parala mejora

Organo
Responsable

(R) Acercar el marco conceptual de los
requisitos de seguridad y salud en el
trabajo (ISO 45001:2018) en los

Estado

Acciones Implementadas

Se implementaron 02 requisitos de la norma ISO
45001:2018: Requisito 5.2 Politica de SST y 6.2.1
Objetivos de la SST con la aprobacion de la Politica y

procesos de la ONPE. GGC objetivos de SST de RJ N°000170-2021-JN/ONPE
(08JUL2021). Estos del mismo modo se alinean con lo

requerido en la Ley N° 29783 — Ley de SST.
(R) Implementar requisitos de La GITE para las SEP 2021 incluy6é en los TDR del
seguridad de la informacion a los servicio de habilitacién, acondicionamiento y logistica
procesos misionales 'y  soporte informatica un item sobre la Implementacion del
(procesos que se estan virtualizando). sistema de gestion de seguridad de la informacion en
los procesos de jornada electoral y sistema de
En computo. Y recibié diferentes entregables como el

GGC s . . : . .
Proceso | andlisis de riesgos e inventario de activos (requisitos
de la norma ISO/IEC 27001) de los procesos de
Jornada electoral y cémputo electoral, los mismos que
seran solicitados a la GITE y servirdn de insumo para
implementar los requisitos de la SGSI en los procesos
de JEL y SCE.
. Acta N° 000001-2021-CC (11MAR2021)
DESIET JEHeM) CLE] AIERAN () © Sl Estado Acciones Implementadas

recomendacion (R) parala mejora

Responsable

(A) Revisar el alcance actual del
sistema de gestion de calidad con
respecto a la desafiliacion del proceso
de contrataciéon de personal CAS
como proceso certificado en ISO
9001:2015.

GGC

(R) Implementacion de un aplicativo
para la gestion de riesgos en la
Entidad.

GGC

(R) Promover la implementacién del
Sistema de gestion Anti Soborno bajo
la norma ISO 37001 e inclusion de
cursos y charlas sobre la gestion anti
soborno en el Plan de desarrollo de
personas 2021.

GGC

El alcance del SGC (OD08-GGC/GC) se actualiz6 el
29 de abril del 2021 y adn considera al proceso de
contrataciones CAS.

En junio del 2021 el proceso de contratacion CAS paso
auditoria externa de renovacion de 1ISO 9001:2015 con
la evidencia generada hasta marzo del 2021 y al ser
auditado aun va figurar en el certificado de renovacion.
Con el cambio normativo LEY N° 31131 (09mar2021)
se deberéa evaluar su permanencia (Ya no hay contrato
de CAS, salvo CAS por emergencia sanitaria).

Con memorando N°002766-2021-GPP/ONPE
(05AG021), la GPP procedio a realizar la modificacion
presupuestal habilitando recursos a favor de la GITE
para el desarrollo de un sistema informatico para la
gestion de los riesgos de la entidad.

El dia 06 de agosto del 2021 se realiz6 la primera
charla y desde el 23 de agosto se inici6 con la
identificacion de riesgos de soborno de los procesos
de adquisicion de bienes y servicios en la ODPE,
contrataciones de locadores, verificacion y control de
la informacién financiera, promoviendo de esta manera
la implementacién de requisitos del SGAS. Esta
pendiente retomar la identificacion con la GAD.

2. Cambios en los factores externos e internos que podrian afectar al SGC

Se explicé que los cambios se han clasificado en externos (en funcién a la coyuntura
y la entidad no tiene control sobre ellos) y los internos (la entidad tiene control sobre

ello).

Respecto a los cambios externos que podrian afectar al SGC, se identificaron los

siguientes:
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FACTORES ‘ CAMBIOS EXTERNO IMPACTO
Norma Técnica N° 002-2021- | 1. Reconformacion del Equipo de mejora continua
PCM-SGP - Norma Técnica | de simplificacién administrativa, donde se incluye a
para la Gestion de la Calidad de | las gerencias de los procesos misionales

EXTERNO Servicios del Sector Publico | (GOECOR, GSFP, GIEE).
aprobado con Resolucién de | 2. Necesidad de Incorporar, articular y desarrollar
Secretaria de Gestion Publica N° | los componentes del modelo para la Gestién de
004-2021-PCM/SGP del | Calidad de servicios que no estén incluidos en el
21/04/2021. Sistema de Gestion de Calidad.

EXTERNO Cambio en la normativa | 1. Revision de los procesos que intervienen en un
electoral. proceso electoral y la ruta critica.

Respecto a los cambios internos que podrian afectar al SGC, se identificaron los

siguientes:

FACTORES ‘

INTERNOS

CAMBIOS

Cambio de funciones y
reorganizacion de la entidad a través
del ROF ONPE.

IMPACTO

1.Revisar el mapa de procesos de nivel cero, los
procesos y actualizar los documentos del sistema
de gestién de calidad.

2.Modificacion de siglas en los codigos de los
documentos.

3. Maodificaciéon y sinceramiento de propietarios
de procesos y riesgos.

INTERNOS

Implementacion de una propuesta de
la GAJ sobre incluir criterios de
basqueda de los documentos internos
de gestibn de la ONPE en la
plataforma SHARE POINT.

1.Mejora la experiencia para el personal interno
de la ONPE, ODPE y ORC en la busqueda
volviéndola mas amigable y practica aplicada a
los diferentes documentos controlados en el
sistema de gestion de calidad por tema, &rea
usuaria, vigente o no vigente, lugar o sede de
aplicacién, tipo de documento, palabra clave, afio
de aprobacion, RJ, RG, RS (en caso se apruebe
con RJ).

2. Integracion de la busqueda de los documentos
internos de la entidad tanto los que forman parte
del sistema de gestién de calidad y los que son
transversales como las Resoluciones,
Reglamentos, etc.

INTERNOS

Aplicacion de los requisitos de la 1ISO
37001:2016 en la entidad.

1. Reforzamiento en la Gestion de riesgos de la
entidad.

2. Mejoramiento en el cumplimiento del plan de
integridad y lucha contra la corrupcion de las
entidades del Estado.
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3. Informacidén sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias
relativas a:

a) La satisfaccién del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

Gerencia ‘ Proceso ‘ Nombre del Indicador Frecuencia Resultado Fech_a'(,je
medicién
> 58.22%
Establecida . . 65% EG 2021
Porcentaje de electores eE“g'zzgf ;rlﬂlez;ga dI:lI
GOECOR | Jornada Electoral | satisfechos con la organizacién N
p . > 35% proceso electoral
el dia de la jornada electoral Establecid
esnil E%Ea 71.3% SEP 2021
SEP 2021
Asistencia Porcentaje de satisfaccion de 100% | Trimestre 2021
GIEE P los usuarios del servicio de > 90% Trimestral -
Técnica asistencia técnica 100% Il Trimestre 2021
Capacitacion de | Porcentaje de satisfaccion de Finalizado el 93% EG 2021
GIEE Actores Miembros de mesa por la =70% roceso electoral
Electorales capacitacion recibida P 94.9% SEP 2021
Capacitacion del | Porcentaje de satisfaccion del Finalizado el 79.6% EG 2021
GIEE personal de la | personal de ODPE-ONPE por >75% roceso electoral
ODPE y ONPE | la capacitacion recibida P 85.9% SEP 2021
= 89% 9 i
GIEE Educacion Porcentaje de satisfaccion de Establecida Trimestral 96% | Trimestre 2021
Electoral los participantes enz%IZZOI 92.7% Il Trimestre 2021
Verificacion y Porcentaje de usuarios
Control de la satisfechos con la informacion
GSFP Informacion financiera del médulo web de 2 60% Semestral 79.69% | Semestre 2021
Financiera de los | Supervision de Fondos
Partidos Politicos | Partidarios
Gestion de la Porcentaje de satisfaccion de
Informacion los usuarios del servicio de
> 609 0
GCRC especializada de | gestion de la informacion 2(60% Semestral 75.12% | Semestre021
la biblioteca especializada de la biblioteca

b) Pertinencia de la Politica y Objetivos de Calidad

La Politica de Calidad y los objetivos de calidad aprobados con Resolucion Jefatural N°
000254-2019-JN/ONPE (29NOV2019) se revisaron y se mantienen.

c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Se informd el avance de la medicién de los 04 Objetivos de Calidad aprobados segun
R.J. 000254-2019-J/ONPE para el periodo 2021, (Corte al 20 de setiembre de 2021).

META PROGRAMADA RESULTADO A LA

(e{e]b][€]0) ‘ OBJETIVO 2021 FECHA 2021
ocC. 01 Mejorar el nivel _de ,satlsfaccmn de 00.6% 84.3%
nuestros grupos de interés.
Mejorar el desempefio de los procesos
OC. 02 internos como soporte para la mejora 76.6% 59.4%
continua.
0C. 03 Fortalecer las competencias y 74.5% 0%
compromiso de nuestros colaboradores.
0C. 04 Optimizar Iqs procesos internos con uso 68.1% 0%
de tecnologia.

Donde: OC=0bjetivo de Calidad
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d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Con respecto al desempefio de los procesos y conformidad de los servicios se
informa, al término del primer semestre 2021, en las elecciones generales y
segunda eleccién presidencial se han reportado salidas o resultados no conformes
en el proceso de Sistema de Computo electoral y Tecnologia de la informacion,
los cuales se detallan en la presentacion adjunta.

e) Los resultados de Seguimiento y Medicién

f)

Con respecto a los resultados de Seguimiento y Medicion se informé el estado de
los reportes de la medicion de los indicadores al primer semestre 2021
establecidos segun la frecuencia del OD05: GGC/GC: “Indicadores del Sistema de
Gestion de Calidad”, informando 03 indicadores que no alcanzaron su meta:

o Medicién del indicador “Porcentaje de mesas de sufragio no reasignadas
después del sorteo de miembros de mesa” del proceso de Conformacién
de mesas de sufragio, para el proceso electoral EG 2021 no alcanz6 su
meta. Se detalla en la presentacion adjunta.

o Medicién del indicador % de credenciales entregadas por las Oficinas de
la ONPE a los miembros de mesa hasta el dia anterior a la eleccion” del
proceso de Designacion de miembros de mesa, para los procesos
electorales EG 2021 y SEP 2021 no alcanzaron su meta. Se detalla en la
presentacion adjunta

o Medicién del indicador “Porcentaje de actas procesadas durante el dia de
la jornada electoral, segun eleccién (Lima o Regiones)”’ del proceso de
Sistema de Computo Electoral, para el proceso electoral EG 2021 (Lima
Metropolitana) y EG 2021 (Regiones) no alcanz6 su meta. Se detalla en la
presentacién adjunta

Ver detalle de las acciones correctivas respecto a la medicion de indicadores que
no alcanzaron su meta en la presentacion adjunta.

Las no conformidades y acciones correctivas

Se informa el seguimiento del estado de los hallazgos hasta el 20 de setiembre de
2021, el cual es:

Del afio 2020 v del afio 2021:

o Se cuenta en proceso 05 No conformidades (3 por implementar acciones
de parte de la GOECOR) y 2 por verificar eficacia de las acciones
correctivas (por parte de la GGC en una auditoria).

o Se cuenta con 17 hallazgos de tipo observacion y 23 de tipo oportunidad
de mejora que se encuentran en proceso de implementacion, los mismos
que se realizan seguimiento cada mes, actividad representativa del POI
2021.

g) Desempefio de los proveedores externos

La cantidad de proveedores con penalidades aplicadas al primer semestre 2021
se ubican en el portal de transparencia, de los cuales: la adquisicion de Utiles de
oficina y papeleria, y el servicio de transmision de la propaganda electoral para
las elecciones congresales extraordinarias 2020 fueron las de mayor penalidad
aplicada.
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4. Adecuacion de los Recursos

Los recursos a la Gerencia de Gestion de la Calidad (GGC) para el cumplimiento de
las metas para el presente afo fiscal, se encuentra programado en el Plan operativo
Institucional - POI 2021 y POE CPR 2021.

5. La Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

Se informa sobre el estado de las acciones de los planes de tratamiento de los
riesgos en el marco de las EG 2021, EMC — CHIPAO 2021 y CPR 2021.

Ver detalle en la presentacion adjunta

6. Las Oportunidades de Mejora.

Con respecto a las oportunidades de mejora, se presentaron las siguientes:

OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO

DESCRIPCION

BENEFICIOS

ESTRATEGICO

Revisar la Politica y Objetivos de calidad vigente y
verificar que se alinee a las estrategias de la
gestidn actual de la entidad.

Fortalecer la gestién de calidad en la entidad
de manera que esté presente en los espacios
de analisis de mejoras o iniciativas de
reforzamiento de los valores institucionales.

OPERATIVO

Fortalecer los procesos de evaluacion de la
capacitacion al personal de la ODPE. Ejm:
sistemas de casos, juego de roles, simulacion,
entre otros, que lleven a las personas en proceso
de formacién a una aplicacién practica de los
contenidos recibidos.(T)

Permitira asegurar que se pueda medir de
manera efectiva el nivel de conocimientos
adquiridos y de habilidades desarrolladas.

OPERATIVO

Fortalecer el proceso de planificacion en la
identificacion y verificacion de locales de votacion
a través de las Oficinas Regionales de
Coordinacion de manera periodica. (T)

Permitira contar con informacion veraz y
oportuna respecto de las condiciones de los
espacios y asegurar su disponibilidad con la
suficiente anticipacion para asegurar la oferta
de locales de votacion a través de la
plataforma ETLV.

Permitiria a la ONPE disponer de una base
de datos y un registro actualizados para
tomar decisiones mas oportunas en este
tema.

ESTRATEGICO

Disefiar un plan estratégico de comunicacion
innovador, externa e interna a nivel institucional,
que defina qué, cédmo, cuando y a quién comunicar.
Ademas, poner énfasis, en esta etapa, en acciones
estratégicas especificas orientado a romper el
discurso del “fraude” e incorporar planes de
contingencia, frente a posibles crisis con las
experimentadas en las Ultimas elecciones. (T)

La informacion transparente, permitira
fortalecer la confianza de la ciudadania en el
proceso.

compromiso con la organizacion al Objetivo 3 de
calidad “Fortalecer las competencias vy
compromiso nuestros colaboradores”. Actualmente
se cuenta con un (1) indicador de gestién. (OM

OPERATIVO Analizar con el personal de la GSFP la Permitira conocer la percepcion de este
incorporacién de un indicador que mida la grupo de interés sobre el servicio que brinda
percepcion de los partidos politicos y candidatos. la ONPE.

(OM remitida con Informe N°00002-2021-
JN/ONPE) del asesor de JN.
SOPORTE Analizar con la GCPH incluir la medicién del Permitira brindar un mejor resultado vy

completo del Objetivo de Calidad N°3, y
permitird impulsar un mayor compromiso en
los colaboradores.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DESCRIPCION BENEFICIOS

remitida con Informe N°00002-2021-JN/ONPE) del
asesor de JN.

SOPORTE Fortalecer el sistema de monitoreo y seguimientoa | . Reduce riesgos de contagio a los
las ODPE, por parte de las Gerencias de Potencial colaboradores temporales ante el COVID 19
Humano y GOECOR, en coordinacion con el 0 sus posteriores variantes.

personal de salud contratado para asegurar el
cumplimiento de los protocolos y la disposicion de
los materiales e insumos de bioseguridad que la
institucion a dispuesto para cada oficina. (T)

ACUERDOS:

Se adoptaron los siguientes acuerdos:

Responsable  pja7 de Ejecucién

(¢Quién es el
(¢Qué se acuerda?) responsable de

ejecutar el acuerdo?)

Descripcién del Acuerdo

(¢Cuéndo se considera la
ejecucion?)

Informar el plan de auditoria externa de renovacion bajo
la ISO/TS 54001:2019 al presidente del Comité de GGC 30/09/2021
Calidad y recomendar la difusion a los érganos.

Revisar los indicadores que contribuyen a los objetivos
de calidad y actualizar la matriz de indicadores del
sistema de gestion de calidad para iniciar su aplicacion
el siguiente afio.

GGC 30/10/2021

CIERRE:

Los asistentes firmaron digitalmente el acta concluida la sesion, con lo que terming.
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Anexos:

1. Fotos de la reunion del Comité de Calidad para la revision por la direccion.

LA DIRECCION
A La grabacitn se ha iniciado. Esta reunion se ests grabando. Al unirse. da su consentimiento para que se grabe. Poifica de privacidad
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Solictar control
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ON POR LA DIRECCION DEL COMITE DE CAL

A L grabacién se ha iniciado. Esta reunidn se ests grabando. Al unirse. da su consentimiento para que se grabe. Polllca de privacidad

Hacemos que tu voto cuente

oNPE OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

2.SEGUIMIENTO DE ACUERDOS - REVISIONES ANTERIORES

ACTA N° 000001-2020-CC
(13AG02020)

02 Recomendaciones.

EN PROCESO

(R) Implementar requisitos de seguridad de la
informacion a fos. y

seguridad y salud en el tral 45001:201, a los procesos
¥ S yoaga (0 e (procesos que se estan virtualizando)

en los procesos de la ONPE
Acciones Acciones

1. Se implementaron 02 requisitos de fa norma ISO 1. La GITE para las SEP 2021 incloyd en los
45001:2018: Requisito 5.2 Politica de SST y 621 TOR  del

Objetivos de la SST con la aprobacion de la Politica y

objetivos de SST de RJ N°000170-2021-IN/ONPE SR SAGA. I IABTAAA e
(081UL2021). Estos del mismo modo se alinean con lo sistema de gestin de seguridad de la
requerido en la Ley N° 29783 ~ Ley de SST. informacion en los procesos de jornada

ervicio de  habilitacion,
acondicionamiento y logistica informética
la

electoral y sistema de computo. ¥ recibi
diferentes entregables como el andlisis de
riesgos e inventario de activos ( requisitos
de la norma ISO/IEC 27001) de los procesos
de Jornada electoral y computo electoral
Aun no ha sido socializado a la GGC.

ION POR LA DIRECCION DEL COMITE DE CAUIDAD 2021

A\ s grabacién se ha niciado. Fsta reunion s estd grabando. Al unise. da su consentimiento para que se grabe. Pojfica de prnvacdad

!
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3. CAMBIOS QUE IMPACTAN AL SGC
CAMBIOS EXTERNOS IMPACTO ESTADO

a Técnica N° 002- Reconformacién del Equipo. de mejora | 1. La Secretaria General de la PCM remitio el
PCM-SGP — Norma Téc
para Ia Gestion da la Calidad |  Continua de simplficacion administrativa, | oficio N'D000468-2021-PCM-SSCS  (0BSET)
de Servicios'_del Se donde se Incluye & las gerencias de los | donde nos brinda conformidad de la Etapa |
Publico aprobado
Resolucion de Secreta procesos  misionales  (GOECOR, | 2. Se viene realizando (a Etapa 2 con el lienado
Gestion Pdblica N° 004-2021- | GSFp GIEE) del  autodiagnéstico respecto @  los
PCMISGP del 211042021
Necesidad de Incorporar, ~erticular componentes del Modelo para la Gestion de la
desarroliar los componentes del modelo |  Calidad de Servicios. del segundo Alcance
para la Gestion de Calidad de servicios | Entrenamiento electoral (Capacitacién de
que no estén incluidos en el Sistema de | actores electorales - Miembros de mesa)

Gestion de Calidad

Cambio en la nomativa 6N de 108 procesos que intervienen en
electoral un proceso electoral y la ruta criica

Solicitar control

Solicitar control

Vanessa D. De
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