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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ORGANO / ENTIDAD

Gerente de la Oficina de Seguridad y Defensa

Walter Mauro Iglesias Arevalo Miembro Nacional.

Erick Gonzalo Calderén Zufiga Representante

Gerencia de Asesoria Juridica

Santos Gabriel Gonzalez Toranzo Representante Gerente de la Gerencia de Informatica y

Tecnologia Electoral

Gerencia de Gestion de la Calidad

Guillermo Chumbe Gutierrez Invitado

Gerencia De Comunicaciones y Relaciones
Michael Timothy Tong Mont Invitado Corporativas

Gerencia De Comunicaciones y Relaciones
Iris Gladys Tinoco Casallo Invitada Corporativas
Juan Antonio Phang Sanchez Invitado Gerencia de la Gerencia de Gestion de la

Calidad

AGENDA DEL DiA:

Realizar la Revision por la Direccién del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) del tercer
trimestre, bajo la norma ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion de Calidad Electoral
(SGCE) bajo la especificacion ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral).

Los aspectos considerados en la presente revision son:

1.

2.
3.

6.

Estado de las acciones (Acuerdos y Recomendaciones) de las Revisiones por la

Direccion previas 2019.

Cambios en los factores externos e internos que podrian afectar al SGC y SGCE.

Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias

relativas a:

a) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes.

b) La pertinencia de la Politica de la Calidad

c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

e) Las no conformidades y acciones correctivas.

f) Los resultados de seguimiento y medicion.

g) Los resultados de auditorias

h) El desempefio de los proveedores externos.

i) ldentificacién y gestion de mejoras a los procesos internos.

La adecuacion de los recursos.

Eficacia de acciones tomadas para abordar Riesgos y Oportunidades.

Oportunidades de Mejora.
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DESARROLLO DE LA SESION:

El Gerente General como Presidente del Comité de Calidad, luego de verificar el quorum
respectivo, inicio la reunion indicando la importancia de realizar la revision. Luego sede la
palabra al Gerente de Gestion de la Calidad, Secretario del Comité de Calidad quien inicia
la exposicion e informa cada item segun la agenda de reunion:

1. Estado de acuerdos y recomendaciones de las Revisiones por la Direccién (2019)

Se informé las acciones tomadas sobre los acuerdos y/ recomendaciones de las

siguientes actas:

e Acta N°000001-2019-CC (11ABR2019)

Descripcion del Acuerdo (A) o recomendacion Organo Estado Acciones Implementadas
(R) para la mejora
Responsable

Analizar si se continta custodiando GCRC En Estd pendiente la consulta formal a la CGRP. La GCRC

en ONPE las normas legales del Proceso | indica que la OCI comenté que en los informes se les

Peruano en fisico, que son solicitadas solicitaba la norma legal impresa y que no era

por la Contraloria. suficiente para la CGRP la referencia digital.
Con el levantamiento del proceso de Centro de
informacion - Biblioteca se identific6 que existen
usuarios que consultan las normas legales del
peruano impresas.

(R) Disefiar y proponer un proyecto GGC En Se obtuvo un 47% de calificacion de cumplimiento

para la implementacién de nuevos Proceso | de |a norma con el informe de diagnéstico de

Sistemas como el Sistema de Gestion brechas para la implementacion del Sistema de

de Anti soborno (SGAS). Gestidon Anti soborno bajo la norma I1SO 37001.
El INFORME N°0010-2019-GGC/ONPE (08ABR2019
comunica al GG el resultado del diagndstico de
brechas y se espera de la autorizacién de JN para
iniciar la implementacion.

(R) Integracion de Sistemas de GGC En En funcion del visto bueno para iniciar Ia

Proceso

Gestidn de Calidad, Calidad electoral,
Seguridad de la Informacién y Anti
Soborno.

implementacion del Sistema Anti Soborno (ISO
37001), se procederda analizar la formulacién de un
unico manual de los sistemas de gestion de ONPE.

e Acta N°000002-2019-CC (05SEP2019),

Descripcion del Acuerdo (A) o recomendacion Organo Estado Acciones Implementadas
(R) para la mejora
Responsable
(A) Actualizar la metodologia de GCRC Cerrado | Se aprobaron los siguientes documentos:

gestion de riesgos de la entidad,
considerando el alcance de Ia
implementacion del sistema de
control interno de la contraloria
general de la republica.

Procedimiento - PRO5-GGC/GC Gestidn de riesgos con
fecha de aprobacion 2.10.2019

Instructivo - INO4-GGC/GC Llenado de la Matriz de
Riesgos con fecha de aprobacién 2.10.2019

Formato - FM09-GGC/GC Matriz de Riesgos con fecha
de aprobacién 2.10.2019
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Descripcion del Acuerdo (A) o recomendacion
(R) para la mejora

Organo

Responsable

(A) Gestionar la aprobacién del
procedimiento y formatos de
contratacion de bienes y servicios, en
coordinacién con el responsable del
proceso logistico.

GGC

(A) Gestionar la aprobacién de la
propuesta de Politica y Objetivos de
Calidad, resultado del analisis de los
aportes de las unidades organicas.

GGC

(A) Mejorar la presentacion de la
informacion para la revisiéon por la
Direccion volviéndola mas ejecutiva y
que permita un analisis conjunto con
los asistentes.

GGC

Estado

En
Proceso

Acciones Implementadas

Se aprobaron los siguientes documentos:

1. PRO1-GAD/LOG: Contrataciones de Bienes vy
Servicios menores o iguales a 8 UIT con fecha de
aprobacién 16.10.19

2.PRO3-GAD/LOG: Contratacion de Bienes y Servicios
para procedimientos de Seleccién con fecha de
aprobacion 16.10.19

Se aprobd la politica y objetivos de calidad con la
Resolucion Jefatural N° 000254-2019-JN/ONPE el 29
de noviembre de 2019.

En proceso de elaboracién de una plantilla para la
nueva presentacion en el préximo Comité de calidad
fecha estimada 10 de diciembre 2019.

2. Cambios en los factores externos e internos que podrian afectar al SGC

Se explicé que los cambios se han clasificado en internos (la entidad tiene control sobre
ello) y externos (en funcién a la coyuntura y la entidad no tiene control sobre ellos).
Respecto a los cambios internos que podrian afectar al SGC, se identificaron los

siguientes:
FACTORES CAMBIOS IMPACTO
L L Actualizacion del alineamiento con los
INTERNOS Qg[ﬁigzc'ogb.gﬁvéi gg’?;aca‘l’igfc;on de 12 | i dicadores del SGC (Matriz ODO5-
you GGC/GC Indicadores SGC)
Cambio de la accion estratégica por la
INTERNOS observacion de  CEPLAN la | Formulacion de un nuevo indicador alineado
denominacién del Objetivo 05 del PEI | ala nueva accion estratégica
vigente del 2018 al 2021.
INTERNOS Préxima aprobacion del TUPA Simplificacion de requisitos y costos que va
a afectar positivamente en su satisfaccion.
Control centralizado a los dispositivos
informéaticos no patrimoniales en cada
Generacién del “formato de control de | estacion de trabajo.
INTERNOS . - . o 1 o . "
dispositivos no patrimoniales Reducir las pérdidas de los dispositivos
informaticos no patrimoniales
Incremento de la labor del responsable de
Ampliacion del alcance del Sistema de | proceso de la GCRC.
INTERNOS Gestion de calidad en el proceso “Gestion | Incremento de un asistente de calidad para
del Centro de informacion- Biblioteca” la GGC para el seguimiento.

Respecto a los cambios externos que podrian afectar al SGC, se identificaron los

siguientes:
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FACTORES ‘ CAMBIOS IMPACTO ‘
Incremento del riesgo de generar errores que
Decreto Supremo N° 165-2019-PCM, | afecten al resultado de los procedimientos:
EXTERNOS publicado el dia 30 de setiembre de 2019 | como la contratacion de jefes de ODPE,
para la organizacion de los procesos | coordinadores, CLV, contratacion de bienes
electorales. y servicios
Modificacion de la metodologia de gestion de
Implementacion del Sistema de Control | riesgos vigentes para alinearla al esquema
EXTERNOS Interno acorde la Directiva N°006-2019- | de medicion planteado en la directiva de la
CG/INTEG (MAY2019). CGR.
Exclusion de los procesos de
Contratacion de personal CAS 'y de Disminucion de procesos certificados a solo
EXTERNOS Contratacion de servicios ODPE como 16
procesos certificados bajo el ISO
9001:2015
Establecimiento de la Oficina de Camblosl en el ROdF’I la . estruc_turad dlel
EXTERNOS Integridad Institucional. personal y aumento de las Instancias de la
Oficina Nacional

3. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias

Gerencia

relativas a:

a) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas

pertinentes

Proceso

Nombre del Indicador

Frecuencia

Resultado etz ol

‘ Meta

medicion

Para el proceso de ECE 2020, la
GCRC realizara el apoyo en la
_ Finalizada la medici(’?n Qe la encuesta mediante
Porcentaje de electores encuesta del las 2 siguientes preguntas:
GOECOR | Jornada Electoral | satisfechos con la organizacion el 2 83% roceso electoral 1.- ¢, Coémo califica el uso del tiempo
dia de la jornada electoral P que utiliza para ubicar su mesa de
sufragio?
2.- ¢, Como califica la atencion dada
por el personal de la ONPE?
Porcentaje de satisfaccion de los Trimestral 100% ]
GIEE | Asistencia Técnica usuarios del servicio de > 82% ° Il Trimestre
asistencia técnica
GIEE Educacién Porcentaje de satisfaccién de los = 86% Trimestral 100% Il Trimestre
Electoral participantes
Verificacion y Porcentaje de usuarios
Control de la satisfechos con la informacién Trimestral 75.36% Avance de Julio
GSFP Informacion financiera del modulo web de > 60% ’ a Octubre
Financiera de los Supervision de Fondos
Partidos Politicos Partidarios
Plazo legal [0-10] dias 3 Septiemb
; B i eptiembre a
SG Libro d.e N° de Reclamos Atendidos (30 dias [11-20] dl,as 2 Ngviembre
Reclamaciones habiles) [ 21 - 30] dias 0 2019
[31-65]dias 0
Tramite % de satisfaccion del ciudadano Trimestral .
documentario - en la atencién brindada en mesa > 88% 100% Il Trimestre
Mesa de Partes de partes
SG Tramite
documentario - % de Atencion del servicio > 88% Trimestral 98% 11l Trimestre
Atencién al brindado -
ciudadano
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b) Pertinencia de la Politica y Objetivos de Calidad

Se informd los cambios de la politica y objetivos de calidad actual, respecto a la
version anterior

CAMBIOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

Anterior Actual

Brindar servicios electorales que garanticen el respetoa  “Brindar servicios electorales eficientes y eficaces
los principios de transparencia, participacion, igualdady que garanticen el respeto a los principios de
legalidad, atendiendo los requisitos y las expectativas  transparencia, participacion, igualdad y legalidad,
que demanden nuestro grupo de interés, contando para  atendiendo y contribuyendo al fortalecimiento y
ello con servidores comprometidos con la excelencia en  expectativas que demanden nuestros grupos de
la gestion y el uso de tecnologia e innovacion que interés, contando para ello con servidores publicos
aseguren la mejora continua del Sistema de Gestion de  comprometidos con la excelencia en la gestién e
la Calidad. innovacion a través del uso de herramientas
tecnoldgicas y buenas practicas que aseguren la
mejora continua del Sistema de Gestion de la
Calidad".

Se elimina los de color Rojo Se agrega los de color Azul

OBJETIVOS DE CALIDAD - ACTUAL

3. Fortalecer las competencias y compromiso 4. Optimizar los procesos internos con uso
de nuestros colaboradores. de tecnologia.

c) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Se informd el avance de la medicion de los 04 Objetivos de Calidad aprobados segun
R.J. 000254-2019-J/ONPE para el afio 2019:

CODIGO OBJETIVO

2019 TRIMESTRE CALIDAD

‘ META ‘ ] ESTADO BAJO DE LOS OBJETIVOS DE

Mejorar el nivel de satisfaccién

0C. 01 de nuestros grupos de interés.

93.12% 91.9% Resultado de la Encuesta de EMC 2019.
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OBJETIVO

META
2019

Il
TRIMESTRE

ESTADO BAJO DE LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD

CcODIGO ‘

De los 27 indicadores para el calculo del
Mejorar el desempefio de los 0OC.02 esta en proceso la medicion del IV
ocC. 02 | Procesos internos  como 75 5704 70.5% trimestre de Archivo electoral, Gestién de la
' soporte para la mejora ' ' calidad, Tecnologia de la informacion y
continua. Verificacion y Control de la Informacion
Financiera de los Partidos Politicos.
. De los 2 indicadores estd pendiente la
Fortalecer las competencias y medicion del indicador “Porcentaje de
OC. 03 |compromiso de nuestros| 73.04% 35.0% ” na)
colaboradores. pe1rg’(’3nal con evaluacion desempefio mayor
a
De respuesta el 03.12.2019 al memorandum
Optimizar los procesos multiple 000055-2019-GGC/ONPE. de 10
OC. 04 |internos con uso de | 45.90% 10.0% proyectos previstos, se tiene:
tecnologia. 1 implementado, 5 con avance mayor al 50%
y 4 con avance de menor al 40%
Donde:

OC=0bjetivo de Calidad

d) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Con respecto al desempefio de los procesos y conformidad de los servicios se
informa que al término del lll trimestre del 2019, la ocurrencia de salida no conforme
se detalle en el siguiente cuadro.

N° Proceso Descripcion de salida no conforme Gerencia
1 | CONTRATACION El FMO8-GCPH/RRH: Publicacidn de resultados, para la convocatoria del
Pl especialista en proyectos TI CAS N° PROY 041 se publicé el 18 de
e noviembre en la pagina web y en el cronograma inicial (FMO07- GCPH
GCPH/RRHH) se indicaba publicarlo el 15/11/2019.
2 | CONTRATACION
DE PERSONAL |El FMO08-GCPH/RRH: Publicacion de resultados, para la convocatoria del
CAS especialista en proyectos TI CAS N° PROY 041 se publicé el 18 de
. . L GCPH
noviembre en la pagina web y en el cronograma inicial (FMO07-
GCPH/RRHH) se indicaba publicarlo el 15/11/2019.
3 | CONTRATACION
DE PERSONAL [El FM08-GCPH/RRH: Publicacién de resultados, para la convocatoria del
CAS especialista en seguimiento de proyecto informatico CAS N° PROY 040
.y . . GCPH
se publicé el 18 de noviembre en la pagina web y en el cronograma
inicial (FM07-GCPH/RRHH) se indicaba publicarlo el 15/11/2019.
4 ASISTENCIA  [Suspension del Servicio de Asistencia Técnica al Comité Electoral del
TECNICA Colegio de Abogados de Lima (CAL), al existir evidentes problemas en el
proceso del CAL, los que ponian en riesgo cualquier tipo de atencion y
servicio de asistencia técnica. GIEE
Se notificd6 con carta N° 000253-2019-GIEE/ONPE suspensién del
servicio a la presidenta del comité, sefiora Mercedes Asuncion Velazco
Castillo.
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e) Los resultados de Seguimiento y Medicion

Con respecto a los resultados de Seguimiento y Medicidn se informé el estado de los
reportes de la medicion de los indicadores al tercer trimestre establecidos segun la
frecuencia del OD05: GGC/GC: “Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad”.

o Delindicador del proceso de Recursos Humanos “Porcentaje de personal con
evaluaciéon desempefio mayor a 15" esta pendiente el resultado de la
medicion del Tercer Trimestre. Porque la evaluacion es ejecutada en el primer
trimestre del afio siguiente.

f) Las no conformidades y acciones correctivas

Se informa el seguimiento hasta el 09 de diciembre del 2019, el cual es:

Del afio 2018:

o DelanormalSO 17582:2014 (ISO Electoral versién anterior) se tiene un 93%
de hallazgos Cerrados.

Del afio 2019:
o Delanorma SO 9001:2015 se tiene un 52% de hallazgos Cerrados.
o Delanorma ISO/TS 54001:2019 se tiene un 26% de hallazgos Cerrados

Donde se informa como resultado de la auditoria interna ISO/TS 54001:2019
del mes de noviembre, que se detectaron 1 fortaleza, 23 Observacion y 1
Oportunidad de Mejora.

Nota:
Tipo de Hallazgo:
» Observacion: Incumplimientos puntuales o aislados que no tienen un impacto negativo o
sistematico.
» Oportunidad de Mejora: Anotaciones de parte del auditor(es) que al ser implementada en el
proceso puede implicar una mejora en el Sistema de Gestién.
» No conformidad: Incumplimiento de un requisito del cliente, legal, reglamentario y de normas
ISO, segun corresponda.

Hallazgo Cerrado: Es aquel tipo de hallazgo que culmina con verificacion de la implementacion del plan
de accion y/o la verificacion de la eficacia de corresponder.

g) Desempefio de los proveedores externos

Se informa el estado de las penalidades de los proveedores hasta septiembre 2019,
el cual se encuentra el detalle en la presentacion adjunta.

h) Identificacion y gestion de mejoras a los procesos internos.
Proceso: Control de los Dispositivos informaticos no patrimoniales.

La Aplicacion del concepto de BINCART o “Tarjeta viajera” para la gestién de los
dispositivos informaticos no patrimoniales empleados en proceso electoral: USB,
Tarjetas de activacion, audifonos, lapiz 6ptico, etc, mejorara el control centralizado a
los dispositivos informaticos no patrimoniales en cada estacién de trabajo y reduce
las pérdidas de los dispositivos informaticos no patrimoniales.
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4. Adecuacioén de los Recursos
Se informa la asignacion de recursos para la Gerencia de Gestion de la Calidad (GGC)
segun POI 2019 (Versién 04), para el cumplimiento de las metas para el presente afio
fiscal.

5. La Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
Se informa sobre el estado de las acciones de los planes de tratamiento de los riesgos
en el marco de ECE 2020. Estando un 12% de avance de ejecucion del plan de
tratamiento (Corte hasta el 06 de diciembre).

6. Las Oportunidades de Mejora.

Con respecto a las oportunidades de mejora, se presentaron las siguientes:

OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA EL SGC

DESCRIPCION SUSTENTO

Validacién de la ruta critica para los | Mantener controladas las actividades
procesos misionales de ONPE necesarias del proceso electoral sin
impacto negativo al cliente electoral

ACUERDOS:

Se adoptaron los siguientes acuerdos:

Descripcién del Acuerdo Responsable Plazo de Ejecucion

(¢Quién es el responsable (¢Cuéndo se considerala

,Qué se acuerda? ] ; e
@Q ) de ejecutar el acuerdo?) ejecucion?)

Revisar en coordinacion con el responsable
del proceso de conformacién de mesas de
sufragio las medidas de control del riesgo
“personas con discapacidad que asisten a
votar y no estan consideradas en las mesas

especiales”. GGC 30/12/2019

Evaluar la inclusién como controles existentes
las mesas especiales ubicadas en los
primeros pisos de los locales de votacion. La
cual podria impactar en una nueva valoracion
del riesgo.

Analizar con las gerencias competentes como
incrementar la inscripcion de las personas con
discapacidad en un proceso electoral. GGC 30/01/2020

Se brindaron diversas ideas en la reunién
como: convenios con Ministerio de la Mujer y
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Responsable Plazo de Ejecucion

. ., Quién es el responsable ;,Cuando se considerala
(¢Qué se acuerda?) (¢Qui P 2 ) 9
de ejecutar el acuerdo?) ejecucion?)

Descripcién del Acuerdo

Poblaciones Vulnerables para promover la
difusion del empadronamiento, sin embargo
se indicoé revisar quien sistematiza la data de
personas discapacitadas registradas en la
web institucional de la ONPE.

CIERRE:

Los asistentes firmaron digitalmente el acta concluida la sesién, con lo que termind.

10
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