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SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE - EG 2026

1. AREA SOLICITANTE
Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral (GITE)

2. ANTECEDENTES

e Resolucion Jefatural N° 000051-2025-JN/ONPE publicado el 07 de abril de 2025 que aprueba el Plan
Operativo Electoral Eleccion del presidente de la Republica, Vicepresidentes, Senadores y Diputados
del Congreso de la Republica y Representantes Peruanos ante el Parlamento Andino 2026, version 00.

e Resolucién Jefatural N° 000131-2025-JN/ONPE publicado el 12 de agosto de 2025 que aprueba los
lineamientos para la contratacion de bienes y servicios requeridos por la ONPE para la realizacién del
proceso electoral Elecciones Generales 2026.

e Resolucion Jefatural N.° 000143-2025-JN/ONPE (09/09/2025) que aprueba la modificacion de la
Resolucion Jefatural N.° 000131-2025-JN/ONPE, con la finalidad de incorporar precisiones
procedimentales relativas a la invitacion de proveedores, las condiciones aplicables a contrataciones
con proveedores, los requisitos de documentacidon obligatoria y las garantias exigibles; asi como
adecuar la normativa interna a lo dispuesto en la Ley N.° 32416 y en la Ley N.° 32069, en lo que
corresponda. Se precisa que los demas extremos de la Resolucién Jefatural N.° 000131-2025-JN/ONPE
y sus anexos, que no han sido objeto de modificacion mediante la presente resolucién, conservan plena
vigencia.

e La contratacion del SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE — EG 2026 permitira el
cumplimiento de la actividad operativa: AOI00047901051: GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y BASE DE DATOS

e Resolucibn  Gerencial N°  000079-2025-GAD/ONPE  (03JUN2025), que aprueba la
COMPATIBILIZACION DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE con una vigencia
de tres (03) afios contados desde su emision.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

La contratacion del SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE permitir4 contar con servicios
de correo electronico, portal colaborativo, mensajeria instantanea, videoconferencia, almacenamiento de
archivos, provistos en la infraestructura de computo del fabricante en la Internet, que seran utilizados por el
personal de la ONPE que laborara en el proceso de Elecciones Generales 2026. La autenticacion de los
usuarios para el uso de estas herramientas se realiza utilizando el Active Directory de Microsoft que posee
la institucion.

4. EINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad permitir a la ONPE contar con herramientas colaborativas
que permitan de manera controlada y segura, el acceso a la informacion institucional, para el personal que
laborara durante las actividades electorales y post electorales del proceso de Elecciones Generales 2026.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

e Proporcionar a la ONPE herramientas colaborativas que permitan la comunicacion y faciliten el acceso
a la informacion institucional de manera controlada y segura, en cualquier momento y desde cualquier
lugar, en el marco de las Elecciones Generales 2026.

6. EUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios (R.O).

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM | CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DEL SERVICIO

MEDIDA

SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE

01 01 SERVICIO —_EG 2026

7.1. DESCRIPCION DE LAS LICENCIAS REQUERIDAS:
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7.2.

De acuerdo con lo indicado en el Informe Técnico de Compatibilizacion del Requerimiento aprobado
mediante Resolucion Gerencial N° 000079-2025-GAD/ONPE, como parte del servicio se requiere
contratar los siguientes productos (unidad del servicio requerido):

DESCRIPCION DE LA TIPO CANTIDAD
LICENCIA MAXIMA

01 Office 365 E1l 3000 (*)

(*) Al inicio del servicio, se deben activar mil (1000) licencias E1. Las licencias restantes podran
ser activadas a demanda, a solicitud de la ONPE, mediante correo electrénico, durante el plazo
del servicio. El pago de las licencias solo corresponde Unicamente por aquellas que estén
activadas, durante el tiempo en que estas licencias permanecen activadas y contabilizados
mensualmente.

Cada herramienta informética estad compuesta por las siguientes caracteristicas:

Office 365

Correo electronico, procesador de texto, hoja de calculo, creador de presentaciones, chat,
almacenamiento en la nube, reuniones virtuales y colaboraciéon en tiempo real, tanto para trabajo
remoto como presencial. Las soluciones como Microsoft Teams y demas solicitadas en los
términos de referencia, que correspondan, podran ofrecerse como productos separados de las
licencias E1 a brindar.

CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO

La contratacion del servicio permitird la dotacion de licencias alquiladas para el acceso a correo
electrénico, portal colaborativo, mensajeria instantdnea y videoconferencia provista en una
infraestructura de cémputo en la Internet (nube).

Las licencias estan compuestas por las siguientes herramientas informaticas:

e Correo Electrénico a través de Microsoft Exchange Online.

e Portal Colaborativo y redes sociales con SharePoint Online.

e Videoconferencia, reuniones con video y voz mediante Microsoft Teams, Microsoft Whiteboard.
Cabe precisar que se deben considerar las actualizaciones de mejoras de las herramientas o
nuevas versiones o sus equivalentes.

e Almacenamiento de archivos con OneDrive.

¢ Reproduccion de contenido multimedia con Microsoft Stream y Microsoft Sway.

e Administracién de aplicaciones y dispositivos, que ayuda a los usuarios a ser productivos donde
quiera que se encuentren mientras la informacion institucional se mantiene protegida.

e Administracion de acceso e identidades, mediante conexiones seguras entre personas,
dispositivos, aplicaciones y datos, con una Unica solucién integral de identidad que proporciona
flexibilidad, control y sincronizacién con el servicio de directorio Microsoft Active Directory local,
para identificarse una sola vez y mantener la sesién valida para el resto de las aplicaciones (Single
Sign-0n).

e Administracion de licencias y cuentas.

¢ A demanda la ONPE puede solicitar la desactivacion de licencias, lo que no generaria pago una
vez desactivada la licencia.

e La entidad informard de manera formal por correo electronico al proveedor, la desactivacion de
licencias.

e El contratista deberd incluir en el servicio una herramienta que permita realizar la copia de respaldo
y restauracion de los correos electrénicos, y su almacenamiento, a demanda, manual o
programada, durante el periodo de la contratacidn del servicio. Al finalizar el servicio el contratista
deberé entregar todas las copias de respaldo de la informacion de todos los buzones de correo de
las licencias activadas, en un medio de almacenamiento portatil. Las copias de respaldo deben ser
entregadas en archivos unificados por cuenta de usuario y en formato PST. El contratista debera
proveer todos los recursos para cumplir con lo solicitado, entre ellos el soporte técnico a la soluciéon
de copia de respaldo, restauracion de los correos electrénicos y su almacenamiento; a demanda,
manual o programada, durante el periodo de la contratacion del servicio.

e El contratista debe minimizar el ingreso de spam a los buzones de las cuentas de correo.
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e El contratista debe brindar las medidas de seguridad en el servicio para evitar incidentes de
seguridad de la informacion.

e La ONPE solicitara la activacion de licencias a demanda, las que seran informadas por el
contratista en el reporte de consumo del periodo.

e La entidad ya cuenta con un Tenant de Microsoft 365 habilitado.

e El tamafio de la informacién a respaldar tiene un promedio aproximado de 40 GB por usuario o
cuenta, los backups son diarios e incrementales.

e La entidad sera responsable de crear o modificar el registro DNS del dominio asociado al Tenant
Microsoft 365 de la entidad.

7.3. SOPORTE TECNICO
e Atenciones de consultas técnicas respecto al monitoreo, administracion, seguridad del Centro de
Administracion de Microsoft 365.
e Atenciones de eventos o incidentes que afectan el correcto funcionamiento del servicio contratado.
e Atenciones de requerimientos que se necesiten para mantener el correcto funcionamiento del
servicio o mejorarlo, incluye informes y documentacion.

e El tiempo de respuesta para atenciones de soporte técnico no deben ser mayor a una hora. El
tiempo de respuesta es el plazo de tiempo que transcurre desde que el personal de la ONPE envia
la solicitud de soporte técnico hasta que el especialista de soporte técnico del contratista se pone
en contacto con la entidad y empieza a trabajar en dicha solicitud.

e Configurar la herramienta para lograr la mayor seguridad posible.

e El contratista deberéa brindar el soporte técnico, durante el periodo de la contratacion del servicio,
de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

o Soporte técnico presencial o remoto, disponible 7 dias de la semana, las 24 horas del dia, debe
incluir feriados, sdbados y domingos.
o El personal de la ONPE registrara el incidente por correo electronico.

NIVELES DE ATENCION PARA EL SOPORTE TECNICO
Para el registro de solicitudes de soporte técnico se utilizara los medios de comunicacion oficial: correo
electronico, presentado al inicio del servicio como parte del Acta de Inicio del Servicio.

Los acuerdos de niveles de servicio (SLA) para la atencion de solicitudes de soporte técnico son:

Tiempos de solucion:

NIVELES DE TIEMPO SOLUCION ‘
ATENCION MAXIMO (*)
Alta 04 horas
Media 07 horas
Baja 24 horas

(*) El tiempo de solucién se contabiliza desde el momento en que la ONPE emite la solicitud
de soporte técnico a través de correo electronico, hasta la resolucion del incidente, la
entrega de la informacion o la conclusién del requerimiento. La finalizacion ser4 comunicada
formalmente por el contratista mediante correo electronico.

e Alta:
= Problemas generalizados al enviar o recibir correo.
=  Problemas en un centro de administraciéon de Microsoft 365.
= Activacién de licencias.

= Problemas al enviar o recibir correos para una cuenta o varias cuentas de correo
especificas.

=  Problemas en el servicio de respaldo (backup) de informacion de cuentas de correo.

= Consultas técnicas.

= Requerimientos generales.
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La clasificacion de los niveles de atencion la realizara el personal de la ONPE en el registro del soporte
técnico.

Cualquier evento o incidente que afecte el presente servicio y que no esté catalogado o explicitamente
mencionado en los términos de referencia, debe ser tratado con un nivel de atencion (alto, medio o
bajo) de acuerdo con el impacto en las actividades de la entidad relacionadas a la provision del
servicio.

El personal de la ONPE verificara que se haya dado la solucién al incidente, se entregue la informacion
o se concluya el requerimiento, antes de aceptar el fin del tiempo de solucion.

MODALIDAD DE PAGO

El presente procedimiento se rige por la modalidad de pago de A PRECIOS UNITARIOS.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR

El servicio debera ser brindado por una persona natural o persona juridica, la cual debe cumplir con lo
siguiente:

Perfil del Personal Clave:

Especialista de Soporte

Funciones:

Personal asignado con la responsabilidad de liderar y ejecutar las actividades técnicas del servicio.

Los requisitos de dicho personal se indican en el numeral denominado: “REQUISITOS DE CALIFICACION”.

10. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

11.

El contratista es el Unico responsable de cumplir con la contratacién, no pudiendo transferir esa
responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio se define segun lo siguiente:

Servicio Fecha inicio Fecha fin

Al dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio
del Servicio, la cual debera ser suscrita a 20/05/2026
partir del 21 de diciembre de 2025.

Correo Electrénico en la Nube -
EG 2026

Concluida la primera vuelta de las Elecciones Generales 2026, y en caso de que se lleve a cabo una
segunda vuelta electoral, el Servicio de Correo Electronico en la Nube — EG 2026 podrd continuar
brinddndose, de manera total o parcial, a solicitud de la ONPE, durante el periodo correspondiente a dicha
segunda vuelta, el cual se extiende aproximadamente hasta el 22 de junio de 2026.

Su continuidad se efectuard conforme a los procedimientos establecidos en la Ley N.° 32069 - Ley General
de Contrataciones Publicas, su Reglamento y la Décimo Primera Disposicion Complementaria Final -
Equivalencias Normativas:

“(...) 1. En las contrataciones de los organismos electorales a los que hace referencia el articulo 83 de la
Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones, se utiliza la licitacion publica abreviada o concurso publico
abreviado, segun corresponda, aplicando lo dispuesto en la Ley y su Reglamento, salvo en el caso de las
prestaciones adicionales necesarias para realizar la segunda vuelta electoral en los procesos de eleccion
por voto popular establecido en la Ley N° 29564, Ley que regula la contratacion de bienes y servicios para
la segunda vuelta electoral en los procesos de eleccién por voto popular, en el que no es aplicable el
porcentaje establecido en el numeral 64.1 del articulo 64 de la Ley.” (*) Rectificado por Fe de Erratas
publicada el 4 de febrero de 2025 (...)

De darse el caso, la ONPE comunicara de manera formal la cantidad de suscripciones que deberan
mantenerse activas, asi como las fechas precisas en que éstas deberan continuar operativas, a fin de
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gestionar la modificacidon contractual o prestaciones adicionales correspondientes, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la normativa vigente.

12.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar del Servicio sera en las instalaciones de la sede central de la ONPE (Jiron Washington N° 1894 —
Cercado de Lima) de manera presencial y/o remota previa coordinacion y segun lo requiera la ONPE.

13. ENTREGABLES

El contratista debera presentar los siguientes entregables debidamente firmados por el representante legal:

ENTREGABLES

Entregable N°
01

DESCRIPCION

Informe con el detalle de todos los elementos que
tiene la provision del servicio.

Informe del contratista indicando la cantidad de
licencias alquiladas adjuntando la evidencia desde
el portal de administracion, debe incluir las
caracteristicas de las licencias; las cuales deben ser
como minimo las definidas en el numeral 7.2
CONSIDERACIONES GENERALES DEL
SERVICIO.

Informe donde indique claramente los medios de
comunicacion, a través del cual se reportaran los
incidentes del presente servicio (correo electrénico).

PLAZO MAXIMO

Dentro de los diez (10) dias
calendario, contados a partir
del dia siguiente de suscrito el
acta de inicio del servicio,
previa suscripcion del
contrato o notificacion de la
orden servicio, lo que ocurra
primero.

Entregable N°
02
(Periddico)

Informe a detalle de las atenciones de soporte
técnico y cumplimiento de niveles de servicio,
presentados durante la ejecucion del servicio.
Reporte de Consumo del Periodo de acuerdo con el
detalle en el cuadro: (Detalle de Entregable N° 02
— Reporte de Consumo del Periodo).

Dentro de los diez (10) dias
calendario  siguientes de
finalizado cada treinta (30)
dias calendario del servicio.

Entregable N°
03

Copias de respaldo de la informacion de todos los
buzones de correo de las licencias activadas durante
el periodo del servicio, almacenadas en un medio
portétil y en archivos unificados en formato PST.

Dentro de los quince (15) dias
calendario  siguientes de
finalizado el servicio.

Detalle de Entregable N° 02 — Reporte de Consumo del Periodo:

Consumo de Total,
Unidad Precio por | acuerdo con expresado
N° | Descripcion | Cantidad de unidad de la unidad de en Soles
Métrica métrica métrica incluido el
(sin IGV) [€}Y]
Numero de . .
1 Office 365 |licenciasenel |, . El | Licencia
Licencia | mensual
mes
Numero de . .
. . . .| Licencia
2 Respaldo |licencias en el | Licencia
mensual
mes
3 quo_rte 1 Servicio Servicio
Técnico mensual

El lugar de entrega de dicha documentacion sera mediante la mesa de partes virtual externa de la institucién
a través de la pagina web de la ONPE (https://www.web.onpe.gob.pe/mpve), o en la oficina de tramite
documentario de la Sede Central de la ONPE, situado en Jr. Washington 1894, Cercado de Lima, en el
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14.

15.

16.

horario de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas, con atencién a la Subgerencia de Infraestructura y
Seguridad Tecnolégica de la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Sera otorgada por la Gerencia de Informética y Tecnologia Electoral, previo informe elaborado por la
Subgerencia de Infraestructura y Seguridad Tecnolégica (SGIST), a través de la verificacién del
cumplimiento de las condiciones establecidas en los términos de referencia en el plazo maximo de siete
(07) dias calendario de producida la recepcion de la prestacion parcial efectuada

En caso de observaciones, se procedera de acuerdo a lo indicado en el articulo 144 del Reglamento de la
Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

FORMA DE PAGO

El pago se realizara conforme al consumo de licencias y previa conformidad emitida por la Gerencia de
Informatica y Tecnologia Electoral (GITE), en moneda nacional y tras la presentacion del comprobante de
pago por parte del contratista, segun lo siguiente:

PRESENTACION DEL REPORTE
PAGOS ENTREGABLE JENTREGABLE

Dentro de los diez (10) dias
ENTREGABLE N°1 qalgndario, contaqlos a partir de] QIg
siguiente de suscrita el acta de inicio
1° PAGO del servicio.
ENTREGABLE N°2 -
PERIODO N°1

ENTREGABLE N°2 —
2° PAGO PERIODO N°2

Dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de finalizado
cada treinta (30) dias calendario del
servicio.

ENTREGABLE N°2 —
3° PAGO PERIODO N°3

ENTREGABLE N°2 -
4° PAGO PERIODO N°4

ENTREGABLE N°2 -
PERIODO N°5

57 PAGO Dentro de los quince (15) dias

ENTREGABLE N°3 | calendario siguientes de finalizado el
servicio.

El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria individual del postor ganador,
dentro de los diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad, sea a través del Banco de la Nacion
o de cualquier otra institucion bancaria del Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto EL
CONTRATISTA comunicard su CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIO (CCI), y se debe de contar
ademas con:

e Conformidad por parte de la GITE
¢ Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en la mesa de partes virtual externa de la institucion a través de la
pagina web de la ONPE (https://www.web.onpe.gob.pe/mpve), o en la oficina de tramite documentario de
la Sede Central de la ONPE, situado en Jr. Washington 1894, Cercado de Lima, en el horario de lunes a
viernes de 8:30 a 16:30 horas.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
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El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados por
un plazo de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

17. PENALIDADES APLICABLES

17.1 Penalidades por Mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento de la Ley 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

17.2 Otras penalidades
Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades:

OTRAS PENALIDADES

Supuesto de Aplicacién
de penalidad

Forma de céalculo Procedimiento

Monto total de la penalidad

El tiempo total de solucién se
=10% x (valor de la UIT) x T b

contabiliza a partir de la

.Penalidlgd. . pOT Donde: .. | emision, via correo electrénico,
't?ecrl:]r;é) ”cTi](laensgluci%Tw dgl UlTlTribLijtglr(ij:d Impositiva de la solicitud del soporte
soporte tecnico: T =Tt — Ts: Total de horas o | Lorico POr parte de la ONPE,
fracciéﬁ acumuladas en hasta que la ONPE reciba el
L | Se aplicara penalidad por | el retraso de tiempo de | Corco. Slecuonco - de
cada fraccion de hora u solucion (¥). contralista - senaiando - ‘a
hora de incumplimiento | Ts: Tiempo ~de solucion solucion a lo soI|C|tad_o_. E'I
en el tiempo de solucion : definidg ceatn niveles do personal de la ONPE verificara
del  soporte  técnico atencion (n?JmeraI 7.3) que se haya dad_o la so'lumon
~ . ) e para aceptar el fin del tiempo
sefalados en los | Tt: Tiempo de solucién total | 4o solucion
NIVELES DE ATENCION del Contratista. '
(*) La fraccion acumulada sera
considerada como una (01) hora
Penalidad por demora o
retraso en la presentacion
o entrega de los El total de dias de demora se
documentos o copias de Monto total de la penalidad qontgblll;a desde la
respaldo de la finalizacion del plazo

=10% x (valordelaUIT)x T

informacién de todos los establecido en el numeral

Donde:
buzones de correo, . . . entregables hasta que el
: UIT: Unidad Impositiva .
5 establecidos en el Tributaria contratista presente los
Numeral Entregables: documentos en la Oficina de

T. Total de dias calendario
acumulados en la demora o
retraso de la presentacion de

Tramite Documentario o Mesa

Se aplicara penalidad por de Partes Virtual de la ONPE o

cada dia de entregue las copias de
. _ entregables. . .
incumplimiento que respaldo de la informacion de
genere la demora en la todos los buzones de correo.
presentacion de los

ENTREGABLES.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el 10%
del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente

18. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
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19.

20.

21.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago
0 entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier servidor de la
entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o0 proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, y/o cualquier servidor de la entidad contratante,
con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucioén del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

INTEGRIDAD

En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el contratista, la ONPE podra
declarar la nulidad del presente contrato/orden de servicio por infraccion del principio de presuncién de
veracidad, de conformidad a lo establecido en la Ley 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista deberd mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a que tendra acceso durante
la ejecucién del servicio, no podra disponer de la misma para fines distintos al desarrollo del servicio. El
proveedor y su personal deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitir los datos
e informacion de ONPE a ninguna persona (natural o juridica) que no sea debidamente autorizada por la
ONPE.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a cuatrocientos cincuenta mil con
00/100 soles (S/ 450,000.00), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se considera servicios similares a los siguientes:

i. Servicio de correo en la nube y/o servicio de plataforma de correo.
ii. Servicio de correo electronico y/o portal colaborativo y/o mensajeria instantdnea y/o video
conferencia y/o herramientas de colaboracion en la nube.
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iii. Servicio de suscripcion de correo electrénico y/o servicio de suscripcion de plataforma
colaborativa.
iv. Servicio de suscripcion a plataforma de correo en nube.
v. Servicio de suscripcion de Microsoft Office 365.
vi. Servicio de habilitacién y configuracion de correo electronico, mensajeria instantanea y portal
colaborativo en la nube.
vii. Servicio de migracion de plataforma de correo electronico corporativo hacia correo electronico
en la nube.
viii. Servicio de mensajeria electronica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su
experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe
presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que
acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Especialista de Soporte

Requisitos:

Dos (02) afios de experiencia laboral minima en proyectos de plataforma de correo electrénico,
o portal electrénico, o correo electrénico y portal electrénico o Office 365.

Acreditacién:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia so6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.2.1 FORMACION ACADEMICA

Especialista de Soporte

Requisitos:
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Un Profesional, con grado de Bachiller o Profesional Titulado en una de las siguientes
especialidades: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o
Ingenieria Informatica o Ingenieria en Computacion o Ingenieria Electronica o Ingenieria
Industrial o Ingenieria en Seguridad Informética o Ingenieria en Telecomunicaciones o
Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas y Cémputo o Ingenieria Empresarial y de
Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

Acreditacion:

El Titulo Profesional o Grado de Bachiller sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el Titulo Profesional no se encuentre inscrito en los referidos registros, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento ante
SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun
corresponda.

B.2.2 CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE

Especialista de Soporte

Requisitos:
24 horas en curso o taller sobre la plataforma de correo electrénico brindada.

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de constancia o certificado.

Visado digitalmente por Visado digitalmente por

JESUS ALBERTO FELIX ATUNCAR
Subgerente de Infraestructura y Seguridad Tecnol6gica
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y

ROBERTO CARLOS MONTENEGRO VEGA
Gerente de Informatica y Tecnologia Electoral
GERENCIA DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA

SEGURIDAD TECNOLOGICA ELECTORAL

(v00)
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