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SERVICIO DE LINEA GRATUITA FONO ONPE - EG 2026

1. AREA SOLICITANTE

Gerencia de Informética y Tecnologia Electoral (GITE).

. ANTECEDENTES

Con Resolucion Jefatural N° 000167-2025-JN/ONPE (170CT2025), se aprobo el “Plan Operativo
Electoral — Eleccion del presidente de la republica, vicepresidentes, Senadores y Diputados del Congreso
de la Republica y Representantes Peruanos ante el Parlamento Andino 2026, Version 01.

Resolucion Jefatural N.° 000131-2025-JN/ONPE (11AG02025), que aprueba los “Lineamientos para la
Contratacion de Bienes y Servicios requeridos por la ONPE para la realizacion del Proceso Electoral —
Elecciones Generales 2026”; los cuales fueron modificados por la Resolucion Jefatural N.° 000143-2025-
JN/ONPE (09SET2025), con la finalidad de precisar determinados aspectos de dichos Lineamientos
orientados a optimizar los procedimientos relacionados con la invitacién de proveedores, las condiciones
aplicables a las contrataciones, los requisitos de documentacion obligatoria y las garantias exigibles, asi
como adecuarlos a lo dispuesto en la Ley N.° 32416 y en la Ley N.° 32069 — Ley General de
Contrataciones Publicas, en lo que corresponda. Posteriormente, ambas resoluciones fueron
modificadas por la Resolucion Jefatural N.° 000169-2025-JN/ONPE (220CT2025), que dispone la
modificacién de los numerales 6.4, 6.26 y del subnumeral 1 del numeral 7.2 de los referidos
Lineamientos, manteniéndose vigentes las demés disposiciones y anexos que no fueron objeto de
modificacién. Posteriormente, las resoluciones fueron modificadas por la Resolucion Jefatural N.°
000182-2025-JN/ONPE (18NOV2025), que dispone la modificacion de los numerales 2 y 6.33 de los
referidos Lineamientos, manteniéndose vigentes las demas disposiciones y anexos que no fueron objeto
de modificacion.

La Contratacion del SERVICIO DE LINEA GRATUITA FONO ONPE — EG 2026 permitira el cumplimiento
de la Actividad Operativa: GESTION DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DE COMUNICACION EN
MEDIOS TRADICIONALES Y PLATAFORMAS DIGITALES.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Contratar el SERVICIO DE LINEA GRATUITA FONO ONPE — EG 2026 permitird garantizar una
atencidn, accesible y oportuna al ciudadano durante las Elecciones Generales 2026, el cual contiene:

e Servicio de atencion de llamadas telefonicas — call center
e Servicio de telefonia moviles (celular).

e Servicio de roaming internacional

e Servicio de telefonia fija

FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del Servicio de Linea Gratuita FONO ONPE — EG 2026 tiene como finalidad asegurar
gue la ciudadania cuente con un canal oficial, gratuito y permanentemente disponible para acceder a
informacién veraz y oportuna durante el proceso electoral. Con este servicio, la ONPE fortalece su
capacidad institucional para brindar orientacién, asistencia y apoyo en la resoluciéon de consultas
relacionadas con las Elecciones Generales 2026, promoviendo el ejercicio informado del derecho al
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sufragio y contribuyendo a la transparencia, accesibilidad y legitimidad del proceso electoral.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

a. Garantizar la disponibilidad de un canal telefénico gratuito y permanente que permita a la
ciudadania acceder a informacion oficial, orientacién y asistencia sobre los diferentes aspectos del
proceso electoral, mediante la integracion del servicio a la plataforma de Contact Center de la ONPE.

b. Habilitar una infraestructura telefénica digital integral que permita a la ONPE realizar y recibir
llamadas, gestionar consultas ciudadanas y asegurar la continuidad operativa del servicio a través
de telefonia mévil, telefonia fija y roaming internacional, durante las Elecciones Generales 2026.

c. Fortalecer la capacidad institucional de atencion ciudadana mediante la provision de servicios
de comunicacion que garanticen accesibilidad, oportunidad y confiabilidad, contribuyendo a la
transparencia, legitimidad y adecuado desarrollo del proceso electoral.

6. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS (R.O)

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM | Cantidad Unlda_d i Descripcion del Servicio
Medida
SERVICIO DE INSTALACION DE LINEAS
1 1 Servicio COMPONENTE 1 TELEFONICAS DIGITALES Y HABILITACION
CONTAC CENTER
. SERVICIO DE CONSUMO DE LLAMADAS
2 1 Servicio COMPONENTE 2 (COBRO POR SEGUNDOS)

El servicio consta de dos componentes los cuales se detallan a continuacion:

DESCRIPCION TECNICA DEL COMPONENTE 1 — Servicio de Instalacion de lineas digitales y
habilitacién de Contac Center, el cual se detalla en Anexo 1.

DESCRIPCION TECNICA DEL COMPONENTE 2 - Servicio del Consumo de llamadas (Bolsa de
minutos):

1. El contratista debe brindar una cantidad de 820,000 minutos aproximadamente, la cual incluira el
ingreso y salidas de llamadas segun el cuadro siguiente:

LLAMADAS

MOVIL

FIJO NACIONAL

FIJO LOCAL

INTERNACIONALES

660,000 minutos
aproximadamente

40,000 minutos
aproximadamente

110,000 minutos
aproximadamente

10,000 minutos
aproximadamente
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10.

2. Elcosto por segundo sera proporcionado por el proveedor a la presentacion de los documentos para

la firma de contrato.

La presentacion de la factura debe desglosar el tipo de llamada y su costo.

La facturacion del servicio se realizara por el consumo de minutos y segundos exactos.

El contratista debe facturar el total de los minutos y segundos consumidos al finalizar la prestacion

del servicio.

6. En el supuesto caso que, la ONPE exceda la bolsa de minutos estimados, el contratista podra
facturar llamadas adicionales sobre la base de la tarifa ofertada inicialmente, previo aviso por escrito
dirigido a la Sub Gerencia de Relaciones Interinstitucionales de la Gerencia Informacién y Educacion
Electoral (GIEE) y la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral (GITE), alertando cuando el
consumo del servicio de la bolsa de minutos se encuentre al 85% de su uso para cada tipo de
ingreso de llamada, a fin de que el area usuaria tome las precauciones del caso.

7. En caso que las tarifas de consumo de llamadas sufran una variacién ya sea un incremento o
disminucion de costos, estan tendran que ser reguladas por el OSIPTEL; de igual modo, para el
caso de aplicar el Impuesto General a las Ventas estas se deben ajustar a lo establecido legalmente.

8. Generar reportes estadisticos del trafico cursado a través del 0800.

ok w

a. Reporte estadistico de origen de llamadas por departamento del Peru.

b. Reporte estadistico de origen de llamadas por distrito (en caso de provincia de Lima y la
provincia Constitucional del Callao).

c. Se deberan generar reportes diarios, semanales y mensuales de las llamadas telefénicas del
0800, donde se consigne cantidad de llamadas atendidas, llamadas en espera y llamadas
abandonadas. Estos reportes deberdn ser enviados al correo electrénico segin coordinacion
con la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas o al correo electronico:
ejimenez@onpe.gob.pe.

MODALIDAD DE PAGO
El presente procedimiento se rige por la modalidad de pago de Esquema Mixto de Suma Alzada y Precios
Unitarios.

COMPONENTE 1: Sistema de Suma Alzada.
COMPONENTE 2: Precios unitarios.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR

El servicio debera ser efectuada por una persona natural o persona juridica, el cual debe cumplir con lo
siguiente:

9.1. El contratista debe contar con un personal minimo de trabajo, conformado por un (01) Especialista
y un (01) técnico, asignados a la instalacién e implementacién del servicio.

Los requisitos de la experiencia del postor en la especialidad y personal clave se indican en el numeral
denominado: “REQUISITOS DE CALIFICACION”.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El Contratista es el Unico responsable ante la ONPE de cumplir con la contratacion, no pudiendo transferir
esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.
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11.PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio debe iniciar a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o
notificacion de la orden de servicio, lo que ocurra primero y debera culminar el 30 de abril de 2026.

Dentro del plazo de ejecucion de servicio se debe considerar los siguiente:

COMPONENTE 1

1.

El contratista tendr4 un plazo de quince (15) dias calendario para la implementacién de la
instalacion de servicio, el cual se computa desde el dia siguiente de suscrito el contrato o notificada
la orden de servicio, lo que ocurra primero, para lo cual se firmara un “Acta de Instalaciéon” a la
culminacion de dicha implementacion.

Se precisa que es responsabilidad del contratista gestionar los permisos necesarios con anticipacion
a fin de evitar inconvenientes con la implementacion del servicio. Solo se podra ampliar dicho plazo
por las causales establecidas en el Articulo 142. Ampliacién del plazo contractual en bienes y
servicios.

a. Las pruebas de verificacion de la instalacion del servicio deberan realizarse desde el dia
siguiente de instalado el Componente 1y tendra un plazo maximo de dos (02) dias calendario,
luego de la culminacion de las pruebas se firmara el “Acta de Verificacion”.

b. Para la desinstalacién; el contratista tendra cinco (05) dias calendario contabilizados a partir
del dia siguiente de culminado el servicio, previa coordinacion con la Gerencia de
Informatica y Tecnologia Electoral (GITE)?!, para lo cual se firmara un Acta de Desinstalacion.

COMPONENTE 2:

1.

El servicio se iniciara luego de concluidas las pruebas de verificacion de la instalacion del servicio y
este acto se dara con la firma del Acta de Inicio de la Prestacion del Servicio hasta el 30 de abril de
2026.

Concluida la primera vuelta de las Elecciones Generales 2026, y en caso de que se lleve a cabo
una segunda vuelta electoral, el Servicio de Linea Gratuita Fono ONPE - EG 2026 podra continuar
brindandose, de manera total o parcial, a solicitud de la ONPE, durante el periodo correspondiente
a dicha segunda vuelta, el cual se extiende aproximadamente hasta el 30 de junio de 2026.

Su continuidad se efectuara conforme a los procedimientos establecidos en la Ley N.° 32069 - Ley
General de Contrataciones Publicas, su Reglamento y la Décimo Primera Disposicion
Complementaria Final - Equivalencias Normativas
(... 1. En las contrataciones de los organismos electorales a los que hace referencia el
articulo 83 de la Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones, se utiliza la licitacion publica
abreviada o concurso publico abreviado, segun corresponda, aplicando lo dispuesto en la
Ley y su Reglamento, salvo en el caso de las prestaciones adicionales necesarias para
realizar la segunda vuelta electoral en los procesos de eleccién por voto popular

' En caso de haber una Segunda Vuelta Electoral - SEP, la desinstalacion se realizara después de dicho
proceso, segun numeral 11 plazo de ejecucién. Componente 1 literal 1b
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12.

13.

14.

establecido en la Ley N° 29564, Ley que regula la contratacion de bienes y servicios para
la segunda vuelta electoral en los procesos de eleccion por voto popular, en el que no es
aplicable el porcentaje establecido en el numeral 64.1 del articulo 64 de la Ley. (*)
Rectificado por Fe de Erratas publicada el 4 de febrero de 2025...)

De darse el caso, la ONPE comunicara via correo electronico o a través de documento los servicios
especificos que deberan mantenerse activos, asi como las fechas precisas en que estos deberan
continuar operativos, a fin de gestionar la modificacion contractual o prestaciones adicionales
correspondientes, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la normativa vigente.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar del servicio, sera en las instalaciones de la Sede de Washington (Jr. Washington 1894 — Cercado
de Lima).

ENTREGABLES

Todos los documentos que forman parte de los entregables deberan ser presentados en forma impresa
o digital, utilizando formatos compatibles con Microsoft Office y firmados por el Contratista:

ENTREGABLE 1: PARA EL COMPONENTE 1: Dentro de los cinco (05) dias calendario siguientes de
culminada las pruebas de verificacion de la instalacion del servicio, el contratista deberd presentar un
informe final de la Instalacion cuyo contenido debe considerarse lo siguiente:

a. Relacion de actividades desarrolladas durante la instalacion, indicando los detalles técnicos y
pruebas de verificacion de la instalacion del servicio.

ENTREGABLE 2: PARA EL COMPONENTE 2: Dentro de los cinco (05) dias calendario siguientes de
finalizado el servicio, el contratista debera presentar un informe final, el cual debera adjuntar lo siguiente:

a. Reportes numéricos y gréaficos de las llamadas entrantes, ordenados por tipo de llamadas y méviles
e internacionales.

b. Reporte estadistico de origen de llamadas por distrito (en caso de provincia de Lima y la provincia
Constitucional del Callao y en extranjero)

c. Reportes estadisticos mensuales indicando llamadas atendidas, llamadas en espera y llamadas
abandonadas.

d. Registro de incidencias reportadas durante el mes, indicando la fecha del reporte, la descripcion de
la solucion y la fecha en que se dio solucién a la incidencia.

e. En caso de no haber una 2da vuelta debera adjuntar el Acta de Cierre del consumo de Servicio de
Linea gratuita FONO ONPE.

El lugar de entrega de dicha documentacién sera en la mesa de partes presencial de la Sede Central de
la ONPE situada en Jr. Washington 1894 - Cercado de Lima, en el horario de lunes a viernes de 8:30 a
16:30 o mediante la mesa de partes virtual externa de la institucion a través de la pagina web de la ONPE
(https:/iwww.web.onpe.gob.pe/mpve),con atencion a la Subgerencia de Relaciones Interinstitucionales
de la Gerencia de Informacion y Educacion Electoral.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

PARA EL COMPONENTE 1:
Sera otorgada por la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral (GITE), previo informe elaborado
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15.

16.

por la Subgerencia de Infraestructura y Seguridad Tecnolégica (SGIST), a través de la verificacion del
cumplimiento de las condiciones establecidas en los Términos de Referencia en el plazo maximo de
siete (07) dias calendario de producida la recepcion de la prestacion total efectuada. En caso de
observaciones, se procedera de acuerdo a lo indicado en el articulo 144 del Reglamento de la Ley 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

PARA EL COMPONENTE 2:

Seréa otorgada por la Gerencia de Informética y Tecnologia Electoral (GITE), previo informe elaborado
por Subgerencia de Relaciones Interinstitucionales (SGRI), a través de la verificacion del cumplimiento
de las condiciones establecidas en los Términos de Referencia en el plazo maximo de siete (07) dias
calendario de producida la recepcién de la prestacion total efectuada. En caso de observaciones, se
procedera de acuerdo a lo indicado en el articulo 144 del Reglamento de la Ley 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

FORMA DE PAGO

El pago del servicio se realizara en dos (02) pagos parciales, previa conformidad emitida por la Gerencia
de Informética y Tecnologia Electoral (GITE), en moneda nacional y a la presentacion del comprobante
de pago por parte del contratista.

Porcentaje de pago

Forma de pago Entregable estimado
1 ler Pago Entregable 1: Para el Componente 1 100%
Por el total consumido al
2 2do Pago Entregable 2: Para el Componente 2 finalizar la prestacion del
servicio.

El pago se efectuard mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria individual del postor ganador,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad, sea a través del Banco de la
Nacion o de cualquier otra instituciéon bancaria del Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto EL
CONTRATISTA comunicara su CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIO (CCl), y se debe contar
ademas con:

- Conformidad de la GITE.
- Comprobante de pago

Dicha documentacion debe ser presentada mediante la mesa de partes virtual externa de la institucién
a través de la pagina web de la ONPE (https://www.web.onpe.gob.pe/mpve), o en la oficina de tramite
documentario de la Sede Central de la ONPE, situado en Jr. Washington 1894, Cercado de Lima, en
el horario de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados
por el plazo de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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17. PENALIDADES APLICABLES

17.1Penalidades por Mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento de la Ley 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025- EF.

17.2 Otras Penalidades

Otras penalidades

N°

Supuestos de aplicacién de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

Penalidad por incumplimiento
en el tiempo de instalacién e
implementacion del Servicio

Se aplicard penalidad por
cada dia de incumplimiento
en el plazo de instalacion e
implementacién del servicio
correspondiente al
Componente 1.

Se aplicard& una penalidad diaria
equivalente al 2 por ciento (2 %) de una UIT
(vigente en el afio del incumplimiento).

Donde:
UIT: Unidad Impositiva Tributaria, vigente
al momento del incumplimiento

El  tiempo total se
contabiliza a partir del
tiempo méaximo establecido
seguln los plazos
establecidos en el numeral
11 (Componente 1), hasta
gue se haya completado la
implementacion, de
acuerdo con el Acta de
Instalacion suscrita.

Penalidad por incumplimiento
en el tiempo de solucion de
los incidentes:

Se aplicard penalidad por
cada hora o fraccién de
incumplimiento en el tiempo
de solucién de los incidentes.

Se brindara un plazo maximo
para solucionar las
incidencias de dos (02 horas)
para el Componente 2.

Monto total = 1%x (valor de la
de la UIT) xT
penalidad

Donde:

UIT: Unidad Impositiva Tributaria, vigente
al momento del incumplimiento

T =Tt — Ts: Total de horas o fraccién
acumuladas en el retraso del tiempo de la
solucion (*).

Ts: Tiempo de solucién méximo definido
de dos (02) horas.
Tt: Tiempo de
Contratista.

(*) La fraccion sera considerada como una

(01) hora.

solucién total del

El tiempo de solucion se
contabiliza desde la fecha y
hora de la emision de la
solicitud de soporte técnico
via correo electrénico por
parte del personal de la
ONPE hacia el correo
electrénico del contratista;
hasta que el personal de la
ONPE reciba el correo
electrénico del contratista
indicando la finalizacion del
incidente (*).

(*) El personal de la ONPE
verificard que se haya dado
la solucion al incidente
antes de aceptar el fin del
tiempo de solucion.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el 10% del
monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.
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18.

19.

20.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declaray garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago
0 entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier servidor de
la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, y/o cualquier servidor de la entidad contratante,
con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los
actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcidon o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningan caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

INTEGRIDAD

En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el contratista, la ONPE podra
declarar la nulidad del presente contrato/orden de servicio por infraccion del principio de presuncién de
veracidad, de conformidad con el literal b) del 71.1° de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a que tendra acceso
durante la ejecucion del servicio, no podra disponer de la misma para fines distintos al desarrollo del
servicio. El proveedor y su personal deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no
transmitir los datos e informacion de ONPE a ninguna persona (natural o juridica) que no sea
debidamente autorizada por la ONPE.
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21. REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:
El postor debera ser una empresa operadora de telecomunicaciones. Debera contar con la

autorizacion vigente del MTC para poder brindar el servicio de telefonia fija y/o telecomunicaciones.

Acreditacion:

Se acreditard mediante la presentacion de la copia simple de autorizacion vigente emitida por el MTC
o copia simple del reporte de la relacién de concesiones publicado en la pagina Web del Ministerio
de Transporte y Comunicaciones que la Entidad requiere.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 600,000.00 (Seiscientos mil

con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

i. Servicio de Instalacion y alquiler de lineas RDSI y/o SIP.
ii. Servicio de Implementacién de lineas telefénicas.

iii. Servicio de alquiler de lineas telefonicas.

iv. Servicio de arrendamiento de lineas E1 PRI y/o SIP.

v. Servicio de Telecomunicaciones.

vi. Servicio de Internet dedicado.

vii. Servicio de Interconexion y datos.

viii. Servicio de Transmision de datos.

ix. Servicio de Telefonia Fija.

X. Servicio de Centro de Contacto.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago?
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su
experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados?, para acreditarla
debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente péarrafo; no es posible
que acredite su experiencia Unicamente con la presentaciéon de contratos u érdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

2 El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es valido el sello

colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).
3 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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C. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1.EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
a. ESPECIALISTA

Requisitos
Experiencia laboral minima de tres (03) afios en servicios referidos a: Implementacién de

servicios de Instalacién y alquiler de lineas SIP o RDSI o Servicio de Implementacién de lineas
telefénicas o Servicio de alquiler de lineas telefénicas o Servicio de arrendamiento de lineas SIP
o E1 PRI (implementacion de servicios de telefonia y datos — SIP o PRI o RDSI) o
Implementacion de servicio de instalacion y configuracion de la central telefénica IP.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del
tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

b. TECNICO

Requisitos
Experiencia laboral minima de dos (02) afios en servicios referidos a: Implementacion de

servicios de Instalacion y alquiler de lineas SIP o RDSI o Servicio de Implementacién de lineas
telefénicas o Servicio de alquiler de lineas telefénicas o Servicio de arrendamiento de lineas SIP
0o E1 PRI (implementacion de servicios de telefonia y datos — SIP o PRI o RDSI) o
Implementacion de servicio de instalacion y configuracion de la central telefénica IP.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
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clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del
tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

C.2.CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
FORMACION ACADEMICA

a. ESPECIALISTA

Requisitos:

Un (01) Profesional Titulado o Grado de Bachiller en una de las siguientes Especialidades:
Telecomunicaciones o Electronica o Informética o Sistemas o Computacion o Industrial o
Licenciatura en Sistemas de Computacion.

Acreditacion:

El Titulo Profesional o Grado de Bachiller sera verificado por los evaluadores en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el Titulo Profesional o Grado de Bachiller no se encuentre inscrito en los referidos
registros, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento ante

SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun
corresponda.

b. TECNICO

Requisitos:

Un (01) Profesional con Grado de Bachiller o Técnico Titulado en una de las siguientes
Especialidades: Telecomunicaciones o Electronica o Informética o Sistemas o Computacion
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o Industrial o Licenciatura en Sistemas de Computacion.

Acreditacion:

El Grado de Bachiller o Técnico Titulado sera verificado por los evaluadores en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el Grado de Bachiller o Titulo Técnico no se encuentre inscrito en los referidos
registros, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento ante
SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segln

corresponda.
Visado digitalmente por Visado digitalmente por
JESUS ALBERTO FELIX ATUNCAR ROBERTO CARLOS MONTENEGRO VEGA
Subgerente de Infraestructura y Seguridad Tecnolégica Gerente de Informética y Tecnologia Electoral
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD GERENCIA DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
TECNOLOGICA ELECTORAL

(VO1)
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ANEXO 1

DESCRIPCION TECNICA DEL COMPONENTE 1 — SERVICIO DE INSTALACION DE LINEAS
TELEFONICAS DIGITALES Y HABILITACION CONTAC CENTER

2.

La implementacién del servicio de lineas telefénicas digitales se realizara a todo costo, donde el
contratista se encargara del suministro, habilitacion, instalacién, implementacion y pruebas de la
operatividad de las lineas solicitadas. El costo del servicio debe incluir todo concepto de gastos y
tributos.

El servicio constara principalmente del suministro, habilitacién implementacion e instalacion de dos
(02) lineas troncales SIP de 48 canales de voz cada una, cabe mencionar que los enlaces podran
ser de fibra éptica u otro medio (cobre o inalambrico) dependiendo de las facilidades técnicas. La
linea solicitada ser& para recibir y realizar llamadas.

Se contara con el servicio de identificacion de llamadas de nimeros telefonicos.

El servicio brindado debe ser de tipo 0800, el cual, sera instalado sobre las lineas troncales SIP
solicitadas en el presente término de referencia.

La ONPE posee una Central Telefénica de la marca Cisco con la plataforma de comunicaciones
basada en la solucién de software Cisco Unified Communications version 12.5.

El contratista debe garantizar la disponibilidad del acceso a todo tipo de llamadas a nivel local,
nacional e internacional.

La configuracion y pruebas de funcionamiento de las lineas troncales SIP estardn a cargo del
contratista, en coordinacion directa con el personal asignado por la Subgerencia de Infraestructura
y Seguridad Tecnolégica — SGIST de la ONPE.

Las lineas troncales no deben contar con algun tipo de restriccion ni filtros de acceso para las
llamadas entrantes al 0800 de la institucion. Los 48 canales de voz en cada linea troncal solicitados
deben estar asociados a la linea 0800 de FONO ONPE.

Factibilidad Técnica: El postor revisara los equipos actuales (validard si estos soportan la
instalacion de las troncales SIP que se esta solicitando para el local de sede central, en caso se
requiera se brindara el acceso via remota para la revision de los equipos), el postor configurara las
troncales SIP en la central Cisco Unified Communications versién 12.5. Para los equipos
suministrados por el postor, estos deben incluir su licenciamiento, instalaciéon y configuracion. Asi
mismo se brindaran las facilidades técnicas para que el postor pueda realizar la conexién de sus
equipos.

10. Es responsabilidad del contratista realizar la configuracion en la Central Cisco Unified

Communications version 12.5 de la ONPE y se debe considerar ademas la conexién de un contac
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center en la nube para lo cual es responsabilidad del contratista realizar las configuraciones y
licenciamientos necesarios en sus equipos para la conexién con este.

11. En caso ONPE sustituya la Central Telefonica durante la vigencia del servicio, el contratista es
responsable de realizar la migracion de las dos troncales SIP Trunk a la nueva Central Telefénica,
sin costo adicional.

12. Locuciones Personalizadas: debe permitir introducir locuciones personalizadas del cliente que
puedan utilizarse en los siguientes casos:
a. Como mensaje de bienvenida antes de enrutar la llamada al destino final
b. Como introducciones para facilitar la transferencia interna de llamadas por seleccion.

13. La ONPE, sera la responsable de proporcionar lo siguiente: espacio en rack o gabinete de
comunicaciones, energia estabilizada, UPS, tomacorrientes, y Switch LAN. El contratista sera
responsable que el servicio llegue al Gabinete de Telecomunicaciones ubicado en el Centro de
Datos Principal de ONPE (Piso 8), ubicado en Jr. Washington 1894 — Cercado de Lima.

14. El control de llamadas debe permitir filtrar nimeros telefénicos de usuarios que no deben acceder
al servicio.

15. El servicio contempla el trafico telefonico local, nacional e internacional generado; el servicio
solicitado debe considerar el servicio 0800.

16. La arquitectura, medio de transporte y acceso de servicio debe considerar lo siguiente:

a. El contratista debe proveer un enlace principal y un enlace de contingencia, de iguales
caracteristicas al principal, para el servicio de telefonia, estos enlaces se deben instalar en la
sede central de la ONPE ubicada en Jr. Washington 1894 - distrito de Cercado de Lima-Lima,
el enlace de contingencia debe permitir la continuidad del servicio en caso de que ocurra
alguna averia en el enlace principal. Al activar la contingencia, todas las llamadas entrantes
deben ser operadas a través de este enlace, de tal manera que se garantice la continuidad y
transparencia del servicio al 100% hasta la reactivacién del enlace principal.

b. El enlace de contingencia debe ser distinto al enlace principal, no podra ser el mismo enlace
fisico y debe partir desde un punto de acceso diferente y con destino independiente en la red
del contratista.

c. El enlace de contingencia debe estar disponible en todo momento sin que le signifique a la
institucion una variacién en la facturacion.

d. Retorno automatico al esquema principal, luego de haberse solucionado la interrupcion o
problemas del enlace en mencion. La soluciéon propuesta debe garantizar que tanto la
activacion del enlace de contingencia y el retorno al esquema principal debe efectuarse sin
necesidad de que el personal de la ONPE tenga que cambiar ninguna configuracion para el
correcto funcionamiento del servicio solicitado.

e. El contratista debe proporcionar los equipos de comunicacion (médems y/o routers y/o
gateways o0 el equipo necesario para proporcionar el servicio) asi como el cableado para
conectar los equipos del proveedor a la central telefonica, tanto para el enlace principal como
para el enlace de contingencia. El contratista sera responsable por las fallas en la
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configuracion o funcionamiento de los equipos de comunicacién que afecte la disponibilidad
del servicio.

El contratista debe garantizar la seguridad I6gica del servicio prestado en todo momento,
donde “seguridad I6gica” se refiere a la seguridad que debe brindar el contratista en toda su
infraestructura para garantizar la confiabilidad, integridad y evitar rastreos e interceptaciones
de las comunicaciones de la institucion respecto a otros elementos ajenos a la red del mismo.
El contratista y el personal de la ONPE una vez terminada la instalacion, realizaran en forma
conjunta los procedimientos de inspeccién y pruebas de operatividad de tal forma que, se
pueda establecer que los servicios seran brindados de conformidad con lo solicitado en los
presentes términos de referencia y en la propuesta del contratista.

Cualquier defecto notificado al contratista durante la realizacion de las pruebas de aceptacion,
seran inmediatamente rectificado por este, sin costo alguno, teniendo como plazo maximo un
(01) dia calendario de su notificacion.

17. Cualquier trabajo de cableado estructurado y/o eléctrico necesario, debera ser realizado por el
contratista.

18. Para disponibilidad del servicio, gestion de averias y soporte técnico, se debe considerar lo
siguiente:

a. El contratista debe garantizar como minimo una disponibilidad del servicio del 99.98%.

b. El contratista debe contar con un Centro de Operaciones de Administracién de Redes (NOC)
o similar, para brindar administracion y atencién de las llamadas de averias de los servicios
que oferta. El servicio de soporte NOC debe ser permanente de manera 24x7 durante el
tiempo que dure el servicio y contar con un sistema de gestién adecuado para realizar el
reporte, seguimiento y escalamiento de las fallas y atenciones mediante este centro de
operaciones.

c. La ONPE podréareportar las averias a través de las llamadas telefonicas y correo electronico,
de lunes a domingo, incluyendo los feriados desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas.

d. El contratista debe indicar los nimeros telefénicos del NOC para el reporte de averias, asi
como el nombre del personal de contacto, los mismos que seran remitidos al inicio del
servicio a través de la plataforma de mesa de partes virtual de la ONPE:
https://www.web.onpe.gob.pe/mpve/ dirigidos a la Subgerencia de Infraestructura y
Seguridad Tecnoldgica — SGIST de la ONPE y a la Subgerencia de Relaciones
Interinstitucionales - SGRI, asimismo los niveles de escalamiento para la solucion de
averias. Los datos respectivos deben ser actualizados cuando se produzcan cambios.

e. Como parte del servicio, el contratista brindara soporte técnico las veinticuatro (24) horas
del dia, los siete (07) dias de la semana dentro del plazo de ejecucion del servicio, el cual
debera ser presencial o remoto conforme lo solicite la Subgerencia de Infraestructura y
Seguridad Tecnolégica — SGIST, el servicio de soporte técnico debera considerar
restablecer el 6ptimo funcionamiento de las lineas de comunicaciones configuradas en el
Contac Center, en caso de alguna incidencia, averia o requerimiento segun se indique.
Entendiéndose como incidente y/o averia, cualquier evento que genere indisponibilidad del
servicio, y por requerimiento cualquier solicitud por parte de la ONPE orientada al servicio.
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Se entendera por Tiempo de solucion, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al
contratista de la existencia de un incidente y/o averia, por parte del personal designado de

la ONPE (comunicada a través del NOC) y la subsanacion de la misma.

Para el caso de atencién de incidentes y/o averias, previa comunicacién y coordinacion entre
la institucion y el contratista, la ONPE le asegura atencion en sus instalaciones (para la
solucion de la averia) las horas necesarias (fuera del horario laboral, domingos y feriados
inclusive) brindandosele todas las facilidades que estén a su alcance a fin de que el personal

del contratista cumpla con sus labores.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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