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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco de la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal, y sus
estipulaciones, se elabor6 el Plan de Estrategia Publicitaria 2018, con la
finalidad de definir las campanas de difusion en medios masivos de
comunicacion que informaron a la poblacion sobre los procesos electorales
del afo en cuestion. El Plan se aprobd mediante la Resolucion Jefatural N°
079-2018-JN/ONPE, el 18 de mayo del 2018.

En dicho documento se hizo referencia a la campana publicitaria alusiva a
las Elecciones Regionales y Municipales 2018 (ERM 2018), la cual se llevé
a cabo en dos fases:

1. Elige Tu Local de Votacion, realizada durante el mes de junio, que
tuvo como objetivo informar a los electores de Lima Metropolitana,
Callao, y las provincias de Trujillo (La Libertad) y Arequipa sobre la
oportunidad de elegir hasta tres (3) opciones de local de votacion.

Para esta campafa, se recurrié a medios radiales, de prensa escrita,
elementos digitales y alternativos, como la publicidad en exteriores
(vallas, paraderos, pantallas led, otros).

La inversion de esta fase fue de S/ 2,099,339.59 (dos millones
noventa y nueve mil trescientos treinta y nueve con 59/100 soles).

Resumen de Inversion

Cliente: Oficina Nacional de Procesos Electorales

Campana: Elige tu Local de Votacion

n° de
Elementos, Inversién Inversién

Spots y/o Neta (Incl. IGV)
Avisos

80.991.68 S 4495701

al - Displo 8 S 4417344 5

TOTAL 3660 100 S/ 1.779,101.35 §/ 2,099,339.59

2. ERM 2018, realizada entre los meses de setiembre y octubre (hasta
el dia de la jornada electoral, sucedida el 7 de octubre pasado). Esta
fase apunté a informar a la poblacién electoral sobre la fecha de la
jornada electoral, asi como sensibilizarla a participar como elector y
miembro de mesa, segun corresponda. La difusién de la camparia se
genero a nivel nacional.



Esta fase trabajé con todos los medios disponibles: medios
televisivos, radiales, de prensa escrita; a nivel nacional, regional y
local. También se implementé difusion mediante medios digitales
(portales web, redes sociales, otros) y de comunicacion alternativa
(publicidad en exteriores, en cines, otros).

El importe invertido fue de S/ 11,498,939.93 (once millones
cuatrocientos noventa y ocho mil novecientos treinta y nueve con
93/100 soles).

Resumen de Inversion

Cliente: Oficina Nacional de Procesos Electorales

Campana: ERM 2018

N° de
Element. Inversion Inversion
Spots Neta (Incl. IGV)
Avisos
Telavisiin Nacional 976 4149 5 4,087 968,03 | & 4,823,802 28
Talevigiin Locales 2112 3.7 & 356.248.40 | & 42037311
Radios Macionalas 3,758 29 L) 221231320 | 8 263412958
Radkos Locales 14,840 6.3 & £11.978.37 | & TE2 3447
Dilarioe Macionales 101 7o & 68321559 | 5 BDE, 184_40
Diaros Locas 164 24 = 233,161.76 | S 275,120.88
OOH 514 1] & 87158750 | & 1,028,845 25
Dngital - Despilay 5.8 & 56069148 | S 661.545.16
Cinas [ 1.1 = 107 380.00 | S 126,584 BO

11,498,939.93

Asimismo, teniendo en cuenta la normativa vigente y la convocatoria a los
procesos del Referéndum Nacional 2018 y la Segunda Eleccion para
Gobernador y Vicegobernador Regional 2018 (SER 2018), mediante los
Decretos Supremos N° 101-2018-PCM y N° 112-2018-PCM; se incluyd la
planificacién de las acciones correspondientes en medios masivos de
comunicacion, gestionandose asi el Plan de Estrategia Publicitaria
Modificado 2018 V 0.1, aprobado por la Resolucion Jefatural N° 246-2018-
JN/ONPE.

La campana alusiva al Referéndum Nacional se implementd con el objetivo
de informar a la poblacidén electoral sobre la jornada electoral del 9 de
diciembre pasado, asi como explicar puntualmente el motivo por el cual se
llevé a cabo la consulta en cuestion.

La estrategia recurri6 a todos los medios de comunicacién disponibles:
medios televisivos, radiales, de prensa escrita; a nivel nacional, regional y
local. También se implementé difusion mediante medios digitales (portales
web, redes sociales, otros) y de comunicacién alternativa (publicidad en
exteriores, en cines, otros). La inversion signific6 un monto de S/



9,513,683.34 (nueve millones, quinientos trece mil seiscientos ochenta y tres
con 34/100 soles)

Resumen de Inversion

Cliente: Oficina Nacional de Procesos Electorales

Campana: Referendum Nacional 2018

N° de
Element. = Inversion Inversion
Spots ' Neta (Incl. IGV)
Avisos

Talewisin Nacional 1,034 562 g 4 83T BEEBR &) £342 83808
Aadios Nacionales 2.534 202 = 1.624,770.00 & 1,817.228.680
Diaras Macionalas T4 125 = 1 005 458,71 | S/ 1,181.173.08
Diarios Locles 149 4.0 5 32205851 & 3B0.030.22
Reavistas Nacionalas 4 0.3 -1 2815823 & 322317
O0H 189 LX) = 353351.23 | &/ 418 B36.45
ﬂlglal ersr.\ gy | e 1.6 S 1200858 | & 15231674
& BO_240.00

Cines B4 o8 5 6E,000.00

B,062,343.51 9,513,6683.34

La campana sobre la SER 2019 tuvo como finalidad informar a la ciudadania
sobre el proceso electoral en cuestion, en las regiones involucradas:
Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco,
Huanuco, Lima Provincias, Madre de Dios, Pasco, Piura, San Martin, Tacna
y Tumbes.

La estrategia se llevoé a cabo con medios televisivos, radiales y de prensa
escrita a nivel regional, invirtiendo un total de S/ 2,486,307.05 (dos millones,
cuatrocientos ochenta y seis mil trescientos siete con 05/100 soles).

Resumen de Inversion

Cliente: Oficina Nacional de Procesos Electorales

Campana: Segunda Eleccion para Gobernador y Vicegobernador Regional 2018

N° de
Element. : Inversion Inversion
i
Spots Neta (Incl. IGV)
Avisos
Television Nacional 2810 467 s/ 984,825.02 | S/ 1,162,093.52
Television Locales 1,764 115 st 243,060.25 | S/ 286,811.10
Radios Nacionales 13918 15.0 s 316,633.00 | §/ 373,626.94
Radios Locales 7,728 14.7 s/ 310,493.59 | 8/ 366.382.44
Diarios Nacionales 28 3.1 s/ 64,996.95 | S/ 76,696.40
Diarios Locles B8 8.9 5/ 187,031.06 | S/ 220,696.65

2,107,039.87 / 2,486,307.05



Cabe resaltar que para la implementacion de las campanas, se contrato a la
empresa MAR PUBLICIDAD S.A.C., que hizo las veces de central de medios,
con quienes se coordind la elaboracion de los planes de medios, la
implementacién de las campanas en medios de comunicacion, su monitoreo
y evaluacion.

Respecto al indicador de produccion fisica, poblacién informada sobre el
proceso electoral, la meta proyectada fue de 50% (teniendo en cuenta lo
dispuesto en el Plan Estratégico Institucional de la ONPE). Los resultados
obtenidos producto de la difusion de las campanas, fue la siguiente:

e ERM 2018 (Fases Elige tu Local de Votaciony ERM 2018):
En el informe final de campana se define que la estrategia
publicitaria, en sus dos fases, tuvo un alcance maximo de
86.9%, lo que equivale a un aproximado de 20,312,875 personas.

o SER/Referéndum Nacional 2018:
En el informe final de campana se define que su implementacion
tuvo un alcance maximo de 87.7%, lo que equivale a un
aproximado de 21,375,841 personas.

Esto fue reportado mediante el Informe N° 095-2019-MTM-SGRC-
GCRC/ONPE, refiriendo los informes finales de campafa emitidos por la
central de medios.

I. EVALUACION DE ACCIONES Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS

1. PROCESO DIRECCIONAL

1.3. GESTION DE LA PLANIFICACION

1.3.2. ACTIVIDAD: Formulacion de planes especializados y de accion
1.3.2.1. Planificacion comunicacional
1.3.2.1.1. Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria

El 16 de marzo del 2018, mediante Informe N° 014-2018-MTM-SGRC-
GCRC/ONPE, se remitié la propuesta del Plan de Estrategia Publicitaria
2018, el cual contuvo la camparna alusiva a las ERM 2018. Este
documento fue derivado a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
(GPP) con el Memorando N° 222-2018-GCRC/ONPE, el 19 de marzo del
mismo ano.

La GPP revisé el Plan y emiti6 observaciones, entre ellas, el hecho de
que se debid respetar lo dispuesto en el item 2 del numeral 5.1.2 del
Instructivo “Formulacion, Reprogramacion, Monitoreo y Evaluacion de los
Planes Institucionales de la Oficina Nacional de Procesos Electorales” —
Version 03; en el cual se dispone que todo plan especializado/accion
debera ser remitido a la Jefatura Nacional (JN) para que ésta disponga
su viabilidad mediante proveido.




1.3.2.1.2.

1.3.2.1.3.

1.3.2.1.4.

1.3.2.1.5.

1.3.2.1.6.

1.3.2.1.7.

1.3.2.1.8.

Remitir a JN la propuesta del Plan de Estrategia Publicitaria para su
aprobacion

El 3 de mayo, mediante Informe N° 024-2018-MTM-SGRC-GCRC/ONPE,
se alcanzo6 la version actualizada del Plan de Estrategia Publicitaria, el
mismo que fue elevado a la JN con el Informe N° 010-2018-GCRC/ONPE.

Aprobacion del Plan de Estrategia Publicitaria mediante Resolucion
Jefatural

Mediante Resolucion Jefatural N° 079-2018-JN/ONPE, se aprobo el Plan
de Estrategia Publicitaria 2018 el 18 de mayo del 2018.

Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria modificado

Teniendo en cuenta la convocatoria de la SER 2018 y del Referéndum
nacional 2018, se generé la modificacién del Plan de Estrategia
Publicitaria. En tal sentido, mediante Informe N° 121-2018-MTM-SGRC-
GCRC/ONPE se emitié la propuesta del Plan de Estrategia Publicitaria
2018 modificado, el 31 de octubre del 2018.

Remitir a JN propuesta del Plan de Estrategia Publicitaria
modificado para su aprobacion

Con el Informe N° 041-2018-GCRC/ONPE se elevo la propuesta del plan
de Estrategia Publicitaria modificado a la JN. Esto se llevé a cabo el
pasado 2 de noviembre del 2018.

Aprobar del Plan de Estrategia Publicitaria modificado mediante
Resolucion Jefatural

El Plan de Estrategia Publicitaria modificado 2018 Version 01 fue
aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 246-2018-JN/ONPE, el 14 de
noviembre del 2018.

Elaborar Plan de Medios — ETLV

La propuesta del Plan de Medios para la difusion de la campana
Elecciones Regionales y Municipales 2018 — Elige tu Local de Votacion,
fue elaborada en coordinacion con la empresa MAR PUBLICIDAD SAC,
la cual fue contratada para este fin. El documento fue emitido mediante
el Informe N° 032-2018-MTM-SGRC-GCRC/ONPE, el 23 de mayo del
2018.

Cabe resaltar que, ante la tardia aprobacién del Plan de Medios inicial
mediante Resolucion Jefatural, fue necesario replantear la estrategia
proyectada, por lo que se gener6 la modificacion del Plan de Medios. El
documento fue emitido con el Informe N° 036-2018-MTM-SGRC-
GCRC/ONP, el 12 de junio del 2018.

Remitir a JN propuesta del Plan de Medios ELTV para su aprobacion

El Plan de Medios de esta fase fue elevado a la JN mediante el Informe
N° 014-2018-GCRC/ONPE, el pasado 24 de mayo del 2018.



1.3.2.1.9.

1.3.2.1.10.

1.3.2.1.11.

1.3.2.1.12.

1.3.2.1.13.

1.3.2.1.14.

1.3.2.1.15.

Aprobacion del Plan de Medios ELTV mediante Resolucion Jefatural

El Plan de Medios de la campana Elecciones Regionales y Municipales
2018 — Elige tu Local de Votacion fue aprobado mediante la Resolucion
Jefatural N° 100-2018-JN/ONPE, el 8 de junio del 2018.

Como se reportd lineas arriba, la aprobacion del Plan de Medios fue
resuelta tarde, siendo emitida incluso al dia siguiente del inicio propuesto
de la campana publicitaria. En tal sentido, se gestioné la aprobacion de
una version 01, la cual fue aprobada con la Resolucién Jefatural N° 109-
2018-JN/ONPE, el 14 de junio del 2018.

Elaborar Plan de Medios — ERM 2018

En el marco de la campana publicitaria enfocada a la difusién de las ERM
2018, se elaboré el Plan de Medios, el cual fue emitido mediante Informe
N° 062-2018-MTM-SGRC-GCRC/ONPE el 13 de agosto del 2018.

Remitir a JN propuesta del Plan de Medios ERM 2018 para su
aprobacion.

La propuesta del Plan de Medios alusivo a la campana publicitaria ERM
2018 fue elevada a la JN el dia 13 de agosto del 2018, con el Informe N°
027-2018-GCRC/ONPE.

Aprobacion del Plan de Medios ERM 2018 mediante Resolucion
Jefatural

Esto se dio mediante la Resolucion Jefatural N° 175-2018-JN/ONPE, el
23 de agosto del 2018.

Elaborar Plan de Medios — SER 2018 y Referéndum Nacional

En el marco de los procesos SER 2018 y Referéndum Nacional 2018, se
emitieron propuestas del Plan de Medios para cada campafa en
especifico. Estos documentos fueron emitidos con los Informes N° 143-
2018-MTM-SGRC-GCRC/ONPE (Campana SER 2018) y N° 144-2018-
MTM-SGRC-GCRC/ONPE (Campana Referéndum Nacional 2018) el dia
15 de noviembre del 2018.

Remitir a JN propuesta del Plan de Medios SER 2018 vy
REFERENDUM NACIONAL para su aprobacion.

Las propuestas de los planes de medios fueron elevadas a la JN mediante
los Informes N° 043-2018-GCRC/ONPE (campafa SER 2018) y N° 044-
2018-GCRC/ONPE (camparna Referéndum Nacional 2018).

Aprobacion del Plan de Medios SER 2018 y REFERENDUM
NACIONAL mediante Resolucion Jefatural

Los Planes de Medios fueron aprobados mediante las Resoluciones
Jefaturales N° 253-2018-JN/ONPE (campafia Referéndum Nacional
2018) y N° 254-2018-JN/ONPE (campana SER 2018).



1.3.2.2. Campana de difusion de las Elecciones Regionales y Municipales
2018
1.3.2.2.1. Transmitir la campana publicitaria ERM 2018

La campana se llevo a cabo en dos fases:

Fase Elige tu Local de Votacion: la cual se realiz6 en el periodo
del 16 al 30 de junio, en Lima Metropolitana, y las provincias de
Arequipa (region Arequipa) y Truijillo (regién La Libertad).

Para esta fase se utilizaron los siguientes medios de
comunicacion: radio, prensa escrita, elementos digitales y medios
alternativos (vallas, paneles, pantallas digitales).

m‘
ONPE 2018

2018

(Sabias que
puedes elegir
tu local de
votacion mas
cercano a tu
domicilio?

©

ELIGE TU LOCAL DE

VOTACION

SsoLO :
DURANTE 4, ¥,

EL MES DE
J (0] Lo J——

Vilido para las
siguientes provincias:
Lima, Callao, Arequipa
y Trujillo.

( INFORMATE MAS AQUI ) VOTACION

i{Sabias que puedes elegir tu local de
votaciéon mas cercano a tu domicilio?

ELIGE TU LOCAL DE

9 ELIGE TU LOCAL DE

'
ONPE VOTACION

{Sabias que puedes
elegir tu local de
votacion mas cercano
a tu domicilio?

INFORMATE MAS AQUI

Disefios para portales web




o Fase ERM 2018: la cual se desarroll6 en el periodo del 3 de
setiembre al 6 de octubre del 2018. La difusion fue a nivel
nacional, y recurri6 a todos los medios de comunicacion
disponibles: television, radio, prensa escrita, portales digitales,
elementos alternativos (vallas, paneles, pantallas digitales,
publicidad en cines).

#VOTA BIEN LOS MIEMBROS DE MESA
VOTA PENSANDO : SON LA AUTORIDAD

4, 'U‘ i ! ~ Asistea lajornada de capacitacién
L= '“ oAl 6 tu distrito el domingo 23 o 30 de setiembre.

ESTE 7 DE OCTUBRE i

(W 2o ESTE 7 DE OCTUBRE
EI.ECCIONES REGIONALES L B ELECCIONES REGENAI.ES
Y MUNICIPALES 2018 .

BB N N

Lunes a domingo 6 a. m. a 10 p. m Lunes a domingo 6 a.m. a 10 p. m.

Disefios para avisos de diario, portales web

#VOTA BIEN
VOTA PENSANDO

Y MUNICIPALES 20i8
N
swenpegnie B s s GO0452100 W | R s
“ ! g inea gratuita -£ZU~- REGIONALES Y MUNICIPALESE
Lunes a domingo 6 a. m.a 10 p. m. "“9""“"!;‘" Domingo 7. de ocliibre ZO/

Disefo para publicidad exterior (vallas, monitores)
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\ s
\ 7 OCTUBRE
ELECCIONES
REGIONALES Y
MUNICIPALES
2018

Imagenes — spot para television y cines

1.3.2.2.2. Transmitir la campana publicitaria SER 2018 y REFERENDUM
NACIONAL

Las campanas alusivas a los procesos SER 2018 y Referéndum Nacional
2018 se llevaron a cabo en el periodo del 28 de noviembre al 9 de
diciembre. Ambas campanas se implementaron a la vez.

En caso de la campana SER 2018, el alcance fue solo a las quince (15)
regiones participantes: Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Lima Provincias, Madre de Dios,
Pasco, Piura, San Martin, Tacna y Tumbes.

Teniendo en cuenta la segmentacion de la campana, se recurrié a medios
televisivos, radiales y de prensa escrita de alcance regional/local.

DA ELECCION PAR!
\
¥ DBERNADOR
i & DBERNADOR REGIONA
:
| REGIONAL
' ¥
ONPE
— '/
e O /
it
Fono ONPE Inférmate en
o..,. SEGUNDA
Lunes a domingo 06:00 2 22:00 horas ELECCION REGIONAL ZJ/8

Disefio para aviso de diario — SER 2018
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OBERNADOR
OBERNADOR
O J. :'f
¢

Imagenes — spot para television SER 2018

Para el caso del Referéndum Nacional 2018, la camparia fue dirigida a
nivel nacional (e incluso, a peruanos residentes en el extranjero), usando
todos los medios de comunicacion disponibles: televisién, radio, prensa
escrita, publicidad digital, publicidad en medios alternativos (elementos
en exteriores, difusion en cines).

9 DE DICIEMBRE

REFERENDUM
T -

( ‘
| H#DECIDEBIEN #ELIGEPENSANDO

Disefo para avisos de diario,
portales web — Referéndum

REFERENDUM Nacional 2018

Inférmate en

www,onpe.gob.pe W

REFERENDUM
Fono onpE ONPE | NACIONAL Z)/%

Lunes a domingo 06:00 a 22:00 horas

= ___
REFERENDUM

b

ANPE

Imagenes — spot para television Referéndum Nacional 2018
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1.3.2.2.3. Reportar sobre los resultados de la difusion de la campaia
publicitaria
Luego de la realizacién de cada campana, la empresa encargada del
monitoreo presenté un informe final. Los resultados por proceso fueron:
e ERM 2018 (Fases Elige tu Local de Votacion y ERM 2018):
En el informe final de campana se define que la estrategia
publicitaria, en sus dos fases, tuvo un alcance maximo de 86.9%
del publico objetivo (poblacién electoral), lo que equivale a un
aproximado de 20,312,875 personas.
¢ SER/Referéndum Nacional 2018:
En el informe final de campana se define que su implementacion
tuvo un alcance maximo de 87.7% del publico objetivo
(poblacion electoral), lo que equivale a un aproximado de
21,375,841 personas.
Esto fue reportado mediante el Informe N° 095-2019-MTM-SGRC-
GCRC/ONPE.
1.3.2.5. Produccion de material de difusion
1.3.2.5.1. Producir y aprobar las piezas publicitarias de la campaina ERM 2018,

SER 2018, Referéndum (avisos, radio, prensa, via publica, otros)

Los materiales comunicacionales para la difusion de las campanas
publicitarias fueron elaborados por el consorcio SPEEDYMENS SAC. Se
realizaron spots de tv, de radio, disefios para publicacion de avisos de
diario, disenos para difusion en portales web, disefios/animaciones para
difusion en elementos en exteriores (vallas, paneles, pantallas digitales,
etc).

La propuesta creativa de las campanas fue validada por la JN. La
validacién y aprobacién fue brindada por los gerentes de los 6rganos de
linea principales.

Los insumos dedicados a la campana ERM 2018 (la segunda fase, ya
que para la campana Elige tu Local de Votacidén se cont6é con productos
elaborados inhouse, hechos en el mes de junio) se elaboraron en el mes
de setiembre; mientras que los materiales a usarse en las camparnas SER
2018 y Referéndum Nacional 2018 se produjeron a finales del mes de
noviembre.

e Campana ERM 2018:
o FaseELTV:
= Un (1) spot de radio de 30 segundos
= Un (1) disefio para aviso de diario (se publicé en formatos
/4 de pagina y 2 pagina)
= Un (1) disefio para difusion en medios digitales y
alternativos.
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o Fase ERM 2018:

= Dos (2) spots de television de 30 segundos (televisién
nacional y regional. También se difundié en cines)

= Un (1) spot de radio de 30 segundos

= Dos (2) spots de radio de 45 segundos (lenguas quechua
y aymara)

= Cuatro (4) disefios para aviso de diario (informacion para
electores y para miembros de mesa. Se publicdé en
formatos "4 pagina y 2 pagina)

= Tres (3) disefios para medios digitales (difusién en portales
web)

= Tres (3) disefios para medios alternativos (vallas, pantallas
digitales).

e Campana Referéndum Nacional 2018:
o Un (1) spot de television de 30 segundos (también fue usado
para difusion en cines)
o Un (1) spot de radio de 30 segundos
o Un (1) disefio para aviso de diario (difundido en formatos 4
de péagina y '2 pagina).
o Un (1) disefo para medios digitales

e Campana SER 2018:
o Un (1) spot de television de 30 segundos
o Dos (2) spots de radio de 50 segundos (lenguas quechua y
aymara)
o Dos (2) disefos para avisos de diario (difundido en formatos
4 de pagina y V2 pagina).

BALANCE GENERAL

A manera general se ha cumplido con la ejecucion de las actividades
previstas. Como logro principal en cada campana se evidencia la estadistica
lograda sobre el indicador “Poblacién informada sobre el proceso electoral”:

e ERM 2018 (Fases Elige tu Local de Votacion y ERM 2018):
Tuvo un alcance maximo de 86.9% de la poblacion electoral, lo
que equivale a un aproximado de 20,312,875 personas.

¢ SER/Referéndum Nacional 2018:
Tuvo un alcance maximo de 87.7% de la poblacion electoral, lo
que equivale a un aproximado de 21,375,841 personas.

Otro detalle que se debe resaltar es la utilizacién por primera vez de canales
de difusion alternativos como la publicidad a través de las cadenas de cines,
siendo este medio de alta rentabilidad al generar difusion efectiva de
mensajes minutos antes de la emision de una pelicula, factor que garantiza
la presencia de la mayoria de los espectadores.
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‘ !a) CAJAMARCA 2 i) " o787
CHICLAVO 2 . " mas2
cuico 2 ] " 14,588
ONPE U | = DR B - e
HUANUCO 2 . " 2649
ORCTINA NADIONAL DE PROCESDS BLECTORALES JULIACA 2 L) m LT
PIURA RP 2 . " 15,844
PUCALLPA 2 . " 10,043
PUNO 2 . " .09
TACNA 2 “ " a4y
TRUNLLO &P 3 .
n-:-mm

@ cineplanetl

Reporte detallado :
Total de emisiones y espectadores

CP Lima y CP Provincias
TOTAL

“ 24
4 24 169

CAIAMARCA 4 24 168 10,830

CENTRO a 24 165 w067

CENTRO CIVICO 4 24 108 24,079

) | CHICLAYO 4 24 160 24,479

Wiy cusco 4 24 165 1,74

e 1 HUANCAYO 4 24 168 s

HUANUCO 4 24 168 13,268

ONPE JULIACA a 24 168 ns3

PIURA RP a 24 168 w854

OFCINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES PUCALLDA 4 24 16 10,291
PUNO 4 24 64 g,018 '

RISSO 4 24 168 16,068

SALAVERRY 4 24 168 1)

TACNA 4 28 168 12,460

TRUJILLO RP 4 24 20,807

e Problematica:

Como observacion principal se debe apuntar que, por la demora en la
revision y aprobacién de los Planes de Medios mediante Resolucion
Jefatural, seguido de la tardia contratacion de los proveedores, el
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inicio de la difusion de todas las campafnas publicitarias fue
postergado.

La aprobacion del Plan de Medios de la campana ERM 2018, fase
ELTV, (Resolucién Jefatural N° 100-2018-JN/ONPE) fue resuelta
tarde, siendo emitida incluso al dia siguiente del inicio propuesto de
la campana publicitaria. En tal sentido, fue necesario replantear la
estrategia proyectada, por lo que se gener6 la modificacion del Plan
de Medios, la cual fue aprobada con la Resolucién Jefatural N° 109-
2018-JN/ONPE. Este retraso significd postergar el inicio de la
campana incluso hasta 15 dias luego de lo programado.

En caso de las campanas Referéndun Nacional 2018 y SER 2018;
aunque se generaron algunos retrasos sobre la contratacion de los
proveedores, esto no generd un cambio tan drastico como en la
campana inicial.

e Medidas Correctivas adoptadas:
Teniendo en cuenta las demoras en el proceso de aprobacion de los
planes de medios, se genero el seguimiento del tramite, haciendo los
cambios necesarios segun correspondiera; reprogramando los
periodos de difusion y redistribuyendo los elementos en las nuevas
fechas.

Es importante precisar que, a pesar de los retrasos generados, se cumplieron
con los objetivos inicialmente considerados; logrando superar, desde el
enfoque de la difusidén de las campanas publicitarias, la meta proyectada del
50% de electores habiles.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto requerido para cada una de las campanias publicitarias y que
figuran en el Plan de Estrategia Publicitaria Modificado Versién 01 no ha sido
superado al momento de la ejecucion.

Campana Presupuesto definido en planes
de medios
ERM 2018 - ELTV S/ 2,099,339.59
ERM 2018 S/ 11,498,939.93
SER 2018 S/2,473,091.05
Referéndum Nacional 2018 S/9,107,959.45

Fuente: Informe N° 1071-2019-SGPR-GPP/ONPE

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan de Estrategia Publicitaria 2018 Modificado Versién 01 fue ejecutado
segun lo que se definié, méas alla de algunos inconvenientes que no afectaron
su realizacién. Se super6 la meta programada del indicador “Poblacion
informada sobre el proceso electoral” llegando a mas del 80%.

La implementacion de la campafna desde medios de alcance nacional y
regional/local permitié que la informacion llegue tanto de manera general
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como segmentada. Asimismo, el uso de canales alternativos como pantallas
digitales y la publicidad en cine

Recomendaciones:

Es importante que la revisién y aprobacion de los instrumentos de gestién
(Plan de Estrategia Publicitaria y Planes de Medios) se genere de manera
oportuna, ya que su demora retrasa todo el proceso de contratacién de
proveedores y por ende, la implementacién de las campanas publicitarias;
pudiendo afectar los objetivos de las mismas.
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Pagina: Tde
1. NOMBRE DEL PLAN - ARO: PLAN DE PUBLICITARIA vor
2. GRGANO RESPONSABLE : ‘GERENGIA DE G
0
DICION D 0CESO
RO DA 9 ADA
Do
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b DIDA
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182.1 Planificac
15211 Elaborar Plan de Estrategia -~ ome | informe | 01/04/18 | 30004118 | 01/0318 | 16/08/18 | B 100% | 5© adelant6 la elaboracion el Plan al mes de marzo. Se presento la propuesta el 16 de marzo del 2018, mediante Informe N° 014-2018-MTNM-SGRC-
Publicitaria GCRC/ONPE
Remitir a JN propuesta del Plan de - Se enviara la
13212 Estrategia Publicitaria para su GCRC Informe Informe | 01/04/18 | 30/04/18 | 07/05/18 |07/05/18 1 1 100%  |La propuesta del Plan, revisada por la GPP, fue emitida a la JN con el Informe N° 010-2018-GCRC/ONPE, el 07 de mayo del 2018. 3;";:;? Z’; “: }’\T“’a‘sl‘;r"eg:‘ ;‘:’"“"“es‘a propuesta con mayor
aprobacién P anticipacin
‘Aprobacion del Plan e Estralegia - Se enviara la
13213 Publicitaria mediante Resolucion ~ |IN Resolucién | Resolucion | 30/04/18 | 30/04/18 | 18/05/18 | 18/05/18) 1 1 100%  |El Plan de Estrategia Publicitaria 2018 fue aprobado con RJ N° 079-2018-JN/ONPE, el 18 de mayo del 2018. Demoras en la aprobacion del Plan por |40, esta con mayor
i Ia Alta Direccion ntiipacion
Elaborar of Plan de Estrategia Teniendo en cuenta la convocatoria de la SER 2018 y del Referéndum nacional 2018, se gener la modificacion del Plan de Estrategia Publicitaria. En
13214 9 GeRe informe | Informe | 26710118 | 3110118 | 26/1018 |31/10/18 1 1 100% |tal sentido, mediante Informe N° 121-2018-MTM-SGRC-GCRC/ONPE, del 31 de octubre del 2018, se emitid la propuesta del Plan de Estrategia
Publicitaria modificado e e e
Remilir a JN propuesta del Plan de
13215 |  Estrategia Publicitaria modificado  |GCRC informe | Informe | 31/10/18 | 31/10/18 | 0211118 |02/11/18 1 1 100% | Con el Informe N 041-2018-GCRG/ONPE se elev la propuesta del plan de Estrategia Publicitaria Modificado a la JN, el 02 de noviembre del 2018
para su aprobacién
‘Aprobacion del Plan e Estralegia - Seenviarala
13216 Publicitaria modificado mediante ~ |IN Resolucion | Resolucion | 31/10/18 | 08/11/18 | 14/11/18 [14/11118 1 1 100%  |El Plan de Estrategia Publicitaria Modificado 2018 fue aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 246-2018-JN/ONPE, el 14 de noviembre del 2018, Ize‘:‘"':’gs‘ ’ch‘;:”’m“m" del Plan por | opuesta con mayor
Resolucion Jefatural icipacio
‘Ante Ia tardia aprobacion del Plan de
Medios iicial mediante Resolucion
La propuesta del Plan de Medios para la difusion de la campafia Elecciones Regionales y Municipales 2018 — Elige tu Local de Votacion, fue elaborada Je:f‘:"a:' '“f "ecfsda”" ’e"’l‘a"‘ea' "2 1se enviara la
1. Elaborar Plan de Medios - ELTV | GCRC Informe Informe | 01/04/18 | 08/04/18 | 01/05/18 |23/05/18 1 1 100% |en coordinacién con la empresa MAR PUBLICIDAD SAC, la cual fue contratada para este fin. El documento fue emitido mediante el Informe N° 032- e:ﬂz:j :;:m; ,a;“ffel g“;::ze propuesta con mayor
2018-MTM-SGRC-GCRC/ONPE, el 23 de mayo del 2018. gene ficacior ! anticipacion
Medios. El documento fue emitido con
el Informe N° 036-2018-MTM-SGRC-
GCRC/ONPE.
13218 Remitira JN propuesta del Plan de | ¢ Informe Informe | 1704118 | 17,0418 | 24105118 | 24/05/18 1 1 100% | EI Plan de Medios de la fase ELTV fue elevado ala JN mediante el Informe N° 014-2018-GGRG/ONPE, e pasado 24 de mayo del 2018 Demoras en la aprobacion del Plan por Sﬁfll‘si'ﬁc‘?n mayor
Reals Medios ELTV para su aprobacion - el P Y g la Alta Direccion prop! Y
La aprobaci6n del Plan de Medios por
parte de la Alta Direccién fue resuelta
tarde, siendo emitida incluso al dia
Aprobacién del Plan de Medios siguiente del inicio propuesto dela | Se enviara la
13219 |  ELTV mediante Resolucién N Resolucion | Resolucion | 08/05/18 | 08/05/18 | 14/06/18 | 14/06/18 1 1 100% |El Plan de Medios de la campania ERM 2018 - ELTV fue aprobado mediante la Resolucion Jefatural N° 100-2018-JN/ONPE, el 8 de junio del 2018. | campafia publicitaria. En tal sentido, se. [ propuesta con mayor
Jefatural gestion6 la aprobacion de la version 01, |anticipacién
1a cual fue aprobada con la Resolucién
Jefatural N° 109-2018-JN/ONPE, e 14
de junio del 2018,
. - P - " - Los cambios de gestion que se dieron
Elaborar el Plan de Medios - ERM o, |En el marco dela campana pubiicitaria enfocada a la difusién de las ERM 2018, se elabord el Plan de Medios, el cual fue emitido mediante Informe N°
132.1.10 o GeRe informe | Informe | 04/06/18 | 30/06/18 | 01/08/18 | 13/08/18 1 00 o YY1 ARG OONPE b1 15 ge cassi ol 2018 o o rons s st
Remilir a JN propuesta del Plan de - . - -
152411 | Moo e o e cre ome | informe | 13108718 | 13/08/18 | 1308/18 | 13108118 4 100% | L@ propuesta del Plan de Medios alusivo ala camparia publicitaria ERM 2018 fue elevada a a JN el dia 13 de agosto del 2018, con el Informe N° 027-
] 2018-GCRC/ONPE
Resolucion Jefatural
‘Aprobacion del Plan de Medios
132112 |  ERM 2018 mediante Resolucien | IN Resolucion | Resolucion | 23/08/18 | 23/08/18 | 23/08/18 | 23/08/18 1 100% |La aprobacion del Plan de Medios de Ia campana ERM 2018 se dio mediante la Resolucion Jefatural N° 175-2018-JN/ONPE, el 23 de agosto del 2018.
Jefatural
Elaborar Plan do Medios - SER En 6l marco de los procesos SER 2018 y Referéndum Nacional 2018, se emilieron propuestas el Plan de Medios para cada campana en espeoiico.
132148 | e o NAGIONAL | 6RC informe | Informe | 05/10/18 | 12/11/18 | 01/11/18 | 15/11/18 1 100% | Estos documentos fueron emitidos con los Informes N° 143-2018-MTM-SGRC-GCRC/ONPE (Camparia SER 2018) y N 144-2018-MTM-SGRC-
y GCRC/ONPE (Campana Referéndum Nacional 2018) el dia 15 de noviembre del 2018.
Remitir a JN propuesta del Plan de " i 1 043-2018-
132114 |  Medios SER 2018y GeRC Informe informe | 12/1118 | 12/41/48 | 15/11/18 |15/11/18 1 100% [ BT oo B O o ovadas a1a I o1 19 do noviamore de) 2018, mediante os Informes N° 043-2018-GORGIONPE
B ENDUM NACIONAL para su (campania )y (campana Referéndum Nacional 2018).
‘Aprobacion del Plan de Medios - - - -
” 5 5. |Los Planes de Medios fueron aprobados el dia 19 de noviembore del 2018, mediante las Resoluciones Jefaturales N° 253-2018-JN/ONPE (campafia
132115|  SER2018yREFERENDUM [N Resolucion | Resolucion | 15/11/18 | 15/11/18 | 18/11/18 |19/11/18 1 0% | o e o161 R 5ot g8 NIONPE e S 2018)
NACIONAL mediante Resolucién
Ta22 ‘Gampana de difusion e las
& Elecciones Municipales 2018
La campana se llevd a cabo en dos fases:
 Fase Elige tu Local de Votacion: la cual se realizé en el periodo del 16 al 30 de junio, en Lima Metropolitana, y las provincias de Arequipa (region
Arequipa) y Trujilo (region La Libertad).
" . : La demora en la aprobacion delos | Se enviaré la
: JU. Para esta fase se uflizaron los siguientes medios de comunicacion: radio, prensa escrita, elementos digitales y medios alterativos (vallas, paneles, : ¢
13221 Transmit la campana publicitaria | ;e Reporte Reporte | 16/06/18 | 06/10/18 | 16/06/18 | 06/10/18| 2 2 100% [pantallas digitales). Planes de Medios y ofras gestiones | propuesta del Plan

ERM 2018

+ Fase ERM 2018: la cual se d ll6 en el periodo del 3 al 6 de octubre del 2018. La difusion fue a nivel nacional, y recurri6 a todos los.
medios de comunicacion disponibles: television, radio, prensa escrita, portales digitales, elementos alterativos (vallas, paneles, pantallas digitales,
publicidad en cines).

administrativas retrasé la
implementacién de las campafias

e Medios con mayor
anticipacion




8. FECHA PROGRAMADA

9. FECHA EJECUTADA

11. MEDICION DEL AVANCE DEL PROCESO
EVALUADO

12.ANALISIS CUALITATIVO

3.COD. | 4. ACTIVIDAD OPERATIVA ITAREA/ACCION  5.0RGANO S'U’;‘énn’l‘g‘“ 7.USTENTO MEDOAS
DESCRIPCION DEL AVANCE/ CUMPLIMIENTO DIFICULTADES PRESENTADAS SR T
META META Y
INICIO. INICIO N ocramaoa  Eecutapa T AVANCE
Las campafias alusivas alos procesos SER 2018 y Referéndum Nacional 2018 se llevaron a cabo en el periodo del 28 de noviembre al 9 de diciembre.
Ambas camparias se implementaron a la vez.
En caso de la campania SER 2018, el alcance fue solo alas quince (15) regiones participantes: Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, | La demora en la contratacion de una
Transmitir la campafia publicitaria Cajamarca, Cusco, Huanuco, Lima Provincias, Madre de Dios, Pasco, Piura, San Martin, Tacna y Tumbes. empresa que brinde el servicio de
13222 SER 2018 y REFERENDUM GeRC Reporte | Reporte | 22/11/18 | 08/12/18 | 28/11/18 |09/12/18 1 1 100% | Teniendo en cuentala segmentacion de la camparia, se recurrio a medios televisivos, radiales y de prensa escrita de alcance s piezas publicitari
NACIONAL Para el caso del Referéndum Nacional 2018, la camparia fue dirigida a nivel nacional (e incluso, a peruanos residentes en el extranjero), usando todos | difundirse retrasd el inicio de las
los medios de comunicacién disponibles: televisién, radio, prensa escrita, publicidad digital, publicidad en medios alterativos (elementos en exteriores, | campanias.
difusion en cines).
Luego de la realizacién de cada campania, la empresa encargada del monitoreo present6 un informe final. Los resultados por proceso fueron:
+ ERM 2018 (Fases Elige tu Local de Votacién y ERM 2018):
En el informe final de campaa se define que Ia estrategia publicitaria, en sus dos fases, tuvo un alcance mAximo de 86.9%, lo que equivale a un
aproximado de 20,312,875 personas.
Reportar sobre los resultados de la "
13223 | §itysion de la campatia publicitaria | °C informe | Infome | 08/10/18 | 30/12M18 2 ! 50% | SER/Referéndum Nacional 2018:
En el informe final de campaia se define que su implementacion tuvo un alcance méximo de 87.7%, lo que equivale a un aproximado de 21,375,841
personas.
Esto fue reportado mediante el Informe N° 095-2019-MTM-SGRC-GCRC/ONPE.
1325 Produccién de material de difusion
Los materiales comunicacionales fueron elaborados por el consorcio SPEEDYMENS SAC. Se realizaron spots de tv, de radio, disefios para publicacion
de avisos de diario, disefios para difusion en portales web, disefios/animaciones para difusion en elementos en exteriores (vallas, paneles, pantallas
digitales, etc).
La propuesta creativa de las campafias fue validada por la JN. La validacién y aprobacién fue brindada por los gerentes de los 6rganos de linea
principales.
Los insumos dedicados a la campafia ERM 2018 (la segunda fase, ya que para la campafia Elige tu Local de Votacién se cont con productos
elaborados inhouse, hechos en el mes de junio) se elaboraron en el mes de setiembre; mientras que los materiales a usarse en las campaias SER
2018 y Referéndum Nacional 2018 se produjeron a finales del mes de noviembre.
+ Campana ERM 2018:
oFase ELTV:
£ Un (1) spot de radio de 30 segundos. )
[ Un (1) disefio para aviso de diario (se publicé en formatos % de pagina y % pagina) SLE p'ess"l‘,""‘"’z "a"afi:r""c“""“’e;" o
[ Un (1) disefio para difusion en medios digitales y alternativos. -0s cambios de gestion que se dieror
_ o Fous ERM 2015, en el mes de julio perjudicaron
Producir y aprobar las piezas [ Dos (2) spots de television de 30 segundos (television nacional y regional. También se difundié en cines) considerablemente el proceso de
publicitarias de la campafia ERM 0Un (1 epet e racio de 30 segundos produccion, retrasando el trabajo por
1.825.1 2018, SER 2018, REFERENDM | GCRC Reporte | Reporte | 05/05/18 | 30/11/18 3 3 100% P de 30 seg més de 15 dias.
pi 01 Dos (2) spots de radio de 45 segundos (lenguas quechua y aymara) n
(avisos, radio, prensa, via publica, pS ) v oA Para las campafias SER 2018 y REF
o) 0 Cuatro (4) disefios para aviso de diario (informacion para electores y para miembros de mesa. Se publicé en formatos % pagina y % pagina) 2016 ¢l proces de contatation sulrs
0 Tres (3) disefios para medios digitales (ifusion en portales web)
; demoras que retrasaron incluso la
0 Tres (3) disefios para medios alternativos (vallas, pantallas digitales). ¢ ! °C
implementacién de las camparias
+ Campaiia Referéndum Nacional 2018:
0Un (1) spot de television de 30 segundos (también fue usado para difusién en cines)
0Un (1) spot de radio de 30 segundos
0 Un (1) disefio para aviso de diario (difundido en formatos Y de pégina y ¥ pagina)
0Un (1) disefto para medios digitales
+ Campaiia SER 201
0Un (1) spot de television de 30 segundos
0 Dos (2) spots de radio de 50 segundos (lenguas quechua y aymara)
0Dos (2) disefios para avisos de diario (difundido en formatos ¥ e pagina y s pagina)
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