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SECTOR
PLIEGO
FECHA

: 032 - OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES 
: 032 – OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES 
:  DE DE 2020 

I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la evaluación respecto al grado de cumplimiento de los objetivos 
estratégicos institucionales de la ONPE establecidos en el PEI 2018-2022 aprobado con la 
Resolución Jefatural N° 000108-2019-JN/ONPE(29MAR2019), el cual refleja los resultados de la 
gestión de la Oficina Nacional de Procesos Electorales en el periodo 2019, el cual se detalla a 
continuación:

Objetivo Estratégico Institucional (OEI.01): Fortalecer la organización de los procesos 
electorales para la población electoral.

La Oficina Nacional de Procesos Electorales durante el 2019 organizó y ejecutó las Elecciones 
Complementarias Municipales (EMC 2019) considerando una población electoral de 47,261 
electores hábiles, distribuida en 169 mesas de votación, aplicándose como tipo de tecnología el
Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA), el cual permitió disminuir el porcentaje de actas sin 
observación al 99%, así como de transmitir automáticamente los resultados de cada mesa de 
sufragio a los servidores de la Sede Central de la ONPE, poco tiempo después de terminar la jornada 
electoral.

Con relación al indicador “Porcentaje de la población que participa del proceso electoral” 32,526
electores acudieron a emitir su voto de un total 47,261 electores hábiles, el cual representa el 68.82%
de la participación de la población, obteniendo 92% de cumplimiento. 

Asimismo, respecto al indicador “Porcentaje de electores satisfechos con la organización el día de la 
Jornada Electoral”, se realizó una encuesta considerando una muestra de 844 electores de los cuales 
808 manifestaron su satisfacción con la organización del proceso electoral, que representa el 95.73%
con relación a lo programado, obteniendo 115% de cumplimiento.

Objetivo Estratégico Institucional (OEI.02): Brindar el servicio de educación electoral dirigido 
a público priorizado a nivel nacional.

El servicio de educación electoral es brindado a la ciudadanía con la finalidad de promover la cultura 
electoral del país está a cargo de la Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE), quien se 
encarga de ejecutar estrategias de sensibilización, de fortalecimiento empoderamiento y formación 
de mediadores, virtual y presencial, aplicando metodología activa y evaluando los aprendizajes, todo 
ello con el apoyo de las Oficinas Regionales de Coordinación (ORC) a nivel nacional.

Con relación al indicador “Porcentaje de personas que participan en las actividades de educación 
electoral”, se contó con la participación de 16,361 personas en actividades de educación electoral 
que representa a 233.7%, superando la meta programada y obteniendo 257% de cumplimiento.
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Objetivo Estratégico Institucional (OEI .03): Fortalecer la institucionalidad democrática y la 
transparencia de las organizaciones políticas. 

 
La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) a través del personal especializado entrega 
a las organizaciones políticas que lo requieran el servicio de asistencia técnica en los procesos de 
democracia interna con el apoyo de las Oficinas Regionales de Coordinación (ORC). 
 
Con relación al indicador “Porcentaje de organizaciones políticas que reciben el servicio de asistencia 
técnica para fortalecer su institucionalidad democrática”, se atendió a 10 organizaciones políticas en 
sus procesos de democracia interna a nivel nacional que representan 6.76%, obteniendo 85% de 
cumplimiento.  
 
Asimismo, la Gerencia de Supervisión de Fondos Partidarios (GSFP) a través del personal 
especializado desarrollaron talleres de capacitación dirigidos a organizaciones políticas sobre la 
elaboración y presentación de la información financiera, a fin de fortalecer los mecanismos que 
permitan la transparencia de las actividades económico financiera de las mismas. 
 
Respecto al indicador “Porcentaje de organizaciones políticas inscritas en el ROP que fueron 
supervisadas económico - financieramente”, se supervisó las actividades económico financiera de 
155 organizaciones políticas que representa 76.73%, obteniendo 98% de cumplimiento. 

 
Objetivo Estratégico Institucional (OEI.04): Fomentar el uso de mecanismos y prácticas 
democráticas en las organizaciones públicas, privadas y de la sociedad civil. 

 
La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) a través del personal especializado entrega 
a las instituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil que lo requieran el servicio 
de asistencia técnica en sus procesos de democracia interna con el apoyo de las Oficinas Regionales 
de Coordinación (ORC) a nivel nacional a fin de impulsar la institucionalidad democrática y 
transparencia de dichas instituciones u organizaciones. 
 
Con relación al indicador “Porcentaje de instituciones públicas, privadas y organizaciones de la 
sociedad civil que expresan su satisfacción con los servicios de asistencia técnica recibidos”, se 
realizaron asistencias técnicas a las instituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad 
civil, que se alcanzó el 74.70% expresaron su satisfacción con los servicios brindados, obteniendo 
87% de cumplimiento. 

 
Objetivo Estratégico Institucional (OEI.05): Fortalecer la gestión institucional en la ONPE. 

 
En marco al Plan Operativo Institucional 2019 se realizaron diversas tareas a cargo de la Gerencia 
General (GG), Secretaria General (SG), Gerencia de Asesoría Jurídica (GAJ), Gerencia de Gestión 
de la Calidad (GGE), Gerencia de Administración (GAD), Oficina de Seguridad de Defensa Nacional 
(OSDN), Gerencia Corporativa de Potencial de Humano (GCPH), Gerencia de Comunicaciones y 
Relaciones Corporativas (GCRC), Gerencia de  Informática y Tecnología Electoral (GITE), Gerencia 
de Información y Educación Electoral (GIEE), Gerencia de Organización Electoral y Coordinación 
Regional (GOECOR), obteniendo un 98.80% de ejecución, superando la meta y obteniendo 110% 
de cumplimiento. 
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Objetivo Estratégico Institucional (OEI.06): Implementar la gestión interna de Riesgo de 
Desastres 

 
La Oficina de Seguridad de Defensa Nacional (OSDN) está a cargo de implementar el proceso de la 
Gestión de Riesgo de Desastres (GRD) comprendida en 7 etapas: Estimación del riesgo, prevención 
del  riesgo, reducción del riesgo, preparación, respuesta, rehabilitación y reconstrucción. En el 2018 
se aprobaron 03 planes: “Plan de continuidad operativa 2019-2021” aprobado con Resolución 
Jefatural N°309-2018-JN/ONPE(31DIC2018), “Plan de prevención y reducción de riesgos y 
desastres 2019-2021” aprobado con Resolución Jefatural  N° 321-2018-JN/ONPE(31DIC2018), 
“Plan de contingencia 2019-2021” aprobado con  Resolución Jefatural N° 322-2018-
JN/ONPE(31DIC2018) que comprenden 5 etapas de la GRD (Estimación del riesgo, prevención del 
riesgo, reducción del riesgo, preparación, respuesta), de las cuales en los 3 planes la ejecución para 
el 2019 se obtiene el 102% de cumplimiento con lo implementado en el periodo anterior. 
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II. ANALISIS CONTEXTUAL 
 

En este año 2019, la Oficina Nacional de Procesos Electorales organizó y ejecutó el proceso electoral de 
las Elecciones Municipales Complementarias (EMC 2019), que mediante Decreto Supremo N° 001-2019-
PCM, el Presidente de la República convocó para el día 07 de julio de 2019, con la finalidad de elegir 
alcaldes y regidores de los concejos municipales (12 distritos) en las circunscripciones donde el Jurado 
Nacional de Elecciones declaró la nulidad de las Elecciones Municipales 2018. 

 
Asimismo, se realizaron 3 convocatorias para la organización y ejecución de los procesos electorales, 
siendo los siguientes:  

 
 Con Decreto Supremo N° 165-2019-PCM(30SET2019) el Presidente de la República 

disolvió el Congreso de la República y convocó a elecciones para un nuevo Congreso, 
para el día domingo 26 de enero de 2020, a efectos que complete el periodo constitucional 
del Congreso disuelto. 

 
 Con Resolución N° 0138-2019-JNE (18SET2019), el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) 

convocó a consulta vecinal con fines de demarcación territorial para la creación del distrito 
de Alto Trujillo, en la provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, para el domingo 
16 de febrero de 2020. 

 
 Con Decreto Supremo Nº 171-2019-PCM (20OCT2019), la PCM convocó para el para el 

domingo 29 de marzo de 2020, a Elecciones Municipales Complementarias de alcalde y 
regidores en el distrito de Chipao, provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho, 
según lo dispuesto por la Constitución Política del Perú, la Ley Nº 26859 - Ley Orgánica 
de Elecciones; y, la Ley Nº 26864 - Ley de Elecciones Municipales. 

 
 
Por otro lado, el Gobierno vigente aprobó las Política General del Gobierno al 2021 con Decreto Supremo 
056-2018-PCM (24MAY2018), la misma que contiene 5 Ejes, y la ONPE se articula al Eje 2 
“Fortalecimiento institucional para la Gobernabilidad”. Asimismo, en la última legislatura del Congreso de 
la República aprobó las Leyes Nº 30995, 30996, 30997 y 30998 (leyes de reforma electoral), las cuales 
contemplan funciones y/o temas que impactan en la labor de forma directa de la ONPE, como son: i) 
Financiamiento de organizaciones políticas, ii) Inscripción y cancelación de organizaciones políticas, iii) 
Democracia interna, ello en el marco de la reforma electoral.  
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III. EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS 
 

3.1 CUMPLIMIENTO DE INDICADORES ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS Y 
ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES. 

 
A continuación, se muestra el cumplimiento de los indicadores según los Objetivos Estratégicos 
Institucionales, y sus Acciones Estratégicas Institucionales obtenidos en el periodo 2019: 

 
 
 

 

  (*) EMC: Proceso electoral representativo del año 2019 
 

 
 
 

 
En las Elecciones Municipales Complementarias 2019 (EMC 2019) se conformó 4 Oficinas Descentralizadas 
de Procesos Electorales (ODPE) encargadas de la organización y ejecución del proceso de forma 
descentralizada, para ello se estableció diversas tareas en el Plan Operativo Electoral, realizándose 53 tareas 
que representa el 98.15% de ejecución, obteniendo el 140% de cumplimiento. 
 
 

 

 
En las Elecciones Municipales Complementarias 2019 (EMC 2019) se realizaron diferentes actividades de 
capacitación dirigido a miembros de mesa y electores a través del personal de la Gerencia de Información y 
Educación Electoral (GIEE) y las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE), en el cual el 
resultado se muestra en los siguientes indicadores: 

Porcentaje de la población 
que 
participa del proceso 
electoral * 

GITE Porcentaje 75% 68.82% 92% 

Porcentaje de electores 
satisfechos con la 
organización el día de la 
Jornada Electoral(*) 

GGC Porcentaje 83% 95.73% 115% 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI 01.01): Planificación y organización 
oportuna de los procesos electorales y consultas. 

Porcentaje de cumplimiento 
de las tareas de la ODPE 
programadas en el POE  

GOECOR Porcentaje 70% 98.15% 140% 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI 01.02):  Capacitación diversificada y 
focalizada dirigida a los miembros de mesa y electores para que participen en la Jornada 
Electoral 

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (OEI.01): Fortalecer la organización de los 
procesos electorales para la población electoral. 
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Con relación al indicador “Porcentaje de miembros de mesas capacitados” se capacitó a 652 miembros de 
mesa que representa 64.30% de ejecución, obteniendo el 99% de cumplimiento.  
Asimismo, con relación al indicador “Porcentaje de electores capacitados para sufragar” capacitó a 32,018 
electores que representa 67.75%, obteniendo el 113% de cumplimiento. 
 
 

 

En las Elecciones Municipales Complementarias 2019 (EMC 2019) se realizaron diferentes actividades de 
difusión en medios de comunicación mediante notas de prensa, informes, microondas, entrevistas y redes 
sociales a través del personal Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas (GCRC) y las Oficinas 
Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE), con la finalidad de medir el impacto de las actividades de 
difusión se consideró realizar una encuesta con una muestra de 844 electores encuestados, donde se obtuvo 
que 465 electores se informaron sobre el proceso electoral teniendo como resultado en el siguiente indicador: 

 
 
 
 
 
 
 

Con relación al indicador “Porcentaje de electores informados sobre el proceso electoral”, se realizó una 
encuesta obteniendo como resultado el 55.10% de electores informados sobre el proceso electoral a través 
de las canales de comunicación, obteniendo 110% de cumplimiento. 

 

 
En las Elecciones Municipales Complementarias 2019 (EMC 2019), se instalaron 4 centros de cómputo a 
nivel nacional para el procesamiento y transmisión de 169 actas electorales. Asimismo, para dicha elección 
se utilizó como tipo de tecnología el SEA para la transmisión de dichas actas electorales provenientes de 
esta votación, donde el resultado se muestra en el siguiente indicador: 

 
 

 

Porcentaje de miembros de 
mesas capacitados 

GIEE Porcentaje 65% 64.30% 99% 

Porcentaje de electores 
capacitados para sufragar 

GIEE Porcentaje 60% 67.75% 113% 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI 01.03): Difusión de las actividades electorales 
en forma integral e inclusiva a la población electoral. 

Porcentaje de electores 
informados sobre el proceso 
electoral  

GCRC Porcentaje 50% 55.10% 110% 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI 01.04): Resultados oportunos y confiables 
utilizando soluciones tecnológicas en los procesos electorales 

Porcentaje de actas 
procesadas el día de la 
jornada electoral  

GITE Porcentaje 85% 100% 118% 



 

9 
 

                                                                          Evaluación del PEI  2018-2022 (Periodo 2019) 

Con relación al indicador “Porcentaje de actas procesadas el día de la jornada electoral” se alcanzó procesar 
100% de actas en los 12 distritos de los 24 locales de votación a nivel nacional, ejecutando el 100% 
obteniendo el 118% de cumplimiento. 
 

 

 
 
 

 

  
 

 
La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) con el apoyo de las Oficinas Regionales de 
Coordinación (ORC) brinda a la ciudadanía el servicio de educación electoral con la finalidad de fortalecer las 
capacidades de las personas en temas electorales, promover y fomentar la participación en procesos 
electorales contribuyendo con el fortalecimiento de la democracia en el país, donde el resultado se muestra 
en los siguientes indicadores: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con relación al indicador “Porcentaje de mujeres que participan en actividades de educación electoral 
realizada por la ONPE” se contó con la participación de 8,286 mujeres en actividades de educación electoral 
(dirigidos a mujeres de OSB, directivos y afiliados a los partidos políticos, jóvenes universitarios, estudiantes 
de EBR, ciudadanos que participan en procesos electorales, mediadores y ciudadanos de centros poblados) 
que representa 50.64% de ejecución, obteniendo 97% de cumplimiento. 

  
Asimismo, respecto al indicador “Número de centros poblados que reciben el servicio de 
 educación electoral” se brindó a 14 centros poblados el servicio de educación electoral  alcanzando la 
meta programada, obteniendo 156% de cumplimiento. 

 

 

Porcentaje de personas que 
participan en las actividades 
de educación electoral. 

GIEE Porcentaje 91% 233.73% 257% 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI 02.01): Servicio de educación electoral 
presencial programado dirigido a público priorizado a nivel nacional. 

Porcentaje de mujeres que 
participan en actividades de 
educación electoral 
realizada por la ONPE. 

GIEE Porcentaje 52% 50.64% 97% 

Número de centros poblados 
que reciben el servicio de 
educación electoral 

GIEE Numero 9 14 156% 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI 02.02):  Servicio de educaciones 
electorales virtuales adecuadas dirigido a público priorizado a nivel nacional 

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (OEI.02): Brindar el Servicio de Educación 
Electoral dirigido a público priorizado a nivel nacional 
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La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) brinda el servicio de educación electoral a través 
de la plataforma virtual ONPE EDUCA a fin de promover y fortalecer las capacidades de las personas en 
temas electorales principalmente en las regiones, donde el resultado se muestra en el siguiente indicador: 

 
 
 
 
 
 
 

Con relación al indicador “Número de participantes que reciben educación electoral a través de la Plataforma 
virtual” se contó con la participación 441 estudiantes, superando la meta programada y obteniendo 276% 
de cumplimiento. 

 
 
 
 
 
La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) a través del personal especializado brinda a las 
organizaciones políticas que lo requiera el servicio de asistencia técnica en los procesos de democracia 
interna con el apoyo de las Oficinas Regionales de Coordinación (ORC) a nivel nacional a fin de impulsar 
la institucionalidad democrática y trasparencia de dichas organizaciones. 

 
Asimismo, la Gerencia de Supervisión de Fondos Partidarios (GSFP) a través del personal especializado 
desarrollaron talleres de capacitación dirigidos a organizaciones políticas sobre la elaboración y 
presentación de la información financiera a fin de fortalecer los mecanismos que permitan la transparencia 
de las actividades económico financiera de las mismas. 
 
A continuación, el resultado se muestra en los siguientes indicadores: 

 

Porcentaje de organizaciones 
políticas que reciben el servicio 
de asistencia técnica para 
fortalecer su institucionalidad 
democrática. 

GIEE/ 
GOECOR 

Porcentaje 8% 6.76% 85% 

Porcentaje de organizaciones 
políticas inscritas en el ROP 
que fueron supervisadas 
económico -financieramente 

GSFP Porcentaje 78% 76.73% 98% 

 
Con relación al indicador “Porcentaje de organizaciones políticas que reciben el servicio de asistencia 
técnica para fortalecer su institucionalidad democrática”, se atendió a 10 organizaciones políticas en sus 
procesos de democracia interna a nivel nacional que representan 6.76%, obteniendo 85% de cumplimiento. 
 
Respecto al indicador “Porcentaje de organizaciones políticas inscritas en el ROP que fueron supervisadas 
económico - financieramente”, se supervisó las actividades económicas financieras de 155 organizaciones 
políticas en el marco de lo establecido en la Ley de Organizaciones Políticas que representa 76.73%, 
obteniendo 98% de cumplimiento. 

 

Número de participantes que 
reciben educación electoral 
a través de la plataforma 
virtual. 

GIEE Numero 160 441 276% 

La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) a través del personal especializado brinda a las 

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (OEI.03): Fortalecer la Institucionalidad 
Democrática y la Transparencia de las Organizaciones Políticas. 
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La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) con el apoyo de las Oficinas Regionales de 
Coordinación (ORC) brinda asistencia técnica a los partidos políticos en todas las etapas de sus procesos 
de democracia interna a fin de fortalecer la institucionalidad democrática en el país. 

 

  
Con relación al indicador “Porcentaje de Partidos Políticos inscritos en el ROP que reciben Asistencia 
Técnica para fortalecer su institucionalidad democrática” se brindó asistencia técnica a 7 partidos políticos 
en sus procesos de democracia interna que representa 29.17%, obteniendo 162% de cumplimiento. 

 

 
La Gerencia de Supervisión de Fondos Partidarios (GSFP) a través del personal especializado capacita a 
las organizaciones políticas en temas de finanzas partidarias a fin de fortalecer los mecanismos que 
permitan la transparencia de las actividades económico financiera de dichas organizaciones, donde el 
resultado se muestra en el siguiente indicador: 

 
Con relación al indicador “Porcentaje de organizaciones políticas inscritas en el ROP que fueron 
capacitadas en temas de finanzas partidarias”, se capacitó a 155 organizaciones políticas que representa 
98%, superando la meta programada y obteniendo 338% de cumplimiento. 

 
 

 
 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI. 03.01): Asistencia especializada a las 
organizaciones políticas en el desarrollo de sus procesos electorales internos. 

Porcentaje de Partidos 
Políticos inscritos en el ROP 
que reciben Asistencia 
Técnica para fortalecer su 
institucionalidad 
democrática. 

GIEE Porcentaje 18% 29.17% 162% 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI. 03.02): Capacitación oportuna en materia 
de finanzas partidarias a las organizaciones políticas. 

Porcentaje de 
organizaciones políticas 
inscritas en el ROP que 
fueron capacitadas en temas 
de finanzas partidarias 

GSFP Porcentaje 29% 98% 338% 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI. 03.03): Verificación y control de manera 
oportuna de la información financiera de las organizaciones políticas. 

Promedio del tiempo en días 
para la elaboración de los 
informes técnicos de 
verificación y control de la 
información financiera anual 
de las organizaciones 
políticas. 

GSFP Promedio 90  100 90% 
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La Gerencia de Supervisión de Fondos Partidarios (GSFP) a través del personal especializado elaboró 
informes técnicos de verificación y control de la información financiera anual de las organizaciones políticas 
en 100 días, obteniendo 90% de cumplimiento. 

 
 

 
La Gerencia de Gestión Electoral (GGE) realiza la verificación de las firmas que es un procedimiento que 
sirve para comprobar la autenticidad y validez de las firmas o huellas dactilares presentadas en las listas 
de adherentes por las organizaciones políticas en proceso de inscripción, el cual se muestra el resultado 
con el siguiente indicador: 

 
 
 
 
 
 

Con relación al indicador “Porcentaje de firmas válidas del total de registros presentados”, como resultado 
del proceso de validación, se obtuvo 0% de cumplimiento, debido a que en este año, no se ha recibido listas 
de adherentes provenientes de organizaciones políticas en proceso de inscripción porque en atención a la 
publicación de la Ley Nº 30995: Ley que modifica la legislación electoral sobre inscripción, afiliación, comités 
partidarios, suspensión, cancelación, integración y renuncia a Organizaciones Políticas, las organizaciones 
políticas ya no tienen como requisito contar con la verificación de firmas que realizaba la ONPE para 
inscribirse ante el ROP-JNE, el cual fue comunicado en el Memorando Nº 001060-2019-GGE/ONPE 
(12SET2019). 
 

 
 
 
 

La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) a través del personal especializado brinda a las 
instituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil que lo requieran el servicio de 
asistencia técnica en sus procesos de democracia interna con el apoyo de las Oficinas Regionales de 
Coordinación (ORC) a nivel nacional a fin de impulsar la institucionalidad democrática y transparencia de 
dichas instituciones u organizaciones, donde se muestra el resultado en el siguiente indicador: 

 
 
 

 
Con relación al indicador “Porcentaje de instituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad 
civil que expresan su satisfacción con los servicios de asistencia técnica recibidos”, 386 públicas, privadas 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI. 03.04): Lista de adherentes verificadas 
para la inscripción de las organizaciones políticas. 

Porcentaje de firmas válidas 
del total de registros 
presentados 

GGE Porcentaje 36% 0% 0% 

Porcentaje de instituciones 
públicas, privadas y 
organizaciones de la 
sociedad civil que expresan 
su satisfacción con los 
servicios de asistencia 
técnica recibidos. 

GIEE Porcentaje 86% 74.70% 87% 

La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) a través del personal especializado brinda a las 

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (OEI.04): Fomentar el uso de prácticas 
democráticas en las organizaciones públicas, privadas y de la sociedad civil. 
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y organizaciones de la sociedad civil expresaron su satisfacción con el servicio de asistencia técnica 
brindado que representa 74.70%, obteniendo 87% de cumplimiento. 
 
Cabe señalar que, el servicio de asistencia técnica es brindado por la ONPE a solicitud de las instituciones 
públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil que lo requieran. 

 
 
 
 

La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE) con el apoyo de las Oficinas  Regionales de 
 Coordinación (ORC) brindaron asistencia técnica especializada a las  Instituciones públicas, privadas y 
organizaciones de la sociedad civil que lo requirieran en sus  procesos de democracia interna, donde el 
resultado se muestra en el siguiente indicador: 

 
 

  
Con relación al indicador “Porcentaje de instituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad 
civil que reciben el servicio integral de asistencia técnica” se asistió íntegramente a 429 organizaciones que 
representa 85.97%, superando la meta programada y obteniendo 139% de cumplimiento. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La Gerencia General (GG) como parte de sus funciones realizó diversas tareas  de seguimiento  y 
supervisión de la gestión operativa y administrativa, las mismas que se encuentran establecidas en el plan 
institucional, donde el resultado se muestra en el siguiente indicador: 

  
 

ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.04.01): Asistencia técnica integral a las 
instituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil. 

Porcentaje de instituciones 
públicas, privadas y 
organizaciones de la 
sociedad civil que reciben el 
servicio integral de 
asistencia técnica 

GIEE Porcentaje 62% 85.97% 139% 

Nivel de 
cumplimiento 
Institucional 

GG/SG/GAJ/GGC/ 
GAD/OSDN/GCPH/ 
GCRC/GITE/GIEE/ 

GOECOR 

Porcentaje 90% 98.80% 110% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.01): Procesos y procedimientos 
supervisados en la entidad. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (OEI.05): Fortalecer la gestión institucional 
en la ONPE. 
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 Con relación al indicador “Número de acciones de seguimiento y supervisión de la gestión 
 operativa y administrativa” se realizó 13 acciones que representa 108.33%, superando la meta 
 programada y obteniendo 120% de cumplimiento. 
  

 
La Secretaria General (SG) como parte de sus funciones brinda atención a los ciudadanos que requirieron 
de algún tipo de servicio de la entidad u otro tipo de consultas, donde el resultado se muestra en el siguiente 
indicador: 
 

 
 
 
 
 
 

Con relación al indicador “Porcentaje de satisfacción del ciudadano en la atención brindada en el área de 
atención al ciudadano”, 721 ciudadanos encuestados indicaron estar satisfechos con la atención brindada 
que representa un 100%, superando la meta programada y obteniendo 114% de cumplimiento. 

 

 
 
 
 
 
 

 
Respecto al indicador “Porcentaje de informes emitidos que sustentan una Resolución Jefatural”, la 
Gerencia de Asesoría Jurídica (GAJ) como parte de sus funciones emitió a la Jefatura Nacional (JN) 188 
informes que sustentaron resoluciones que representa el 73.44%, superando la meta programada, 
obteniendo 122% de cumplimiento. 

 
 

  
 
 

Número de acciones de 
seguimiento y supervisión de 
la gestión operativa y 
administrativa 

GG Numero 90% 108.33% 120% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.02): Optimización de la gestión de 
servicios que se brindan a los usuarios internos y externos. 

Porcentaje de satisfacción 
del ciudadano en la atención 
brindada en el área de 
atención al ciudadano. 

SG Porcentaje 88% 100% 114% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.03): Gestión jurídica de los procesos de 
la entidad. 

Porcentaje de informes 
emitidos que sustentan una 
Resolución Jefatural 

GAJ Porcentaje 60% 73.44% 122% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.04): Procesos optimizados bajo el 
Sistema de Gestión de Calidad. 
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La Gerencia de Gestión de la Calidad (GGC) como parte de sus funciones realizó 12 acciones correctivas 
con cerrado eficaz precedente del año anterior del sistema de gestión de la calidad lo que representa un 
75%, superando la meta programada y obteniendo 107% de cumplimiento. 
 

 
 
 
 

  
La Gerencia de Administración (GAD) informo que se ejecutó el 74% del presupuesto institucional, 
obteniendo 80% de cumplimiento con relación a lo programado. 

. 
 
 
 
 

 
 
 

  
La Oficina de Seguridad de Defensa Nacional (OSDN) instaló sistemas de control de acceso biométrico a 
07 sedes de la entidad que representa un 100% de ejecución, el cual ha sido implementado en el 2018 (B)1. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
11 (B) Meta cumplida en el 2018 

Porcentaje de acciones 
correctivas con cerrado 
eficaz procedentes del año 
anterior del sistema de 
gestión. 

GGC Porcentaje 70% 75% 107% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.05): Procesos administrativos 
integrados y eficientes de la entidad. 

Porcentaje de ejecución del 
presupuesto institucional 

GAD Porcentaje 93% 74% 80% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.06): Sistema de control biométrico 
implementado en la entidad. 

Porcentaje de sedes que 
cuentan con el sistema de 
control de acceso 
biométrico. 

OSDN Porcentaje 70% (B)1 (B) 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.07): Capacidades fortalecidas del 
personal de la entidad. 

Porcentaje de personal que 
recibe curso de 
actualización. 

GCPH Porcentaje 75% 75.61% 101% 
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La Gerencia Corporativa de Potencial de Humano (GCPH) realizó diversos cursos de actualización 
programados en el Plan de Desarrollo de Personas, se capacitó a 279 personas de la institución que 
representa 75.61%, superando la meta programada y obteniendo 101 % de cumplimiento. 

 
 
 
 
 

La ONPE a través del personal de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas (GCRC) 
elaboró y difundió información con relevancia positiva difundida en medios de comunicación, donde el 
resultado se muestra en el siguiente indicador: 

 
 
 
 

  
 

Con relación al indicador “Porcentaje de información con relevancia positiva difundida en los medios de 
comunicación” se transmitió 5,238 menciones positivas por los medios de comunicación que representa 
95.88%, obteniendo 104% de cumplimiento. 

. 
 
 
 
 

La Gerencia de Informática y Tecnología Electoral (GITE) realiza asistencia a los incidentes reportados por 
parte del personal de la entidad; además, de implementar diferentes proyectos  informáticos a solicitud de 
las demás Gerencias de la entidad, donde el resultado se muestra en los siguientes indicadores: 

 
 

 
 
 

  

Con relación al indicador “Porcentaje de incidentes solucionados” se informó haber solucionado 17,201 
incidentes informáticos que representa 98.60% de ejecución con relación a lo programado obteniendo 100% 
de cumplimiento.  
 
Asimismo, respecto al indicador “Porcentaje de proyectos informáticos implementados “se informó haber 
implementado 9 proyectos informáticos que representa un 90%, obteniendo 100% de cumplimiento. 

 
 
 
 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.08): Comunicación estratégica 
efectiva de las actividades de ONPE. 

Porcentaje de información 
con relevancia positiva 
difundida en los medios de 
comunicación. 

GCRC Porcentaje 92% 95.88% 104% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.09): Servicios de TICS implementadas 
en la entidad. 

Porcentaje de incidentes 
solucionados. 

GITE Porcentaje 99% 98.60% 100% 

Porcentaje de proyectos 
informáticos implementados 

GITE Porcentaje 90% 90% 100% 
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La Gerencia de Información y Educación Electoral (GIEE), dentro de sus funciones se encarga de la elaborar 
información a partir de la sistematización de los datos producidos por la institución, así como de generar 
conocimiento en materia electoral y temas vinculados a sus funciones, donde el resultado se muestra en el 
siguiente indicador: 

 
 
 
 

  
Con respecto al indicador “Porcentaje de autoridades públicas satisfechas que reciben publicaciones de 
investigación electoral”, la GIEE elaboró y difundió publicaciones de investigación electoral, de los cuales 
informo que 201 autoridades públicas se encuentran satisfechos con el servicio brindado que representa 
un 88.94%, obteniendo 635% de cumplimiento. 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 La Gerencia de Organización Electoral y Coordinación Regional (GOECOR) y la Gerencia de 
 Administración (GAD) informaron que el indicador será reportado a partir del año 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
2 (A) Se reportara en el 2020 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.10): Publicaciones de investigaciones 
electorales entregadas a las autoridades públicas. 

Porcentaje de autoridades 
públicas satisfechas que 
reciben 
Publicaciones de 
investigación electoral. 

GIEE Porcentaje 14% 88.94% 635% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.11): Infraestructura institucional 
adecuada para brindar un mejor servicio en la sede de la ONPE a nivel nacional. 

Porcentaje de proyectos de 
inversión implementados. 

GOECOR/ 
GAD 

Porcentaje (A)2 (A) (A) 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.05.12): Servicios de control 
implementados. 

Porcentaje de 
implementación de 
recomendaciones de control 
interno. 

GG Porcentaje 64% 52.31% 82% 
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La Gerencia General (GG) como parte de sus funciones realizó el seguimiento a la implementación de 34 
recomendaciones de control interno que representa un 52.31%, obteniendo 82% de cumplimiento. 

 
. 
 
 
 

La Oficina de Seguridad de Defensa Nacional (OSDN) está a cargo de implementar el proceso de la Gestión 
de Riesgo de Desastres (GRD) comprendida en 7 etapas: Estimación del riesgo, prevención del  riesgo, 
reducción del riesgo, preparación, respuesta, rehabilitación y reconstrucción. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

En el 2019, con respecto a la implementación de los Sistema de Gestión de Riesgos, se precisa que, en el 
2018, se implementó los planes correspondientes según las etapas comprendidas en el GRD, donde su 
ejecución obtenida al 2019 es 71.43% de ejecución, obteniendo 102% de cumplimiento. 

 

 

 
 

  
La Oficina de Seguridad de Defensa Nacional (OSDN) elaboró el Plan de prevención y reducción de riesgos 
de desastres de la ONPE 2019-2021 aprobado con Resolución Jefatural N° 321-2018 JN/ONPE 
(31DIC2018), ejecutando la totalidad de 19 tareas programadas alcanzando el 100% de cumplimiento, 
superando la meta programada y obteniendo 143% de cumplimiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de la 
implementación del Sistema 
de Gestión de Riesgo de 
Desastres 

GG/SG/GAJ/ 
GGC/GAD/ 

OSDN/GCPH/ 
GCRC/GITE/ 

GIEE/ 
GOECOR 

Porcentaje 70% 71.43% 102% 

ACCION ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI.06.01): Plan de Gestión del Riesgo de 
Desastres implementado en todas las sedes de la ONPE. 

Porcentaje del cumplimiento 
del Plan de Gestión del 
Riesgo de Desastres. 

OSDN Porcentaje 70% 100% 143% 

La Oficina de Seguridad de Defensa Nacional (OSDN) está a cargo de implementar el proceso de la Gestión 

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (OEI.06): Implementar la gestión interna de 
Riesgo de Desastres. 
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IV. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA 
 
Como medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, se ha realizado el seguimiento mediante el monitoreo de 
las metas físicas y financiera a todos los órganos de la entidad, el cual ha permitido el cumplimiento de las metas 
con respecto a lo programado para el 2019. Para ello, contamos con una metodología de trabajo es la siguiente: 
   

 Cada Gerencia tiene un monitor el cual tiene la responsabilidad de coordinar, consolidar y remitir 
información que requiera el personal de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. 

 Desde la aprobación del POI, se establece un cronograma de entrega del seguimiento que se realiza de 
forma mensual y la presentación de la evaluación que se realiza de forma trimestral. 

 Asimismo, se realizaron talleres de seguimiento para el cumplimiento a nivel de metas físicas como 
presupuestarias con cada monitor de cada centro de costo. 

 Como resultado del monitoreo, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto emite un informe dirigido a la 
Alta Dirección del avance de las metas físicas y la ejecución presupuestal 

 
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

5.1 CONCLUSIONES 
 

 El presente Informe de Evaluación del PEI 2018-2022 año 2019, es el resultado de la Evaluación del 
POI 2019, el cual ha sido elaborado en base a la información presentada por cada una de las gerencias 
de la institución, respecto al avance del cumplimiento de las metas físicas y financieras programadas 
según la estructura del programa presupuestal de la ONPE y que se encuentra alineado a los objetivos 
estratégicos institucionales, los cuales obtuvieron los siguientes resultados: 
 

OEI.01 Fortalecer la 
organización de los 
procesos Electorales 
para la población 
electoral. 
 

Porcentaje de la población que 
participa del proceso electoral 

Porcentaje 75% 68.82% 92% 

Porcentaje de electores 
satisfechos con la organización el 
día de la Jornada Electoral 

Porcentaje 83% 95.73% 115% 

OEI.02 Brindar el 
Servicio de Educación 
Electoral dirigido a 
público priorizado a 
nivel nacional 

Porcentaje de personas que 
participan en las actividades de 
educación electoral. 

Porcentaje 91% 233.73% 257% 

OEI.03 Fortalecer la 
Institucionalidad 
Democrática y la 
Transparencia de las 
Organizaciones 
Políticas. 

Porcentaje de organizaciones 
políticas que reciben el servicio 
de asistencia técnica para 
fortalecer su institucionalidad 
democrática. 

Porcentaje 8% 6.76% 85% 

Porcentaje de organizaciones 
políticas inscritas en el ROP que 
fueron supervisadas económico -
financieramente 

Porcentaje 78% 76.73% 98% 

OEI.04. Fomentar el 
uso de prácticas 
democráticas en las 
organizaciones 
públicas, privadas y de 
la sociedad civil 

Porcentaje de instituciones 
públicas, privadas y 
organizaciones de la sociedad 
civil que expresan su satisfacción 

Porcentaje 86% 74.70% 87% 
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con los servicios de asistencia 
técnica recibidos. 

OEI.05. Fortalecer la 
gestión institucional en 
la ONPE. 

Nivel de cumplimiento 
Institucional 

Porcentaje 90% 98.80% 110% 

OEI.06 Implementar la 
gestión interna de 
Riesgo de Desastres. 
 

Porcentaje de la implementación 
del Sistema de Gestión de Riesgo 
de Desastres 

Porcentaje 70% 71.43% 102% 

 
 En el nivel de cumplimiento institucional durante el 2019 con respecto a los objetivos estratégicos y 

los productos del Programa Presupuestal “Mejora de la Eficiencia de los Procesos Electorales e 
Incremento de la Participación Política de la Ciudadanía” alcanzó el 97.1%. 

 
 Es pertinente, realizar una modificación al PEI, según los requisitos que se dispone en el marco de la 

Guía para el planeamiento institucional, el cual establece que la Política Institucional debe ser revisada 
de manera periódica y considerando lo expuesto en el análisis contextual y según lo aprobado en el 
pleno la normatividad en este año 2019, hay servicios de la ONPE que han sido impactados, las cuales 
son causales que de acuerdo a CEPLAN permitirían una modificación del PEI y/o la elaboración de un 
PEI con otro periodo de vigencia. 

 
5.2 RECOMENDACIONES 

 
A fin de continuar brindando servicios de calidad a la ciudadanía a través de la mejora continua de la gestión 
institucional, se recomienda establecer las siguientes acciones de intervención para los próximos años: 

 
 Continuar con la implementación de soluciones tecnológicas en los siguientes procesos electorales, a 

fin de que sean oportunos, eficientes y transparentes. 
 Fortalecer los servicios de educación electoral que se entrega a la ciudadanía a través de la 

implementación de nuevas estrategias y/o alternativas que permitan un mayor alcance principalmente 
a poblaciones vulnerables, logrando la promoción y el fortalecimiento de las capacidades necesarias 
para el desarrollo de una ciudadanía consciente y responsable. 

 Fortalecer los servicios de asistencia técnica que se entrega a las Organizaciones Políticas, 
Instituciones Públicas, Privadas, Organizaciones de la Sociedad Civil a través de estrategias que sean 
implementadas en las asesorías especializadas. 

 Continuar con las acciones estratégicas que contribuyan al fortalecimiento de la Institución. 
 Considerando los cambios en la normativa el cual impacta en los servicios de la entidad y en base a 

los resultados obtenidos en esta evaluación 2019 se elaborará un nuevo PEI con horizonte 2020-2025. 
 

   
VI. ANEXOS  

 
Se anexa el reporte de seguimiento emitido a través del aplicativo CEPLAN v.01 y el informe de 
evaluación de implementación POI 2019. 

 














































