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PRESENTACIÓN 
 

Mediante el Decreto Supremo n.° 001-2019-PCM se convocó a las Elecciones Municipales 
Complementarias (EMC 2019) de ámbito nacional que se realizaron el día domingo 7 de julio de 2019, a 
través de la cual se eligieron a los alcaldes y regidores de doce (12) concejos municipales.  

La Oficina Nacional de Procesos Electorales, ONPE, en su condición de máxima autoridad, tuvo a su cargo 
la planificación, organización y ejecución de las Elecciones Municipales Complementarias 2019 (en 
adelante: EMC 2019), en conformidad con el Artículo n.° 37 de la Ley n.° 26859, Ley Orgánica de 
Elecciones.   

En este marco se estableció el número, la ubicación y la organización de las Oficinas Descentralizadas de 
Procesos Electorales (ODPE) de acuerdo a las circunscripciones que determina la Ley según los criterios 
geográficos de continuidad espacial, contigüidad, vecindad y accesibilidad. Para tal efecto, la ONPE 
conformó cuatro (4) Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales que organizaron y ejecutaron las 
EMC 2019. También se implementó el Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA) que permitió el 
procesamiento de resultados en menor tiempo.   

El presente informe de evaluación detalla el cumplimiento de las actividades programadas para las EMC 
2019, evalúa el nivel de cumplimiento de las metas establecidas en la ejecución del Plan Operativo Electoral 
de las Elecciones Municipales Complementarias 2019, y proporciona información a fin de mejorar el 
desempeño de futuros procesos electorales con base en las lecciones aprendidas en estos comicios.   
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ABREVIATURAS 
 

AAD  Auxiliar Administrativo  
ACC  Auxiliar del Centro de Cómputo  
ACS  Asistentes de Centro de Soporte  
ADRH   Analista Descentralizado de Recursos Humanos  
AOF  Asistente de Oficina  
ATD   Auxiliar Técnico Diurno  
ATD D   Auxiliar Técnico Diurno Distrital  
ATD N  Auxiliar Técnico Nocturno Distrital  
ATLV   Auxiliar Técnico de Local de Votación  
ATN   Auxiliar Técnico Nocturno  
CA  Centros de Acopio  
CCP  Coordinador de Centro Poblado  
CCPP  Centro Poblado  
CD  Coordinador Distrital  
CCFFAA  Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Perú  
CLV  Coordinador de Local de Votación  
CMS  Coordinador de Mesa de Sufragio  
CO  Coordinador de Operaciones  
CON  Convencional  
CORC  Coordinador de la ORC  
CPR  Consulta Popular de Revocatoria  
CTM  Coordinador Técnico de Mesa  
CVE  Cabina de Votación Electrónica  
DNI  Documento Nacional de Identidad  
DS  Decreto Supremo   
ECD  Encargado de Cómputo Descentralizado  
EIE  Equipos Informáticos Electorales  
EP  Ejercito del Perú  
ERM   Elecciones Regionales y Municipales   
EMC   Elecciones Municipales Complementarias  
ERP  Enterprise Resource Planning  
EVAL.  Evaluación  
ETLV  Elige tu local de Votación  
FFAA  Fuerzas Armadas  
GAD  Gerencia de Administración  
GAJ  Gerencia de Asesoría Jurídica  
GCPH   Gerencia Corporativa del Potencial Humano  
GCRC   Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas  
GG   Gerencia General  
GGC   Gerencia de Gestión de la Calidad  
GGE  Gerencia de Gestión Electoral  
GIEE  Gerencia de Información y Educación Electoral  
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GITE  Gerencia de Informática y Tecnología Electoral  
GOECOR  Gerencia de Organización Electoral y de    Coordinación Regional  
GPP   Gerencia de Planeamiento y Presupuesto  
IPSOS Perú  Empresa Encuestadora e Investigación de Mercados  
ISO  International Organization for Standardization  
JEE  Jurado Especial Electoral  
JN   Jefatura Nacional  
JNE   Jurado Nacional de Elecciones  
ME  Material Electoral  
MEF  Ministerio de Economía y Finanzas  
MM  Miembro de mesa  
MS  Mesa de Sufragio  
OCI   Órgano de Control Institucional  
ODPE  Oficina Descentralizada de Procesos Electorales  
ONPE   Oficina Nacional de Procesos Electorales  
OP.JUR  Opinión jurídica  
ORC  Oficina Regional de Coordinación  
OSDN   Oficina de Seguridad y Defensa Nacional  
PIM  Presupuesto Institucional Modificado  
PNP  Policía Nacional del Perú  
POE   Plan Operativo Electoral  
PP   Procuraduría Pública  
RAP  Reporte de Administración Presupuestal  
REV.BAS  Revisión de Bases  
RG   Resolución Gerencial  
RJ  Resolución Jefatural  
SCE  Sistema de Cómputo Electoral  
SEA  Sistema de Escrutinio Automatizado  
SIDE  Sistema de Información del Día de la Elección  
SGVC  Subgerencia de Verificación y Control  
SMM  Sorteo de Miembros de Mesa  
TDT   Técnico de Transmisión  
TIC  Tecnología de la Información y la Comunicación  
UO  Unidad Orgánica  
VEP  Voto Electrónico Presencial  
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CAPÍTULO I 
 

RESUMEN EJECUTIVO 
 

Con el Decreto Supremo n.° 001-2019-PCM se realizaron las Elecciones Municipales Complementarias 
(EMC 2019) el día domingo 7 de julio de 2019 para elegir a los alcaldes y regidores de doce (12) concejos 
municipales.    

 La ONPE, como máxima autoridad, planifica, organiza y ejecuta los procesos electorales, de referéndum 
u otras consultas populares, con la función esencial de velar por la obtención de la fiel y libre expresión de 
la voluntad popular a través del ejercicio del derecho al voto, tal como lo establece su Ley Orgánica, 
disponiendo de una estructura interna que asegura la consecución de los comicios.   

 En este contexto, con Resolución Jefatural n.° 000069-2019-JN/ONPE (15FEB2019), se aprobó la 
implementación de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE) para la organización y 
ejecución de las EMC 2019, las cuales se instalaron el 26 de abril de 2019 como órganos temporales 
conformados de acuerdo a las circunscripciones electorales y al tipo de distrito electoral.   

La planificación del proceso electoral se basó en el Plan Operativo Electoral Elecciones Municipales 
Complementarias 2019, instrumento orientador para la organización de las EMC 2019 en el cual se detallan 
las estrategias, actividades operativas y tareas que contribuyen al objetivo de la institución: fortalecer a las 
prácticas democráticas en el país, garantizando la fiel y libre expresión ciudadana.  

El proceso electoral demandó la conformación de 169 mesas de sufragio distribuidas en veinticuatro (24) 
locales de votación para atender 47,261 electores hábiles, según el padrón electoral aprobado por el JNE 
de acuerdo con la Resolución 024-2019-JNE. Asimismo, se determinó aplicar soluciones tecnológicas como 
el Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA) en doce (12) distritos.  

El día de la jornada, a las 9:42 de la mañana ya se habían instalado las 169 (100%) mesas de sufragio 
previstas para los comicios, lo cual permitió su normal desarrollo. Cabe precisar que la primera mesa en 
instalarse, a las 7:21 de la mañana, fue la n.° 900002, ubicada en IE Mariano Melgar y Valdivieso, en el 
distrito de Mirgas, provincia de Huaraz (Ancash). Asimismo, se procesó el 100% de las actas electorales 
correspondientes a los doce distritos objeto de las EMC 2019 y participaron 32,526 electores, lo que 
equivale al 68.82%. 

El Sorteo de Miembros de Mesa (MM) se llevó a cabo el 26ABR2019 a las 11:00 a.m. en presencia de 
notario público quien dio validez a la actividad. Asistieron autoridades locales, representantes de 
organismos públicos: JNE, Reniec, Defensoría del Pueblo, PNP/FFAA y personeros de las organizaciones 
políticas. De inmediato, la lista provisional de 1,014 miembros de mesa sorteados (titulares y suplentes) fue 
publicada en las sedes de las ODPE y  en el término de la distancia en las doce sedes distritales, hasta el 
29ABR2019. Asimismo, se realizó el sorteo de ubicación de bloques de organizaciones políticas en la 
cedula de sufragio (partidos políticos, movimientos regionales y organizaciones políticas locales), el día 
26FEB2019.  
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Para la capacitación de actores electorales (miembros de mesa, electores, personeros, FFAA y PNP) se 
implementaron estrategias metodológicas que permitieron afianzar sus conocimientos y competencias, 
respecto a las labores que desempeñaron el día de la Jornada Electoral. Asimismo, cabe destacar que la 
capacitación de actores electorales se realizó a 34,157 ciudadanos, específicamente en la tecnología  SEA. 

Además, se implementaron cursos virtuales dirigidos al personal de las ODPE y a los actores electorales 
(miembros de mesa, electores, personeros, FFAA y PNP), permitiendo al elector capacitarse en modo 
online de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y lugar de residencia.   

En el plano comunicacional, a través de la campaña en medios de comunicación se informó a los 
ciudadanos acerca del proceso electoral a través del medio radial con el objetivo de llegar a la mayor 
cantidad del público participante (47,261 ciudadanos) de los 12 distritos donde se llevó a cabo el proceso 
electoral.  

Finalmente, el proceso electoral mantuvo las medidas de seguridad antes, durante y después de la jornada, 
gracias a las coordinaciones con el personal de la PNP, CCFFAA y el Ministerio Público, permitiendo su 
normal desarrollo.   
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CAPÍTULO II 
 

RESULTADOS ELECTORALES 
 

Las EMC 2019 se realizaron el domingo 7 de julio de 2019, proceso a través del cual la ciudadanía tuvo la 
facultad de elegir, mediante votación, a las autoridades de doce distritos.  

II.1. FICHA TÉCNICA DEL PROCESO ELECTORAL 

Con Resolución 0024-2019-JNE, el JNE aprobó el padrón electoral para el proceso de las Elecciones 
Municipales Complementarias 2019, el mismo que comprendió a 47,261 electores hábiles para lo cual la 
ONPE implementó 169 mesas de sufragio ubicadas en veinticuatro locales de votación administrados por 
cuatro ODPE. 

Cuadro n.º 1: Ficha Técnica  
Ítem Descripción 

Elecciones Municipales Complementarias 2019 1 Proceso 
2 Ámbito Nacional 
3 Periodicidad Variable 
4 Fecha de elección a/ Domingo, 7 de julio de 2019 
5 ODPE b/ 4 
6 Tipo de Tecnología b/ SEA TOTAL 
7 Electores Hábiles c/ 47,261 47,261 
8 Mesas de Sufragio c/ 169 169 
9 Locales de Votación  c/ 24 24 

10 Distritos  a/ 12 12 
11 Centros Poblados 9 9 

 Ficha técnica actualizada al 19 de junio de 2019 
 Nota: Se considera un máximo de 300 electores por mesa. 

a/  Con  base en el DS 001-2019-PCM y anexo. 
 b/   Con base en  la Resolución Jefatural 000069-2019-JN/ONPE (15FEB2019)   

c/   Con base en el Memorando 000346-2019-GOECOR (01FEB2019)   
d/ Con base en el Resolución 0024-2019-JNE (Aprobación del padrón electoral definitivo)  
e/ Con base en la conformación de mesas de sufragio  
f/ Sujeto a cambios, según indicado por GOECOR - ODPE  
g/ Se considera a los CCPP principales, es decir los que generaron la solicitud de IMS  
SEA: Sistema de Escrutinio Automatizado   

Detalle de Centros Poblados   

11.1 
Electores Hábiles 8,343   
Mesas de Sufragio     31   
Locales de Votación       10   

 

Dada la relevancia de conocer los electores hábiles, según género y rango de edad, a continuación se 
describe la distribución en forma gráfica:  
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Gráfico n.° 1:  

Pirámide Electoral 

 
           Fuente: Base de datos ONPE 

 
II.2. OFICINA DESCENTRALIZADA DE PROCESOS ELECTORALES (ODPE) IMPLEMENTADA PARA 

EL PROCESO ELECTORAL 

De acuerdo a lo establecido en el Literal c) del Artículo 5° de la Ley Orgánica de la ONPE, Ley n.º 26487, 
la institución tiene la función de planificar, preparar y ejecutar todas las acciones necesarias para el 
desarrollo de los procesos a su cargo, señalado en el Artículo 27º que las ODPE están a cargo de dirigir, 
coordinar, organizar y ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo de los procesos electorales en 
sus respectivas circunscripciones.  
En ese sentido, mediante Resolución Jefatural n.° 000030-2019-JN/ONPE (16ENE2019), se aprobó la 
conformación de ocho (8) Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE) para la organización 
y ejecución de las Elecciones Municipales Complementarias 2019. Luego, con Resolución Jefatural n.° 
000069-2019-JN/ONPE (15FEB2019), se aprobó el nuevo número de cuatro (4) Oficinas Descentralizadas 
de Procesos Electorales (ODPE) para la organización y ejecución de las EMC 2019, ésta reducción de 
número de ODPE se debió a un reajuste presupuestario y el cambio de modalidad de solución tecnológica 
de VEP a SEA. 
A continuación, se detalla el número electores hábiles donde se llevó a cabo la elección, según ODPE: 

Cuadro n.º 2:  
Electores hábiles, mesas de sufragio y locales de votación Resumen por ODPE 

n.° ODPE SEDE DISTRITOS LOCALES MESAS ELECTORES 

1 CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS 1 2 29 8,392 

2 HUARAZ HUARAZ 1 2 12 3,393 

3 TRUJILLO TRUJILLO 4 12 87 24,807 

4 LIMA JESÚS MARÍA 6 8 41 10,669 

TOTALES 12 24 169 47,261 
       Fuente: GITE-ONPE 

Las cuatro ODPE realizaron la ceremonia de instalación de las sedes el 26 de abril de 2019, con la 
asistencia de los miembros de los JEE, funcionarios del Reniec, Defensoría del Pueblo, PNP, FFAA, 
representantes de los medios de comunicación, entre otros. Concluidas las ceremonias se firmó el acta 
correspondiente ante notario público. 
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II.3. MESAS DE SUFRAGIO INSTALADAS EL DÍA DE LA JORNADA ELECTORAL 

El día de la jornada electoral se instalaron 169 mesas de sufragio a nivel nacional, y fue la n.° 900002 
ubicada en la IE Mariano Melgar y Valdivieso ubicada en el distrito de Mirgas, provincia de Huaraz (Ancash) 
la primera en instalarse, a las 7:21 de la mañana. 

 

II.4. PROCESAMIENTO Y RESULTADOS DE ACTAS ELECTORALES EN EL DÍA DE LA JORNADA 
ELECTORAL 

Al cierre del proceso, el recuento de votos en los escrutinios fue registrado en las actas electorales. Cada 
mesa de sufragio tuvo asignada un acta para su cómputo respectivo. A las 18:58 se culminó con el 
procesamiento del 100% de las actas electorales en las cuatro ODPE a nivel nacional, tal como se muestra 
en el siguiente cuadro: 

Cuadro n.º 3 
Actas electorales procesadas el día de la jornada electoral 

Distritos Locales Total Actas Actas 
procesadas % 

12 24 169 169 100% 
Fuente: GITE-ONPE  

 
 
II.5. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Durante el proceso electoral realizado el 7 de julio de 2019, el distrito de Guadalupito provincia de Virú, 
departamento La Libertad obtuvo la más alta participación de su electorado (3,956 asistentes), lo que 
representa el 82.92% de participación y el distrito de Chipao, Provincia de Lucanas, departamento de 
Ayacucho obtuvo la más baja participación de su electorado (1,015 asistentes), lo que representa el 49.54% 
de participación. A continuación, se presenta el resumen de la participación ciudadana en las EMC 2019 a 
nivel de distrito y por departamento: 

Cuadro n.º 4 
Participación ciudadana por distrito 

n.° DEAPARTA- 
MENTO PROVINCIA DISTRITO 

  
  

ELECTORES 
HÁBILES 

PARTICIPACIÓN AUSENTISMO 

TOTAL 
ASISTENTES 

% TOTAL 
ASISTENTES 

TOTAL 
AUSENTES 

% TOTAL 
AUSENTES 

1 Amazonas Bagua Aramango 8,392 5,627 67.05% 2,765 32.95% 

2 Ancash Antonio 
Raymondi Mirgas 3,393 2,006 61.77% 1,387 40.88% 

3 Ayacucho Lucanas Chipao 2,049 1,015 49.54% 1,034 50.46% 
4 

Cajamarca 
Cajabamba Condebamba 8,818 6,011 68.17% 2,807 31.83% 

5 Celendín Huasmin 9,368 5,896 62.94% 3,472 37.06% 
6 Huancavelica Castro Virreyna Huachos 1,433 1,184 82.62% 249 17.38% 
7 Huánuco Yarowilca Pampamarca 1568 1,057 68.63% 511 32.59% 

8 
La Libertad 

Santiago de 
Chuco Moyepata 1,850 1,359 73.46% 491 26.54% 

9 Virú Guadalupito 4,771 3,956 82.92% 815 17.08% 
10 

Lima 
Canta Lachaqui 925 708 76.54% 217 23.46% 

11 Huarochiri Sangallaya 499 363 72.75% 136 27.25% 
12 Puno Sandia Alto Inambari 4,225 3254 77.02% 971 22.98% 

Fuente: GITE-ONPE 
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Cuadro n.º 5 
Participación ciudadana por departamento 

n.° DEPARTAMENTO 

 
ELECTORES 

HÁBILES 
PARTICIPACIÓN AUSENTISMO 

TOTAL ASISTENTES % TOTAL 
ASISTENTES 

TOTAL 
AUSENTES 

% TOTAL 
AUSENTES 

1 Amazonas 8,392 5,627 67.05% 2,765 32.95% 

2 Ancash 3,393 2,096 61.77% 1,297 38.23% 

3 Ayacucho 2,049 1,015 49.54% 1,034 50.46% 

4 Cajamarca 18,186 11,907 65.47% 6,279 34.53% 

5 Huancavelica 1,433 1,184 82.62% 249 17.38% 

6 Huánuco 1,538 1,057 68.73% 481 31.27% 

7 La Libertad 6,621 5,315 80.28% 1,306 19.73% 

8 Lima 1,424 1,071 75.21% 353 24.79% 

8 Puno 4,225 3,254 77.02% 971 22.98% 

TOTALES 47,261 32,526 68.82% 14,735 31.178% 
Fuente: GITE-ONPE 

 
II.6. RESULTADO DE VOTOS EMITIDOS  

Finalizado el procesamiento de las actas electorales se dieron los resultados transparentes y oportunos del 
proceso electoral. El resultado de votos emitidos entre validados, blancos y nulos fue el siguiente:  

Cuadro n.º 6 
Resultado de votos emitidos 

n.° DISTRITO VOTOS VÁLIDOS VOTOS EN BLANCO VOTOS NULOS TOTAL EMITIDOS 

1 Lachaqui 675 3 30 708 
2 Guadalupito 3,727 28 201 3956 
3 Mollepata 1,279 17 63 1359 
4 Alto Inambari 3,078 18 158 3254 
5 Sangallaya 229 43 91 363 
6 Pampamarca 1,017 8 32 1057 
7 Huachos 1,146 5 33 1184 
8 Condebamba 5,423 77 511 6011 
8 Huasmin 5,575 54 267 5896 
9 Chipao 885 52 78 1015 
10 Mirgas 1,920 21 155 2096 
11 Arango 5,369 30 228 5627 

TOTALES 30,323 356 1,847 32,526 
 Fuente: GITE- ONPE 

Cuadro n.º 7 
Distrito donde se declaró nulidad 

n.° DEPARTAMENTO  
 

PROVINCIA DISTRITO 

1 Ayacucho Lucanas Chipao 
Resolución n.° 0123-2019-JNE (28AGO19) 

 

II.7. TIPOS DE TECNOLOGÍA  
La ONPE implementó el Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA) en los doce distritos donde se 
realizaron las elecciones.   
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Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA)  
El Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA) es una herramienta electoral que permite a los miembros de 
mesa trasladar los datos contenidos en la hoja borrador al acta de escrutinio hacia una laptop a través de 
un sistema informático. La información recolectada, finalizado el proceso de escrutinio, fue enviada a través 
de la aplicación para trasmitir los resultados electorales de cada mesa de sufragio a la Sede Central de la 
ONPE. Para aplicar el SEA se utilizaron USB, impresoras y laptop.  

 
El SEA permitió minimizar errores disminuyendo el porcentaje de actas observadas al 99.41%, así como la 
presentación de los resultados electorales en menor tiempo. En el gráfico siguiente, se detalla la solución 
tecnológica implementada según ODPE: 
 

Cuadro n.º 8 
Distritos donde se implementó la tecnología SEA por locales de votación,  

mesas de sufragio y electores 

n.° NOMBRE ODPE DISTRITO NOMBRE DEL LOCAL MESAS ELECTORES CCPP TECNOLOGIA 

1 
CHACHAPOYAS ARAMANGO 

IE MIGUEL MONTEZA TAFUR 9 2,475   SEA 

2 IE 16201 20 5,917   SEA 

3 
HUARAZ MIRGAS 

IE MARIANO MELGAR Y VALDIVIESO 2 591 SAN MARTIN DE PARAS SEA 

4 IE 86186 JOSE ANTONIO ENCINAS 10 2,802   SEA 

5 

TRUJILLO 

CONDEBAMBA 

IE 821019 MALCAS 4 1,183 EL HUAYO SEA 

6 IE 82320 CAUDAY 16 4,638   SEA 

7 IE JOSE CARLOS MARIATEGUI 10 2,997   SEA 

8 

HUASMIN 

IE PUBLICA AGROPECUARIA 8 2,256 JEREZ SEA 

9 IE 82412 7 1,972 JEREZ SEA 

10 IE 82469 CHUGUR 3 832 CHUGUR SEA 

11 IES VISTA ALEGRE 2 693 VISTA ALEGRE SEA 

12 IE LLAGUAN SECUNDARIA 2 318 LLAGUAN SEA 

13 IE 821495 PRIMARIA 1 262 LAGUNAS PEDREGAL SEA 

14 IE 82409 PRIMARIA 11 3,035   SEA 

15 MOLLEPATA IE 80545 SAN JERONIMO 7 1,850   SEA 

16 GUADALUPITO IE 80636 LUIS VALLE GOICOCHEA 16 4,771   SEA 

17 

LIMA 

CHIPAO 
IE 24117 1 95 VILLA CCECCA SEA 

18 IE 24085 7 1,954   SEA 

19 
HUACHOS 

IE 22009 1 141 SUYTUPAMPA SEA 

20 IE 22021 PRIMARIA 5 1,292   SEA 

21 PAMPAMARCA IE 32234 ILLATHUPA PAMPAMARCA 6 1,538   SEA 

22 LACHAQUI IE 20288 NUESTRA SEÑORA DEL 
CARMEN 4 925   SEA 

23 SANGALLAYA IE 20674 SANGALLAYA 2 499   SEA 

24 ALTO 
INAMBARI IES JORGE BASADRE GROHMANN 15 4,225   SEA 

TOTAL 169 47,261 
Fuente: GITE- ONPE 
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II.8. CAPACITACIÓN A PERSONAL ODPE, ONPE Y ACTORES ELECTORALES   
En el marco de las EMC 2019 se efectuaron estrategias de capacitación y planes de acción con el 
objetivo de mejorar capacidades y habilidades del personal ODPE y ONPE, a fin de que realicen sus 
tareas de manera eficiente. Asimismo, se orientó a los actores electorales y se contribuyó a mejorar el 
cumplimiento de sus roles en el proceso electoral.  

  

 CAPACITACIÓN A PERSONAL ODPE Y ONPE  
Para la capacitación del personal de ODPE se elaboraron materiales específicos a fin de promover la 
participación consciente y saber que un elector informado contribuye a fortalecer el proceso. Estos 
materiales de distribución están contemplados en el Plan de Capacitación del Personal ODPE y ONPE 
aprobado con Resolución Gerencial n.° 000001-2019-GIEE/ONPE (04ABR2019), de esta manera se 
aportó al desarrollo de las capacidades y habilidades del personal de la ODPE para el desempeño de 
sus tareas de manera eficiente y oportuna.    

 
Cuadro n.º 9  

Talleres centralizados según grupos ocupacionales 

Taller Fecha/s Grupo ocupacional N° de 
Participantes  Totales 

Primero 
 Del 1 al 5 de abril 

Jefe de ODPE 4 
12 Coordinador Administrativo 4 

Encargado de cómputo descentralizado 4 

Segundo Del 15 al 17 de 
abril Coordinador de capacitación 10 10 

TOTAL 22 
       Fuente: GIEE-ONPE 

 

Cuadro n.º 10  
Talleres descentralizados según grupos ocupacionales 

Taller Fecha/s Grupo ocupacional N° de 
Participantes  Totales 

Primero 23 de abril de 2019 

Asistente de oficina 4 

16 
Auxiliar administrativo 4 
Auxiliar técnico diurno ODPE 4 
Auxiliar técnico nocturno ODPE 4 

Segundo Del 02 al 04 de 
mayo de 2019 

Coordinador distrital SEA 12 
25 Coordinador de centro poblado SEA 9 

Coordinador de operaciones 4 

Tercero Del 23 al 26  de 
mayo de 2019 Capacitador SEA 12 12 

Cuarto 27 de mayo de 
2019 

Auxiliar técnico diurno distrital SEA 12 

42 
Auxiliar técnico nocturno distrital SEA 12 
Auxiliar técnico diurno de centro poblado SEA 9 
Auxiliar técnico diurno de centro poblado SEA 9 

Quinto 27 de mayo de 
2019 Auxiliar de centro de cómputo 4 4 

Sexto Del 12 al 14 de 
junio de 2019 

Coordinador de local de votación 24 
138 Coordinador técnico de mesa SEA 90 

Auxiliar técnica de local de votación 24 
TOTAL 237 

       Fuente: GIEE-ONPE 
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El contenido del material de capacitación fue elaborado de acuerdo a las necesidades y al desempeño 
de las tareas de cada grupo ocupacional, así como con las precisiones de la Unidades Orgánicas de la 
ONPE. La estructura de los contenidos temáticos de los cuadernos de trabajo estuvo organizada en tres 
unidades: Información Electoral, Sistema de Gestión de la Calidad, y Habilidades Sociales.  
 
 CAPACITACIÓN DE ACTORES ELECTORALES  
Se aprobó el Plan de Capacitación de Actores Electorales con Resolución Gerencial n.° 000001-2019-
GIEE/ONPE (04ABR2019) en el cual se establecieron las modalidades y estrategias para capacitarlos 
a fin de optimizar las habilidades del elector, desarrollándose la modalidad de capacitación presencial.   
Las cuatro ODPE ejecutaron dos jornadas de capacitación a miembros de mesa el 23 y 30 de junio de 
2019, respectivamente. En la primera jornada participaron 34 miembros de mesa de la ODPE 
Chachapoyas, 12 miembros de mesa de la ODPE Huaraz; 102 miembros de mesa en ODPE Trujillo y 
42 miembros de mesa en la ODPE Lima, sumando un total de 190.  

Durante la segunda jornada hubo 207 miembros de mesa capacitados: 26 en ODPE Chachapoyas; 16 
en la ODPE Huaraz; 116 en la ODPE Trujillo; y 49 en la ODPE Lima.  

La elaboración de contenidos y diseños de materiales se caracterizó por la variedad de productos debido 
a la diversidad de escenarios electorales (regional, municipal, provincial y distrital) y por la modalidad de 
tecnología electoral (SEA) implementando estrategias de capacitación diferenciadas por actor electoral:   

a) Miembros de mesa: Se acondicionaron áreas de capacitación con equipos del Sistema de 
Escrutinio Automatizado (SEA) en las oficinas distritales de la ONPE.  

Estrategias de capacitación 

 Capacitación personalizada 
 Reunión de capacitación en oficinas distritales y centros poblados 
 Capacitación personalizada a domicilio 
 Taller de capacitación 
 Jornada de capacitación 

b) Electores: Se realizaron reuniones de capacitación a electores en las cuatro ODPE (distritos y 
centros poblados) con apoyo de instituciones públicas, organizaciones sociales y también 
comunales.  

Estrategias de capacitación 

 Capacitación personalizada en oficinas distritales y centros poblados 
 Reuniones de Capacitación 
 Información el mismo día de la jornada electoral 

c) Personeros de mesa: Se realizaron reuniones de capacitación de personeros en área de 
capacitación de las oficinas distritales de la ONPE e instituciones educativas con equipos 
informáticos del SEA o del VEP.  

d) Efectivos de las Fuerzas Armadas y PNP: Se realizaron reuniones de capacitación con los 
mandos militares y policiales de las regiones llevadas a cabo en los locales de votación y locales 
de las FF.AA. y de la PNP. 
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A través de la Guía metodológica para capacitación de actores electorales (convencional regional 
municipal), la Guía metodológica para capacitación de actores electorales (convencional municipal), 
la Guía metodológica para capacitación de actores electorales (SEA); y la Guía metodológica para 
capacitación de actores electorales (VEP) desde el 28 de mayo hasta el 6 de julio de 2019 se 
capacitaron 652 miembros de mesa de un total de 1,014; 32,018 de electores capacitados de un 
total de 47,261.  

Cuadro n.º 11  
Actores electorales capacitados 

Actor electoral Números de 
capacitados Estrategias 

Miembros de mesa 652 

Talleres de capacitación en locales de instituciones educativas 

Reunión de capacitación 

Capacitación personalizada en oficina distrital y a domicilio 

Jornadas de capacitación en el local de votación 

Electores 32,018 

Capacitación personalizada en espacios públicos y en oficinas 
distritales. 
Reuniones de capacitación en locales de instituciones locales 
y en espacios públicos. 
Información en la jornada electoral VEP (en locales de votación 
VEP de provincias). 

Personeros 202 Reunión de capacitación en las oficinas distritales e 
instituciones educativas. 

FFAA y PNP 1,285 Reunión de capacitación en las sedes de las FFAA y PNP, así 
como en los Locales de Votación de los distritos. 

Fuente: GIEE-ONPE 
 

Asimismo, hubo 202 personeros y 1285 efectivos de las FFAA y PNP capacitados.  Durante la sexta y 
última semana se entrenó al 64.30% de miembros de mesa. No se alcanzó la meta programada por 
mínima diferencia, porque hubo un número significativo de miembros de mesa, cuyos domicilios 
declarados ante el Reniec pertenecen a los distritos de EMC 2019, sin embargo, lo cierto es que, 
físicamente, están en otros distritos y provincias. Por ejemplo, el caso del distrito de Huachos, cuyos 
miembros de mesa, en número importante se encontraban en Chincha, Ica o Lima. Similar situación 
ocurrió prácticamente en todos los distritos. Las cifras que se exponen en el cuadro siguiente: 

 
Cuadro n.º 12  

Actores electorales capacitados en las cuatro ODPE 

TIPO DE TECNOLOGÍA META 
PROGRAMADA SIRCAE/1 TOTALES 

SEA 

Actores Electorales 

Miembros de mesa 65% 64.30% 652 
Electores 60% 67.75% 32,018 
Personeros     202 
FF.AA. y PNP     1,285 

TOTAL DE CAPACITADOS 34,157 
Fuente: GIEE-ONPE 
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Debido a la importancia de las jornadas de capacitación a continuación se exponen los siguientes 
gráficos:  

Gráfico n.° 2:  
Porcentaje de asistentes a la primera jornada de capacitación, por cargo 

 
     Fuente: GIEE-ONPE 

Gráfico n.° 3:  
Porcentaje de asistentes a la segunda jornada de capacitación, por cargo 

 
     Fuente: GIEE-ONPE 
 

 CAPACITACIÓN VIRTUAL   
En las EMC 2019 se implementaron cursos virtuales dirigidos a los grupos ocupacionales de las Oficinas 
Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE). El módulo del curso virtual estuvo organizado en 
tres unidades: Información Electoral, Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad, y Habilidades 
Sociales, habilitado en la Plataforma ONPEDUCA donde también se incorporaron y publicaron los 
materiales, recursos y actividades contando con la permanente tutoría de los especialistas del área de 
capacitación electoral.  
Del 1 al 5 de abril se desarrollaron los cursos virtuales dirigidos a jefe de ODPE (JODPE), coordinador 
administrativo (CA) y encargado de cómputo descentralizado (ECD). Del 12 al 17 de abril se realizó el 
curso virtual de coordinador de capacitación (CC) mediante el Informe n.° 000175-2019-SGFCE-
GIEE/ONPE (06MAY2019) se indica el cumplimiento de esta tarea. 

1er Suplente, 
14.74% 2do Suplente, 

13.16%
3er Suplente, 

14.74%Presidente, 
17.89%

Secretario, 
18.42%

3er Miembro, 
21.05%

MIEMBROS DE MESA EN LA 
PRIMERA JORNADA DE CAPACITACIÓN 

1er Suplente
14.98%

2do Suplente
16.91%

3er Suplente
13.04%Presidente

20.77%

Secretario
17.87%

3er Miembro
16.43%

MIEMBROS DE MESA EN LA 
SEGUNDA JORNADA DE CAPACITACIÓN 
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En el Informe n.° 000031-2019-JCB-JACE-SGFCE-GIEE/ONPE (06MAY2019), contenido en el mismo, 
se señala que se programaron seis cursos virtuales, pero solo se ejecutaron cuatro (4) (JODPE, CA, 
ECD y CC). En el siguiente cuadro se observa la participación en los talleres virtuales según grupo 
ocupacional:  

Cuadro n.º 13  
Cursos virtuales según grupos ocupacionales  

n.° Grupo ocupacional Matriculados Participantes en el curso 

1 Jefe de la ODPE 4 4 

2 Coordinador administrativo 4 4 

3 Encargado de cómputo 
descentralizado 4 4 

4 Coordinador de capacitación 10 10 

 Total 22 22 
Fuente: GIEE - ONPE 
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CAPÍTULO III  
 

PRINCIPALES ACCIONES PARA LA ORGANIZACIÓN DEL PROCESO ELECTORAL 
 
En su condición de organismo electoral constitucional autónomo que organiza los procesos electorales, la 
ONPE tiene la función de planificar, organizar y ejecutar acciones desde la elaboración de todo el material 
necesario para que se lleve a cabo un proceso electoral, como de diseñar y ejecutar programas de 
capacitación operativa para los ciudadanos que participarán en ellos. Asimismo, a través de acciones de 
difusión y seguridad, establece mecanismos que permitan una participación transparente, garantizando al 
ciudadano su derecho al sufragio.  

  

III.1.  PRODUCCIÓN DE MATERIAL ELECTORAL  

La Ley Orgánica Electoral establece como una de las funciones de la ONPE el diseño de la cédula de 
sufragio, actas electorales, formatos y demás material electoral. Para ello, se conformó la Comisión 
Intergerencial de Revisión de Materiales Electorales que preside la Gerencia de Gestión Electoral 
encargada de elaborar los catálogos de materiales del proceso considerando las diferentes modalidades 
de votación. En este contexto, para las EMC 2019 mediante Resolución Jefatural n.° 000086-2019-
JN/ONPE (05MAR2019) se aprobaron los Catálogos de Materiales Electorales, Versión 00, que se utilizaron 
en las EMC 2019.  

  

III.2. SORTEO DE UBICACIÓN DE BLOQUES DE LAS ORGANIZACIONES  POLÍTICAS EN LA CÉDULA 
DE SUFRAGIO  

El sorteo de bloques se llevó a cabo el 26 de febrero de 2019 en la Sede Central con la presencia del 
notario público y la participación de los representantes del JNE, el Reniec, organizaciones políticas, entre 
otros. En el sorteo se consideraron tres bloques de organizaciones políticas: partidos políticos, movimientos 
regionales y organizaciones políticas locales.   

 

Para este acto se realizaron un conjunto de actividades que permitieron a las organizaciones políticas que 
participaron en el proceso electoral de las EMC 2019, la ubicación de los bloques dentro de la cédula 
tomando en cuenta Instrucciones para el sorteo de ubicación de bloques de las Organizaciones Políticas 
en la cédula de sufragio correspondiente a las Elecciones Municipales Complementarias 2019, aprobada 
mediante Resolución Jefatural n.° 000077-2019-JN/ONPE (25FEB2019). Los resultados del sorteo fueron 
publicados en la página web de la ONPE.  

 
III.3. SORTEO DE MIEMBROS DE MESA  

El Sorteo de Miembros de Mesa se realizó el 26 de abril de 2019 en las sedes de las cuatro ODPE con la 
presencia del notario público y la participación de los representantes del JNE, el Reniec, Defensoría del 
Pueblo, personeros de las organizaciones políticas, entre otros. Finalizado el sorteo se suscribieron las 
actas respectivas por ODPE.  
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Para cada mesa de votación se eligieron seis miembros: tres titulares (presidente, secretario y tercer 
miembro) y tres suplentes cuyas principales funciones fueron instalar la mesa de sufragio, conducir el 
sufragio, realizar el escrutinio, llenar y entregar las actas electorales.  Las listas finales de miembros de 
mesa fueron publicadas en cada sede de las ODPE.  

  

III.4. SORTEO DE UBICACIÓN DE CANDIDATURAS EN LA CÉDULA DE SUFRAGIO Y SORTEO DE 
ASIGNACIÓN DE NÚMEROS DE LAS ORGANIZACIONES POLÍTICAS   

El sorteo de ubicación de candidaturas y el sorteo de asignación de números de las organizaciones políticas 
en las cédulas de sufragio se llevó a cabo el 16 de mayo de 2019 en la sede de la ONPE y en las respectivas 
ODPE u ORC conforme a sus respectivas circunscripciones. Se contó con la presencia del notario público 
y la participación de los representantes del JNE, el Reniec, organizaciones políticas, entre otros, quienes 
suscribieron las actas respectivas.  
 
Para este acto se consideró las “Instrucciones para el Sorteo de Ubicación de las Organizaciones Políticas 
en la Cédula de Sufragio de las Elecciones Municipales Complementarias 2019” y “Instrucciones para la 
Asignación de Número Par a la Organización Política Local Distrital de las Elecciones Municipales 
Complementarias 2019”, aprobadas mediante Resolución Jefatural n.° 000100-2019-JN/ONPE 
(14MAR2019). Los resultados del sorteo fueron publicados en la página web de la ONPE y en el frontis de 
las ODPE y/o en las ORC. 

  

III.5. PRODUCCIÓN DE MATERIAL DE CAPACITACIÓN DIRIGIDO A LOS ACTORES ELECTORALES  

Para las Elecciones Municipales Complementarias 2019 se realizó la producción del acta padrón de 
capacitación aprobada con el Proveído n.° 000808-2019-GIEE/ONPE (30MAR2019) enviándose a GITE 
con Memorando n.° 000285-2019-GIEE/ONPE (30MAR2019) para su impresión. El 03ABR2019, se notificó 
con Memorando n.° 000493-2019-GGE/ONPE la impresión de las muestras de cédulas, cartel de 
candidatos, afiches y guía SEA de capacitación. 
  
También se produjeron microprogramas radiales distribuidos a las ODPE, difundidos en varios idiomas: 
castellano, Quechua Chanka, Quechua Collao, Quechua Ancash, Aymara, Ashaninka del Ene Tambo y 
Satipo, Awajún del Río Nieva y Tributarios, Shipibo-Konibo y Matsigenka,  cuya finalidad fue promover la 
participación ciudadana en el ámbito nacional, así como, un buen desempeño de las funciones el día de la 
jornada electoral. 
 
III.6. CAMPAÑA EN MEDIOS  

Para las EMC 2019 la campaña de difusión en medios se realizó entre el 26 de junio y el 6 de julio de 2019. 
El objetivo fue Informar a la población electoral sobre el proceso electoral en cuestión, acerca de las 
medidas que debían tomar en cuenta durante la jornada electoral, así como las responsabilidades tanto del 
elector como miembros de mesa. Asimismo, se exhortó a respetar los resultados de los comicios y evitar 
la ocurrencia de delitos electorales.  
 
A pesar de ser una campaña de carácter regional/local, por la ubicación de los distritos participantes en el 
proceso electoral, hubo un elemento de cobertura nacional para informar no solo a los residentes de las 

19



 
 

Informe de Evaluación del Plan Operativo Electoral de las Elecciones Municipales Complementarias 2019 

 
 

locaciones involucradas sino a todo el país sobre las EMC 2019. Cabe resaltar, que a falta de medios de 
comunicación formales (según lo dispuesto en la normativa vigente sobre contrataciones en el Estado, así 
como lo relacionado a medios de comunicación) en los demás distritos participantes, la estrategia quedó 
limitada a los recursos disponibles y fue complementada con otras acciones de comunicación. 
 
El público objetivo fueron hombres y mujeres de dieciocho a setenta años de los distritos participantes en 
las EMC 2019 y el secundario fue la población a nivel nacional. En este proceso electoral, una de las 
características principales de los distritos participantes fue su ubicación geográfica accidentada y la radio 
que, a diferencia de otros medios de comunicación, tiene mayor alcance además juega un papel importante 
en la vida emocional de los oyentes lo cual propició un entorno que otros medios no igualan. 
 
Asimismo, la mayoría de la población electoral lleva su día a día en el campo, ya sea dedicada a la 
agricultura o ganadería, siempre con un receptor acompañándolos. Estos factores convirtieron a la radio 
en el medio de comunicación ideal para las EMC 2019. Los resultados de esta estrategia fueron: 

 
Cuadro n.º 14  

Presencia en radios  

Emisora/ 
Proveedor Cob. Horario Tipo Segundos 

Junio Julio 
Total 
Spots 

v s d l m m j v s 

28 28 30 01 02 03 04 05 06 
Radio la Voz de 

Tingo  
(Sonia Elizabeth 
Marquez Solis) 

Cajamarca 
Huasmin 

06:00 - 
22:00 Spot 30 13 13 13 13 13 14 14 14 13 120 

Nacional 
(Instituto Nacional 

de Radio y 
Televisión) 

Nacional 06:00 - 
22:00 Spot 60 13 13 13 13 13 14 14 14 13 120 

TOTAL GENERAL 26 26 26 26 26 28 28 28 26 240 

  Fuente: GCRC-ONPE 
 

III.7. PUBLICACIONES Y NOTAS DE PRENSA 

 Para el proceso EMC 2019 se elaboraron materiales para la difusión de información de las etapas del 
proceso electoral que fueron difundidos a través la radio. Se redactaron 88 notas de prensa, se brindaron 
82 entrevistas y se difundieron 294 publicaciones en redes sociales con información de los avances del 
proceso a través de Facebook, Twitter y Youtube, las cuales recibieron un total de 3’633,129 visitas. A 
continuación, se describe el detalle de la difusión:  

 

Cuadro n.º 15  
Notas de prensa (NP) redactadas y entrevistas 

Mes Notas de Prensa Entrevistas Totales 
FEBRERO 11 5 16 
MARZO 19 5 24 
ABRIL 15 5 20 
MAYO 13 6 19 
JUNIO 20 44 64 
JULIO 10 17 27 
TOTAL 88 82 170 

      Fuente: GCRC-ONPE 
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Cuadro n.º 16  
Número de publicaciones en redes sociales  

Publicaciones Facebook / Twitter/ 
Youtube / Instagram 

ENERO 9 

FEBRERO 21 

MARZO 22 

ABRIL 37 

MAYO 62 

JUNIO 98 

JULIO 45 

TOTALES 294 
                      Fuente: GCRC-ONPE 

 
Cuadro n.º 17  

Número de visitas de las publicaciones en  
redes sociales – mensual 

Mes Facebook Twitter Youtube Instagram Totales 
FEBRERO 400,497 200,592 0 0 601,089 

MARZO 400,420 201,605 0 0 602,025 
ABRIL 400,567 202,300 0 0 602,867 
MAYO 401,140 203,089 0 0 604,229 
JUNIO 400,451 203,682 0 0 604,133 
JULIO 400,526 203,987 1,157 13,116 618,786 
TOTAL 2,403,601 1,215,255 1,157 13,116 3,633,129 

                        Fuente: GCRC-ONPE  
 
III.8. DIFUSIÓN EN LOS DISTRITOS 

Se realizaron viajes de reconocimiento para evaluar  la forma de difusión en los distritos de las EMC 2019, 
generando la implementación de acciones de difusión alternativas como actividades artísticas 
(sociodramas), actividades informativas (dinámica de títeres) y fotografía documental como estrategia de 
difusión al interior del país. 
 
Mediante las actividades lúdicas y  dinámicas atractivas se difundieron los mensajes principales del proceso 
electoral al público participante, realizándose siete sociodramas del 18JUN2019 al 04JUL2019 en los 
distritos de Guadalupito, Condebamba, Aramango, Chipao, Huachos, Alto Inambari y Mirgas, así como, la 
presentación de títeres del 16JUN2019 al 23JUL2019 en los distritos de  Sangallaya, Lachaqui, 
Guadalupito, Mollepata, Condebamba, Huasmin, Chipao, Aramango, Huachos, Alto Inambari. Mirgas y 
Pampamarca. 
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III.9. CENTROS POBLADOS  

Para las EMC 2019, con la finalidad de dar facilidades a los electores que residen en las zonas más 
alejadas, se instalaron 31 mesas de sufragio en nueve centros poblados. Esta iniciativa benefició a 8,343 
electores de los distintos centros poblados en cinco distritos que muchas veces se ven afectados en su 
derecho al sufragio, al tener que recorrer grandes distancias desde su ubicación hacia su local de votación 
debido a la gran extensión del territorio del Perú, que es el tercer país más grande de América del Sur y 
también por su gran diversidad, ya que posee tres regiones geográficas (costa, sierra y selva) con lugares 
de difícil acceso.  

    

III.10. ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN A LA CIUDADANÍA  

Siendo un proceso electoral a nivel nacional se seleccionó y contrató asistentes para la atención de 
consultas ciudadanas a través de sistema FONO ONPE (llamadas telefónicas), quienes absolvieron las 
preguntas de los ciudadanos no solo en castellano sino también en las lenguas quechua, aymara y shipibo.  
Entre las consultas atendidas los temas más resaltantes fueron las funciones de los miembros de mesa 
durante la jornada electoral, indagaciones sobre asignación de locales de votación, pago de multas, etc.  
Así mismo, se utilizaron otros canales para orientar e informar del proceso electoral como el correo 
electrónico institucional y las redes sociales. Las atenciones llegaron a un total de 1,419 en las diferentes 
modalidades, según se detalla en el cuadro y gráfico siguientes:    
 

Cuadro n.º 18 
Total de atenciones de consultas sobre el proceso electoral 

CONSULTA Del 15 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Al 12 

JULIO TOTALES % 

LLAMADAS 1 17 70 9 134 174 373 778 54.83% 
CORREOS 2 5 7 14 44 4 13 83 5.85% 

REDES 6 32 37 61 335 45 42 558 39.32% 
TOTALES 9 54 114 84 513 223 422 1,419 100% 

 Fuente: GCRC – ONPE 

Gráfico n.° 4:  
Atención de consultas ciudadanas 

 

  Fuente: GCRC-ONPE 
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III.11. SEGURIDAD EN EL PROCESO ELECTORAL  

Se consideraron medidas preventivas de seguridad en sus diferentes etapas, tales como el resguardo 
policial a instalaciones y locales de votación, custodia policial en el despliegue y repliegue, monitoreo de 
los vehículos de transporte para el traslado de material electoral y equipos informáticos electorales en el 
marco de las actividades del Plan de Seguridad y Defensa Nacional, liderado por la OSDN y que  fue 
aprobado con Resolución Jefatural n.º 121-2019-J/ONPE (07ABR2019).  
 
Asimismo, cabe precisar que se obtuvo el apoyo permanente de la PNP y  del Ejército que según sus 
competencias, facilitaron la atención de las necesidades de seguridad policial y militar que el proceso 
requirió.  
 
A continuación se detalla el despliegue del personal de las diferentes instituciones que intervinieron en el 
tema de seguridad durante el proceso electoral:  
 

Cuadro n.º 19 
Apoyo de efectivos en la seguridad  

durante el proceso electoral 
Seguridad PNP FFAA 
Efectivos 1,311 447 

Fuente: GOECOR-ONPE  
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CAPÍTULO IV 

 
EVALUACIÓN DE INDICADORES  

 
En este capítulo se precisa que los indicadores del proceso electoral Elecciones Municipales 
Complementarias 2019 se dividen en metas de producción física e indicadores de desempeño establecidos 
en el Plan Operativo Electoral.  
 

METAS DE PRODUCCIÓN FÍSICA 

Cuadro n.º 20 
METAS DE PRODUCCIÓN FÍSICA (PRODUCTO 1) 

PRODUCTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
RESPONSABLE 

META 

PROGRAMADO EJECUTADO 

Producto 1:  
Producto electoral oportuno y 
eficiente. 

Acta 
electoral GITE/GOECOR 169 169 

Actividad 1.1:  
Procesos electorales y consultas 
planificados. 

ODPE GPP 04 04 

Actividad 1.2:  
Personas capacitadas en el 
proceso electoral. 

Persona 
capacitada 

(*) 
GIEE 29,016 32,670 

Actividad 1.3:  
Población informada sobre el 
proceso electoral. 

Persona 
informada GCRC 297 465 

Actividad 1.4:  
Resultados Electorales 
procesados, computados y 
gestionados. 

Acta a 
procesar GITE 169 169 

  (*) Estimación incluye miembros de mesa y electores/as  capacitados/as 

 
INDICADORES DEL PROCESO ELECTORAL                           

                              
 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN QUE PARTICIPÓ EN EL PROCESO ELECTORAL  

Indicador que nos permite saber el porcentaje de electores que participaron y cumplieron con su deber 
cívico de ejercer el derecho a voto y elegir autoridades democráticamente, y conocer la eficacia de las 
estrategias de la ONPE para motivar al ciudadano. Se aprecia que 32,526 electores participaron en el 
proceso electoral, que representa el 68.82% participación ciudadana. 
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FORMA DE CÁLCULO 
UNIDAD DE 

 MEDIDA 
META 

PROGRAMADA RESULTADO META 
EJECUTADA 

n.º de Electores 
que participaron en 
Jornada Electoral x100 Porcentaje 75.00% 

n.º de Electores 
que participaron en 
Jornada Electoral 

32,526 
x100 68.82% 

n.º Total de 
Electores  

n.º Total de 
Electores  47,261 

Fuente: GITE-ONPE  

 PORCENTAJE DE ELECTORES SATISFECHOS CON LA ORGANIZACIÓN EN DÍA DE LA 
JORNADA ELECTORAL  

Indicador cuyo objetivo es medir la satisfacción de los ciudadanos con los servicios proporcionados por 
la ONPE, con la organización el día de la jornada electoral, a fin de conocer la eficacia de la misma 
durante los procesos electorales. Cabe indicar que el 95.73% de electores encuestados que participaron 
en el proceso electoral, encontraron satisfactoria la organización del proceso. 

FORMA DE CÁLCULO 
UNIDAD DE 

 MEDIDA 
META 

PROGRAMADA RESULTADO META 
EJECUTADA 

n.º de Electores 
Satisfechos con la 

Organización el Día 
de la Jornada 

Electoral x100 Porcentaje 83.00% 

n.º de Electores 
Satisfechos con la 

Organización el Día 
de la Jornada 

Electoral 

808 

x100 95.73% 

n.º Total de Electores 
Encuestados 

n.º Total de 
Electores 

Encuestados 
844 

Fuente: GGC-ONPE    

 

 PORCENTAJE DE ACTAS DE ELECCIÓN PROCESADAS EL DÍA DE LA JORNADA ELECTORAL  

Este Indicador nos permite conocer el porcentaje de actas procesadas el mismo día de la elección. Se 
procesó el 100.00% de las actas electorales el día de la jornada.  

  

FORMA DE CÁLCULO 
UNIDAD DE 

 MEDIDA 
META 

PROGRAMADA RESULTADO META 
EJECUTADA 

n.º de Actas de 
Elección procesadas 
el día de la Jornada 

Electoral  x100 Porcentaje 85.00% 

n.º de Actas de 
Elección 

procesadas el día 
de la Jornada 

Electoral 

169 
x100 100.00% 

n.º Total de Actas  n.º Total de Actas 169 

Fuente: GITE-ONPE  
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 PORCENTAJE DE MIEMBROS DE MESA CAPACITADOS  

Indicador que nos permite medir el porcentaje de miembros de mesa capacitados para participar en un 
proceso electoral.  

FORMA DE CÁLCULO 
UNIDAD DE 

 MEDIDA 
META 

PROGRAMADA RESULTADO META 
EJECUTADA 

n.º de Miembros de 
Mesa capacitados 

(Titulares y 
Suplentes) 

x100 Porcentaje 65.00% 

n.º de Miembros de 
Mesa capacitados 

(Titulares y 
Suplentes) 

652 

x100 64.30% n.º Total de 
Miembros de Mesa   

(Titulares y 
Suplentes) 

n.º Total de 
Miembros de Mesa   

(Titulares y 
Suplentes) 

1,014 

Fuente: GIEE-ONPE  

 PORCENTAJE DE ELECTORES CAPACITADOS PARA SUFRAGAR   

Indicador que nos permite medir el porcentaje de electores capacitados para participar en un proceso 
electoral que ascendió a 67.75%.   

FORMA DE CÁLCULO 
UNIDAD DE 

 MEDIDA 
META 

PROGRAMADA RESULTADO META 
EJECUTADA 

n.º de Electores 
capacitados para 

sufragar x100 Porcentaje 60.00% 

n.º de Electores 
capacitados para 

sufragar 
32,018 

x100 67.75% 

n.º Total de Electores  n.º Total de 
Electores  47,261 

Fuente: GIEE-ONPE 

 
 PORCENTAJE DE ELECTORES INFORMADOS SOBRE EL PROCESO ELECTORAL   

Este indicador nos permite conocer la cifra proyectada de electores que fueron impactados con 
información del proceso electoral mediante la campaña publicitaria. Al respecto, el porcentaje de electores 
fue de 55.09%.  

FORMA DE CÁLCULO 
UNIDAD DE 

 MEDIDA 
META 

PROGRAMADA RESULTADO META 
EJECUTADA 

n.º de Electores que 
se informó del 

proceso  electoral a 
través de la ONPE x100 Porcentaje 50.00% 

n.º de Electores que 
se informó del 

proceso  electoral a 
través de la ONPE 

465 

x100 55.09% 

n.º Total de Electores 
Encuestados 

n.º Total de 
Electores 

Encuestados 
844 

 Fuente: GCRC-ONPE   
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 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS DE LA ODPE PROGRAMADAS EN EL POE  

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de las actividades y tareas de las ODPE, cuyo impacto tiene 
alcance a nivel de ejecución en el Plan Operativo Electoral (POE) de la institución. Se ejecutaron 53 
tareas que equivalen al 98.15% programado en el POE EMC 2019. 

FORMA DE CÁLCULO 
UNIDAD DE 

 MEDIDA 
META 

PROGRAMADA RESULTADO META 
EJECUTADA 

n.º de tareas 
ejecutadas por la 

ODPE 
x100 Porcentaje 70.00% 

n.º de tareas 
ejecutadas por la 

ODPE 
53 

x100 98.15% n.º total de tareas de 
la ODPE 

programadas en el 
POE 

n.º total de tareas 
de la ODPE 

programadas en el 
POE 

54 

 Fuente: GOECOR-ONPE  

 ENTREGA DE CREDENCIALES A MIEMBROS DE MESA HASTA EL DÍA ANTERIOR A LA 
ELECCIÓN  

Este indicador acredita e identifica al ciudadano elegido como miembro de mesa, asegurando su 
participación y el normal desarrollo del proceso electoral. Así mismo, permite establecer un contacto con 
los Miembros de Mesa, proporcionándole una primera orientación respecto a sus funciones por desarrollar 
en la mesa de sufragio. El cumplimiento de este indicador colabora en la asistencia de los miembros de 
mesa a las actividades de capacitación, así como, en la reducción de mesas críticas.   

La entrega de credenciales a los miembros de mesa alcanzó el 79.39%, es decir 805 miembros de mesa 
recibieron sus credenciales y fueron capacitados para realizar sus funciones el día de la jornada electoral.    

FORMA DE CÁLCULO 
UNIDAD DE 

 MEDIDA 
META 

PROGRAMADA RESULTADO META 
EJECUTADA 

n.º de credenciales 
entregados hasta el 

día anterior a la 
elección 

x100 Porcentaje 70.00% 

n.º de credenciales 
entregados hasta 
el día anterior a la 

elección 
805 

x100 79.39% 
n.º Total de Miembros 
de Mesa (Titulares y 

Suplentes) 

n.º Total de 
Miembros de Mesa 

(Titulares y 
Suplentes) 

1,014 

Fuente: GOECOR-ODPE-ONPE    
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CAPÍTULO V 
 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 
 
El presupuesto asignado para la realización de las actividades y tareas correspondientes al Plan Operativo 
Electoral Elecciones Municipales Complementarias 2019, según Memorando n.° 0003976-2019-
GAD/ONPE (13DIC2019), fue la suma de S/. 9 503 022.00 siendo el devengado de S/. 8 626 138.11, que 
representa el 90.77% de ejecución. 
 
A continuación, se describe la ejecución según nivel de producto, actividades y meta presupuestal:  
 

Cuadro n.° 21 
Ejecución Presupuestal EMC 2019  

PRODUCTO 
/PROYECTO ACTIVIDAD/ PROYECTO 

META 
PRESUPUES-

TAL 
UNIDAD 

ORGANICA 

PRESUPUESTO  
2019 

  
AVANCE 

PIM EJECUCIÓN  
%  

S/. S/. 

3000001  
ACCIONES 
COMUNES 

5000276 GESTIÓN DEL PROGRAMA 

62 GPP 323,654.00 231,941.64 71.66% 

63 JN 60,607.00 52,218.26 86.16% 

64 GG 65,100.00 63,282.00 97.21% 

65 OSDN 102,457.00 91,480.00 89.29% 

66 GAD 1,076,031.00 1,018,083.76 94.61% 

67 GGC 49,844.00 40,464.78 81.18% 

68 GAJ 114,900.00 113,346.67 98.65% 

69 GCPH 371,240.00 360,411.06 97.08% 

70 PP 67,240.00 61,023.49 90.75% 

71 SG 190,585.00 171,132.64 89.79% 

72 GSFP 395,630.00 392,804.51 99.29% 

73 OCI 75,693.00 57,820.00 76.39% 

3000654  
PROCESO 

ELECTORAL 
OPORTUNO Y 

EFICIENTE 

5005020 PROCESOS ELECTORALES Y 
CONSULTAS PLANIFICADOS 

74 GGE 978,957.00 909,179.18 92.87% 

75 GOECOR 964,946.00 875,070.40 90.69% 

76 GOECOR 
ODPE 1,094,183.00 943,440.42 86.22% 

5005021 PERSONAS CAPACITADAS EN 
EL PROCESO ELECTORAL 77 GIEE 585,152.00 535,461.91 91.51% 

5005022 
POBLACION INFORMADA 
SOBRE EL PROCESO 
ELECTORAL 

78 GCRC 1,019,858.00 802,352.70 78.67% 

5005023 
RESULTADOS ELECTORALES 
PROCESADOS, COMPUTADOS 
Y GESTIONADOS 

79 GITE 1,966,945.00 1,906,624.69 96.93% 

   TOTAL 9,503,022.00 8,626,138.11 90.77% 

 
Fuente: Memorando n.° 0003976-2019-GAD/ONPE (13DIC2019) 
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CAPÍTULO VI 
 

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DEL 
PROGRAMA PRESUPUESTAL  

 
La medición del cumplimiento institucional en el proceso EMC 2019 se ha realizado en base a la información 
presentada por cada Órgano de la ONPE, respecto al nivel de avance alcanzado en la ejecución de sus 
metas físicas, por actividad y productos/acciones comunes del programa presupuestal, los cuales a su vez 
están alineados al cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos de la ONPE. 
 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

INTITUCIONALES 

PRODUCTOS Y/O 
PROYECTOS DEL 

PROGRAMA 
PRESUPUESTAL 

ACCIONES ESTRATÉGICAS 
INSTITUCIONALES 

EVALUACIÓN 
POR OBJETIVO 
Y PRODUCTO 

CUMPLIMIENTO 

OEI 1. Fortalecer la 
organización  de los 
procesos electorales 

para la población 
electoral 

3000654. Proceso 
electoral oportuno 

y eficiente 

AEI.01.01 Planificación y organización 
oportuna de los procesos electorales y 
consultas 

98.08% 

97.17% 

AEI.01.02 Capacitación diversificada y 
focalizada dirigida a los miembros de mesa 
y electores para que participen en la 
Jornada Electoral. 
AEI.01.03 Difusión de las actividades 
electorales en forma integral e inclusiva a la 
población electoral. 
AEI.01.04 Resultados oportunos y 
confiables utilizando soluciones 
tecnológicas en los procesos electorales 

OEI 5. Fortalecer la 
gestión institucional en 

la ONPE 
3000001. Acciones 

Comunes 

AEI.05.01 Procesos y procedimientos 
supervisados en la entidad. 

96.25% 

AEI.05.02 Optimización de la gestión de 
servicios que se brindan a los usuarios 
internos y externos. 

AEI.05.03 Gestión jurídica de los procesos 
de la entidad. 

AEI.05.04 Procesos optimizados bajo el 
Sistema de Gestión de Calidad. 

AEI.05.05 Procesos administrativos 
integrados y eficientes de la entidad. 

AEI.05.06 Sistema de control biométrico 
implementado en la entidad. 

AEI.05.07 Capacidades fortalecidas del 
personal de la entidad. 

AEI.05.08 Comunicación estratégica 
efectiva de las actividades de ONPE. 

AEI.05.12 Servicios de control 
implementados 

 
En las EMC 2019 el cumplimiento institucional alcanzó el 97.17%.   
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OBJETIVO ESTRÁTEGICO INSTITUCIONAL 01 (OEI.01): 

 Fortalecer la organización  de los procesos electorales para la población electoral. 
 

GERENCIA DE GESTION ELECTORAL 
OEI 01 Fortalecer la organización de los procesos electorales para la población electoral 

AEI 01.01 Planificación y organización oportuna de los procesos electorales y consultas 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

99.82% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 0.50% 0.50% 

II PROCESOS OPERATIVOS     

2.2 PROCESO: DESIGNACIÓN DE MIEMBROS DE MESA     

2.2.6 ACTIVIDAD: Impresión y distribución de las credenciales de los miembros 
de mesa 0.50% 0.50% 

2.3 PROCESO: PRODUCCIÓN, ENSAMBLAJE Y DESPLIEGUE DEL 
MATERIAL DE CAPACITACIÓN Y SIMULACRO     

2.3.1 ACTIVIDAD:  Elaboración, aprobación y publicación del Catálogo de 
materiales 2.00% 2.00% 

2.3.7 ACTIVIDAD: Producción e impresión de Cédula, Cartel de candidatos, 
Cartillas, Afiches, Guía SEA de capacitación 4.00% 4.00% 

2.3.8 ACTIVIDAD: Producción de los Formatos genéricos para capacitación y 
simulacro. 2.00% 2.00% 

2.3.11 ACTIVIDAD: Ensamblaje y despliegue del material electoral para Talleres 
de capacitación de personal ODPE. 5.00% 5.00% 

2.3.12 ACTIVIDAD: Ensamblaje y despliegue del material electoral para la 
Capacitación de actores electorales y las Jornadas de capacitación. 6.00% 6.00% 

2.3.13 ACTIVIDAD: Ensamblaje y despliegue del material Electoral para el 
simulacro del Sistema de Cómputo Electoral. 5.00% 5.00% 

2.6 PROCESO: PRODUCCIÓN Y ENSAMBLAJE DEL MATERIAL DE 
SUGRAGIO     

2.6.1 ACTIVIDAD:  Sorteo de ubicación de bloques de organizaciones políticas 
en la cédula de sufragio 1.00% 1.00% 

2.6.2 ACTIVIDAD: Producción de la Cédula de Sufragio 4.00% 3.82% 

2.6.3 ACTIVIDAD: Impresión de la Cédula de Sufragio 3.00% 3.00% 

2.6.5 ACTIVIDAD: Sorteo de ubicación de candidaturas y asignación de 
números de las Organizaciones Políticas en la cédula de sufragio 1.00% 1.00% 

2.6.6 ACTIVIDAD: Producción e impresión del Acta Padrón para Sufragio 2.00% 2.00% 

2.6.7 ACTIVIDAD: Producción de Cartillas de hologramas para sufragio 4.00% 4.00% 

2.6.8 ACTIVIDAD: Producción e impresión de Carteles de candidatos para 
sufragio 3.00% 3.00% 

2.6.9 ACTIVIDAD: Producción e impresión de los Formatos Genéricos de 
sufragio 4.00% 4.00% 

2.6.10 ACTIVIDAD: Ensamblaje final para sufragio y reserva 8.00% 8.00% 

2.6.11 ACTIVIDAD: Control de datos y guías 5.00% 5.00% 

2.7 PROCESO: DESPLIEGUE DEL MATERIAL ELECTORAL     

2.7.2 ACTIVIDAD: Despliegue de material electoral para sufragio 6.00% 6.00% 

2.7.3 ACTIVIDAD: Almacén y despacho 3.00% 3.00% 
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OEI 01 Fortalecer la organización de los procesos electorales para la población electoral 

AEI 01.01 Planificación y organización oportuna de los procesos electorales y consultas 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

2.7.4 ACTIVIDAD:  Recepción formal y organización de  documentos electorales 3.00% 3.00% 

2.11 PROCESO: REPLIEGUE DEL MATERIAL ELECTORAL     

2.11.4 ACTIVIDAD: Repliegue de documentos y material electoral desde la sede 
ODPE de provincia hasta el almacén de la GGE 7.00% 7.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE     

3.3 PROCESO: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÌA DE LA INFORMACIÓN     

3.3.2 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para capacitación 8.00% 8.00% 

3.3.3 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para simulacro del Sistema de Cómputo Electoral 5.00% 5.00% 

3.3.4 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para Sufragio 8.00% 8.00% 

 
GERENCIA DE INFORMACIÓN Y EDUCACION ELECTORAL 
OEI 01 Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población electoral 
AEI 01.02 Capacitación diversificada y focalizada dirigida a los miembros de mesa  y electores para que participen en 
la Jornada Electoral. 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS   

98.57% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA   

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 0.50% 0.50% 

II PROCESOS OPERATIVOS.   

2.3 PROCESO: PRODUCCIÓN, ENSAMBLAJE Y DESPLIEGUE DEL 
MATERIAL DE CAPACITACIÓN Y SIMULACRO   

2.3.2 ACTIVIDAD:  Elaboración y aprobación de diseños metodológicos de los 
talleres y reuniones de capacitación 2.00% 2.00% 

2.3.3 
ACTIVIDAD: Elaboración y distribución de la Guía de "Programación y 
organización de la capacitación electoral" y "Metodologías de la 
capacitación electoral" 

4.00% 4.00% 

2.3.4 ACTIVIDAD: Elaboración y distribución de Cuadernos de trabajo y Guías 
de capacitación 4.00% 3.90% 

2.3.5 ACTIVIDAD: Producción del Módulo virtual de capacitación personal  8.00% 6.67% 

2.3.6 ACTIVIDAD: Producción e impresión del Acta padrón de capacitación 2.00% 2.00% 

2.3.7 ACTIVIDAD: Producción e impresión de Cédula, Cartel de candidatos, 
Cartillas, Afiches, Guía SEA de capacitación 5.00% 5.00% 

2.3.9 ACTIVIDAD: Producción y distribución de Láminas y Banderola de 
capacitación. 5.00% 5.00% 

2.3.10 ACTIVIDAD: Producción y distribución de Microprogramas radiales de 
capacitación. 5.00% 5.00% 

2.4 PROCESO: CAPACITACIÓN DE PERSONAL ODPE/ONPE Y ACTORES 
ELECTORALES   

2.4.1 ACTIVIDAD: Capacitación Centralizada 10.00% 10.00% 

2.4.2 ACTIVIDAD: Capacitación Descentralizada 20.00% 20.00% 

2.4.3 ACTIVIDAD: Capacitación a Actores Electorales 2.00% 2.00% 

2.4.4 ACTIVIDAD: Jornadas de Capacitación 2.00% 2.00% 

2.12 PROCESO: GESTIÓN DE LA FORMACIÓN DEMOCRATICA   
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OEI 01 Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población electoral 
AEI 01.02 Capacitación diversificada y focalizada dirigida a los miembros de mesa  y electores para que participen en 
la Jornada Electoral. 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

2.12.1 ACTIVIDAD: Producción y distribución de materiales de educación 
electoral. 4.00% 4.00% 

2.12.2 ACTIVIDAD: Ejecución de talleres de educación electoral 10.00% 10.00% 

2.13 PROCESO: GESTIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA   

2.13.1 ACTIVIDAD: Asistencia técnica en el proceso electoral 8.00% 8.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE   

3.8 PROCESO: GESTIÓN DE LA INVESTIGACIÓN ELECTORAL   

3.8.1 ACTIVIDAD: Investigación y publicaciones electorales 8.50% 8.50% 

 
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS 
OEI 01 Fortalecer la organización de los procesos electorales para la población electoral 

AEI 01.03 Difusión de las actividades electorales en forma integral e inclusiva a la población electoral 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

99.17% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.4 ACTIVIDAD: Gestión presupuestal 0.50% 0.50% 

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 0.50% 0.42% 

1.3 PROCESO: GESTIÓN DE LA IMAGEN CORPORATIVA Y 
COMUNICACIONES     

1.3.1 ACTIVIDAD: Producción y distribución del material de difusión del proceso 30.00% 30.00% 

1.3.2 ACTIVIDAD: Organización y ejecución de actividades de difusión del 
proceso 15.00% 14.25% 

1.3.3 ACTIVIDAD: Apoyo en la organización de eventos 30.00% 30.00% 

1.3.4 ACTIVIDAD: Evaluación de la campaña publicitaria 5.00% 5.00% 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.2 PROCESO: DESIGNACIÓN DE MIEMBROS DE MESA     

2.2.1 ACTIVIDAD: Selección de 25 candidatos al cargo de miembros de mesa 0.50% 0.50% 

2.2.2 ACTIVIDAD: Sorteo de miembros de mesa 0.50% 0.50% 

2.2.5 ACTIVIDAD: Publicación de la lista de miembros de mesa sorteados. 0.50% 0.50% 

2.3 PROCESO: PRODUCCIÓN, ENSAMBLAJE Y DESPLIEGUE DEL 
MATERIAL DE CAPACITACIÓN Y SIMULACRO     

2.3.1 ACTIVIDAD: Elaboración y publicación del Catálogo de materiales. 0.50% 0.50% 

2.5 PROCESO: HABILITACIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS ODPE, 
CENTROS DE CÓMPUTO, OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     

2.5.1 ACTIVIDAD: Conformación de las ODPE. 0.50% 0.50% 

2.6 PROCESO: PRODUCCIÓN Y ENSAMBLAJE DEL MATERIAL DE 
SUGRAGIO     

2.6.1 ACTIVIDAD:  Sorteo de ubicación de bloques de organizaciones políticas 
en la cédula de sufragio 0.50% 0.50% 

2.6.3 ACTIVIDAD: Impresión de la Cédula de Sufragio 0.50% 0.50% 

2.6.4 ACTIVIDAD: Impresión de la Cédula de Sufragio 1.00% 1.00% 
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OEI 01 Fortalecer la organización de los procesos electorales para la población electoral 

AEI 01.03 Difusión de las actividades electorales en forma integral e inclusiva a la población electoral 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

2.6.5 ACTIVIDAD: Sorteo de ubicación de candidaturas y asignación de 
números de las Organizaciones Políticas en la cédula de sufragio 0.50% 0.50% 

2.8 PROCESO:SISTEMA DE COMPUTO ELECTORAL     

2.8.1 ACTIVIDAD: Simulacro del Sistema de Cómputo Electoral 1.00% 1.00% 

2.9 PROCESO: JORNADA ELECTORAL     

2.9.4 ACTIVIDAD: Procesamiento, transmisión y publicación de los Resultados 
Electorales 1.00% 1.00% 

3 PROCESOS DE SOPORTE     

3.1 PROCESO: GESTIÓN DEL POTENCIAL HUMANO     

3.1.1 ACTIVIDAD: Selección y contratación de los Jefes ODPE 1.00% 1.00% 

3.1.2 ACTIVIDAD: Selección y contratación de Coordinadores de Local de 
Votación  1.00% 1.00% 

3.2 PROCESO: GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO     

3.2.1 ACTIVIDAD: Atención de consultas del proceso 10.00% 10.00% 

 
GERENCIA DE INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA ELECTORAL 
OEI 01 Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población electoral 

AEI 01.04 Resultados  oportunos y confiables utilizando soluciones tecnológicas en los procesos electorales. 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

95.88% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 0.20% 0.20% 

1.1.9 ACTIVIDAD: Evaluación descentralizada 0.50% 0.50% 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.1 PROCESO: CONFORMACIÓN Y ASIGNACIÓN DE MESAS DE 
SUFRAGIO A LOCALES DE VOTACIÓN     

2.1.1 ACTIVIDAD: Conformación de mesas de sufragio 2.00% 2.00% 

2.2 PROCESO: DESIGNACIÓN DE MIEMBROS DE MESA     

2.2.1 ACTIVIDAD: Selección de 25 candidatos al cargo de miembros de mesa 4.00% 4.00% 

2.2.2 ACTIVIDAD: Sorteo de miembros de mesa 2.00% 2.00% 

2.2.4 ACTIVIDAD: Procesamiento de exclusiones de oficio al cargo de 
miembros de mesa 0.50% 0.50% 

2.2.5 ACTIVIDAD: Publicación de la lista de miembros de mesa sorteados. 1.00% 1.00% 

2.2.6 ACTIVIDAD: Impresión y distribución de las credenciales de los miembros 
de mesa 1.00% 1.00% 

2.3 PROCESO: PRODUCCIÓN, ENSAMBLAJE Y DESPLIEGUE DEL 
MATERIAL DE CAPACITACIÓN Y SIMULACRO     

2.3.6 ACTIVIDAD: Producción e impresión del Acta padrón de capacitación. 3.00% 3.00% 

2.5 PROCESO: HABILITACIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS ODPE, 
CENTROS DE CÓMPUTO, OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     

2.5.2 ACTIVIDAD: Desplazamiento de los Jefe ODPE, ECD, ACD y Coordinador 
Administrativo a las sedes ODPE. 0.50% 0.50% 

33



 
 

Informe de Evaluación del Plan Operativo Electoral de las Elecciones Municipales Complementarias 2019 

 
 

OEI 01 Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población electoral 

AEI 01.04 Resultados  oportunos y confiables utilizando soluciones tecnológicas en los procesos electorales. 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

2.5.5 ACTIVIDAD: Habilitación y acondicionamiento de los Centro de Cómputo 27.00% 27.00% 

2.5.6 ACTIVIDAD: Activación de claves de acceso 0.50% 0.50% 

2.6 PROCESO: PRODUCCIÓN Y ENSAMBLAJE DEL MATERIAL DE 
SUGRAGIO     

2.6.6 ACTIVIDAD: Producción e impresión del Acta Padrón para Sufragio 4.00% 4.00% 

2.8 PROCESO: SISTEMA DE COMPUTO ELECTORAL     

2.8.1 ACTIVIDAD: Simulacro del Sistema de Cómputo Electoral 2.00% 2.00% 

2.8.2 ACTIVIDAD: Pruebas internas del Sistema de Cómputo de Resultados 5.00% 5.00% 

2.9 PROCESO: JORNADA ELECTORAL     

2.9.4 ACTIVIDAD:  Procesamiento, transmisión y publicación de los Resultados 
Electorales 16.30% 16.30% 

2.9.5 ACTIVIDAD: Gestión de resoluciones electorales del JEE y JNE 0.50% 0.50% 

2.9.6 ACTIVIDAD: Entrega de resultados al JEE y al JNE 0.50% 0.50% 

2.9.7 ACTIVIDAD: Gestión de la información de omisos 0.50% 0.50% 

2.10 PROCESO: CIERRE DE LAS ODPE, CENTROS DE CÓMPUTO, 
OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     

2.10.2 ACTIVIDAD: Cierre de los Centros de Cómputo 1.00% 1.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE     

3.3 PROCESO: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÌA DE LA INFORMACIÓN     

3.3.1 ACTIVIDAD: Desarrollo de Software 5.00% 5.00% 

3.3.2 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para capacitación 7.00% 7.00% 

3.3.3 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para simulacro del Sistema de Cómputo Electoral 3.00% 3.00% 

3.3.4 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para Sufragio 7.00% 7.00% 

3.3.5 ACTIVIDAD: Mantenimiento y soporte informático 3.00% 3.00% 

3.3.6 ACTIVIDAD: Seguridad de la Información 0.50% 0.50% 

3.3.7 ACTIVIDAD: Implementación y gestión del Sistema de Producción y 
Almacenamiento de Microformas Digitales 2.00% 2.00% 

3.3.8 ACTIVIDAD: Archivo y digitalización de expedientes de contratación 0.50% 0.38% 

 
GERENCIA DE ORGANIZACIÓN ELECTORAL Y COORDINACIÓN REGIONAL 
OEI 01 Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población  

AEI 01.01 Planificación y organización oportuna de los procesos electorales y consultas 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

98.65% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.4 ACTIVIDAD: Gestión del presupuesto 1.00% 1.00% 

1.1.5 ACTIVIDAD: Planificación operativa 1.50% 1.50% 

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 0.50% 0.50% 
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OEI 01 Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población  

AEI 01.01 Planificación y organización oportuna de los procesos electorales y consultas 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

1.1.7 ACTIVIDAD: Monitoreo y control descentralizado 40.00% 38.65% 

1.18 ACTIVIDAD: Evaluación del proceso 5.00% 5.00% 

1.19 ACTIVIDAD: Evaluación descentralizada 2.00% 2.00% 

2 PROCESOS OPERATIVOS.     

2.1 PROCESO: CONFORMACIÓN Y ASIGNACIÓN DE MESAS DE 
SUFRAGIO A LOCALES DE VOTACIÓN     

2.1.1 ACTIVIDAD: Conformación de mesas de sufragio 2.00% 2.00% 

2.1.2 ACTIVIDAD: Verificación y actualización de locales de votación 1.00% 1.00% 

2.1.3 ACTIVIDAD: Elaboración y validación del maestro de mesas y croquis en 
las ODPE. 1.00% 1.00% 

2.2 PROCESO: DESIGNACIÓN DE MIEMBROS DE MESA     

2.2.2 ACTIVIDAD: Sorteo de miembros de mesa 1.00% 1.00% 

2.2.3 ACTIVIDAD: Trámite y procesamiento de tachas, exclusiones de oficio, 
excusas y justificaciones al cargo de  miembros de mesa 1.00% 1.00% 

2.2.4 ACTIVIDAD: Procesamiento de exclusiones de oficio al cargo de miembros 
de mesa 1.00% 1.00% 

2.4 PROCESO: CAPACITACIÓN DE PERSONAL ODPE/ONPE Y ACTORES 
ELECTORALES     

2.4.4 ACTIVIDAD: Jornadas de Capacitación. 1.00% 1.00% 

2.5 PROCESO: HABILITACIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS ODPE, 
CENTROS DE CÓMPUTO, OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     

2.5.2 ACTIVIDAD: Desplazamiento de los Jefe ODPE, ECD, ACD y Coordinador 
Administrativo a las sedes ODPE. 1.00% 1.00% 

2.5.6 ACTIVIDAD: Activación de claves de acceso 1.00% 1.00% 

2.6 PROCESO: PRODUCCIÓN Y ENSAMBLAJE DEL MATERIAL DE 
SUGRAGIO     

2.6.5 ACTIVIDAD: Sorteo de ubicación de candidaturas y asignación de números 
de las Organizaciones Políticas en la cédula de sufragio 1.00% 1.00% 

2.7 PROCESO: DESPLIEGUE DE MATERIAL DE SUFRAGIO     

2.7.1 ACTIVIDAD: Actividades previas para el despliegue y repliegue del material 
electoral y equipos informáticos electorales (SEA). 5.00% 5.00% 

2.9 PROCESO: JORNADA ELECTORAL     

2.9.1 ACTIVIDAD: Coordinaciones previas a la Jornada electoral 3.00% 3.00% 

2.9.3 ACTIVIDAD: Asistencia técnica en el desarrollo de la Jornada Electoral 1.00% 1.00% 

2.10 PROCESO: CIERRE DE LAS ODPE, CENTROS DE CÓMPUTO, 
OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     

2.10.4 ACTIVIDAD: Conformidad de la Gestión de las ODPE (Entrega de 
documentos, materiales electorales y equipos informáticos) 5.00% 5.00% 

2.11 PROCESO: REPLIEGUE DEL MATERIAL ELECTORAL     

2.11.1 ACTIVIDAD:  Coordinaciones para el repliegue a la Sede Central de la 
ONPE 1.00% 1.00% 

2.13 PROCESO: GESTIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA     

2.13.2 ACTIVIDAD: Asistencia técnica en el proceso electoral 5.00% 5.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE     

3.1 PROCESO: GESTIÓN DEL POTENCIAL HUMANO     

3.1.1 ACTIVIDAD: Selección y contratación de los Jefes ODPE 1.00% 1.00% 
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OEI 01 Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población  

AEI 01.01 Planificación y organización oportuna de los procesos electorales y consultas 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

3.1.5 ACTIVIDAD: Solicitud y seguimiento a la contratación de personal ODPE. 2.00% 2.00% 

3.1.6 ACTIVIDAD: Inducción al personal de la ONPE/ODPE 1.00% 1.00% 

3.1.7 ACTIVIDAD: Distribución de materiales, indumentaria e implementos al 
personal ODPE 1.00% 1.00% 

3.5 PROCESO:GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA     

3.5.1 ACTIVIDAD: Adquisición y/o transferencias de bienes y servicios 3.00% 3.00% 

3.5.2 ACTIVIDAD: Gestión Financiera 5.00% 5.00% 

3.5.3 ACTIVIDAD: Gestión Logística 1.00% 1.00% 

3.6 PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL     

3.6.1 ACTIVIDAD: Distribución de documentación para la gestión de la ODPE 5.00% 5.00% 

 
OFICINA DESCENTRALIZADA DE PROCESOS ELECTORALES 
OEI 01. Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población  

AEI 01.01. Planificación y organización oportuna de los procesos electorales y consultas 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

96.42% 

1.3 PROCESO: GESTIÓN DE LA IMAGEN CORPORATIVA Y 
COMUNICACIONES     

1.3.2 ACTIVIDAD: Organización y ejecución de actividades de difusión del 
proceso  1.00% 1.00% 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.1 PROCESO: CONFORMACIÓN Y ASIGNACIÓN DE MESAS DE 
SUFRAGIO A LOCALES DE VOTACIÓN     

2.1.2 ACTIVIDAD: Verificación y actualización de locales de votación 1.00% 1.00% 

2.1.3 ACTIVIDAD: Elaboración y validación del maestro de mesas y croquis en 
las ODPE. 1.00% 1.00% 

2.2 PROCESO: DESIGNACIÓN DE MIEMBROS DE MESA 0.00% 0.00% 

2.2.2 ACTIVIDAD: Sorteo de miembros de mesa 3.00% 3.00% 

2.2.3 ACTIVIDAD: Trámite y procesamiento de tachas, exclusiones de oficio, 
excusas y justificaciones al cargo de  miembros de mesa 1.00% 1.00% 

2.2.5 ACTIVIDAD: Publicación de la lista de miembros de mesa sorteados. 1.00% 1.00% 

2.2.6 ACTIVIDAD: Impresión y distribución de las credenciales de los miembros 
de mesa 2.00% 2.00% 

2.3 PROCESO: PRODUCCIÓN, ENSAMBLAJE Y DESPLIEGUE DEL 
MATERIAL DE CAPACITACIÓN Y SIMULACRO     

2.3.12 ACTIVIDAD: Ensamblaje y despliegue del material electoral para la 
Capacitación de actores electorales y las Jornadas de capacitación. 3.00% 3.00% 

2.3.13 ACTIVIDAD: Ensamblaje y despliegue del material Electoral para el 
simulacro del Sistema de Cómputo Electoral. 3.00% 3.00% 

2.4 PROCESO: CAPACITACIÓN DE PERSONAL ODPE/ONPE Y ACTORES 
ELECTORALES      

2.4.3 ACTIVIDAD: Capacitación a Actores Electorales. 5.00% 5.00% 

2.4.4 ACTIVIDAD: Jornadas de Capacitación. 5.00% 5.00% 

2.5 PROCESO: HABILITACIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS ODPE, 
CENTROS DE CÓMPUTO, OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     
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OEI 01. Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población  

AEI 01.01. Planificación y organización oportuna de los procesos electorales y consultas 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

2.5.2 ACTIVIDAD: Desplazamiento de los Jefe ODPE, ECD, ACD y Coordinador 
Administrativo a las sedes ODPE. 1.00% 1.00% 

2.5.3 ACTIVIDAD: Habilitación e instalación de la sede de las ODPE. 6.00% 6.00% 

2.5.4 ACTIVIDAD: Habilitación e instalación de actividades de la oficina distrital 
y/o centro poblado. 5.00% 5.00% 

2.5.5 ACTIVIDAD: Habilitación y acondicionamiento de los Centro de Cómputo 1.00% 1.00% 

2.6 PROCESO: PRODUCCIÓN Y ENSAMBLAJE DEL MATERIAL DE 
SUGRAGIO     

2.6.5 ACTIVIDAD: Sorteo de ubicación de candidaturas y asignación de números 
de las Organizaciones Políticas en la cédula de sufragio 3.00% 3.00% 

2.7 PROCESO: DESPLIEGUE DE MATERIAL DE SUFRAGIO     

2.7.1 ACTIVIDAD: Actividades previas para el despliegue y repliegue del material 
electoral y equipos informáticos electorales (SEA).  3.00% 3.00% 

2.7.2 ACTIVIDAD: Despliegue de material electoral para sufragio  5.00% 5.00% 

2.8 PROCESO: SISTEMA DE COMPUTO ELECTORAL       

2.8.1 ACTIVIDAD: Simulacro del Sistema de Cómputo Electoral 2.00% 2.00% 

2.8.2 ACTIVIDAD: Pruebas internas del Sistema de Cómputo de Resultados 2.00% 2.00% 

2.9 PROCESO: JORNADA ELECTORAL       

2.9.2 ACTIVIDAD: Acondicionamiento de los locales de votación  5.00% 5.00% 

2.9.3 ACTIVIDAD: Asistencia técnica en el desarrollo de la Jornada Electoral 5.00% 5.00% 

2.9.4 ACTIVIDAD:  Procesamiento, transmisión y publicación de los Resultados 
Electorales 2.00% 2.00% 

2.9.5 ACTIVIDAD: Gestión de resoluciones electorales del JEE y JNE 1.00% 1.00% 

2.9.7 ACTIVIDAD: Gestión de la información de omisos 1.00% 1.00% 

2.10 PROCESO: CIERRE DE LAS ODPE, CENTROS DE CÓMPUTO, 
OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     

2.10.1 ACTIVIDAD: Cierre de las Oficinas Distritales / Oficinas de Centro Poblado 2.00% 2.00% 

2.10.2 ACTIVIDAD: Cierre de los Centros de Cómputo 2.00% 2.00% 

2.10.3 ACTIVIDAD: Cierre de la Sede de las  ODPE 3.00% 2.25% 

2.11 PROCESO: REPLIEGUE DEL MATERIAL ELECTORAL     

2.11.2 ACTIVIDAD: Ordenamiento y repliegue de los documentos y material 
electoral desde los LV a las sede ODPE 1.00% 1.00% 

2.11.3 ACTIVIDAD: Recepción de  documentos y material electoral en la Sede de 
la ODPE de provincia. 1.00% 1.00% 

2.11.4 ACTIVIDAD: Repliegue de documentos y material electoral desde la sede 
ODPE de provincia hasta el almacén de la GGE 1.00% 0.50% 

III PROCESOS DE SOPORTE     

3.1 PROCESO: GESTIÓN DEL POTENCIAL HUMANO     

3.1.5 ACTIVIDAD: Solicitud y seguimiento a la contratación de personal ODPE. 2.00% 2.00% 

3.1.8 ACTIVIDAD: Gestión de pago de remuneraciones. 1.00% 1.00% 

3.2 PROCESO: GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO     

3.2.2 ACTIVIDAD:  Atención de consultas a ciudadanos 1.00% 1.00% 

3.3 PROCESO: GESTIÓN DE LA TECNOLOGÌA DE LA INFORMACIÓN     

3.3.2 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para capacitación 5.00% 5.00% 
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OEI 01. Fortalecer  la organización de los procesos electorales para la población  

AEI 01.01. Planificación y organización oportuna de los procesos electorales y consultas 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

3.3.3 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para simulacro del Sistema de Cómputo Electoral 4.00% 2.00% 

3.3.4 ACTIVIDAD: Preparación, embalaje y distribución de equipos informáticos 
electorales (SEA) para Sufragio 5.00% 5.00% 

3.5 PROCESO:GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA     

3.5.2 ACTIVIDAD: Gestión Financiera  2.00% 1.67% 

3.5.3 ACTIVIDAD: Gestión Logística 1.00% 1.00% 

3.7 PROCESO: GESTIÓN DE LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL     

3.7.1 ACTIVIDAD: Coordinación Permanente 1.00% 1.00% 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 05 (OEI.05):  

 
 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE. 

 
JEFATURA NACIONAL 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.01 Procesos y procedimientos supervisados en la entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100.00% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.2 ACTIVIDAD: Coordinación entre las entidades electorales  30.00% 30.00% 

1.1.2 ACTIVIDAD: Coordinación y supervisión de las acciones operativas con los 
órganos de la entidad 56.00% 56.00% 

1.1.3 ACTIVIDAD: Aprobación de la documentación electoral 5.00% 5.00% 

1.1.4 ACTIVIDAD: Gestión del presupuesto 0.50% 0.50% 

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado. 3.00% 3.00% 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.3 PROCESO: PRODUCCIÓN, ENSAMBLAJE Y DESPLIEGUE DEL 
MATERIAL DE CAPACITACIÓN Y SIMULACRO     

2.3.1 ACTIVIDAD: Elaboración y publicación del Catálogo de materiales. 0.50% 0.50% 

2.5 PROCESO: HABILITACIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS ODPE, 
CENTROS DE CÓMPUTO, OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     

2.5.1 ACTIVIDAD: Conformación de las ODPE 0.50% 0.50% 

2.6 PROCESO: PRODUCCIÓN Y ENSAMBLAJE DEL MATERIAL DE 
SUGRAGIO     

2.6.1 ACTIVIDAD:  Sorteo de ubicación de bloques de organizaciones políticas 
en la cédula de sufragio 0.50% 0.50% 

2.6.4 ACTIVIDAD: Presentación y publicación de la Cédula de Sufragio 1.00% 1.00% 

2.6.5 ACTIVIDAD: Sorteo de ubicación de candidaturas y asignación de números 
de las Organizaciones Políticas en la cédula de sufragio 1.00% 1.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE.     

3.1 PROCESO: GESTIÓN DEL POTENCIAL HUMANO     

3.1.1 ACTIVIDAD: Selección y contratación de los Jefes ODPE 1.00% 1.00% 

3.1.2 ACTIVIDAD: Selección y contratación de Coordinadores de Local de 
Votación 1.00% 1.00% 

 
GERENCIA GENERAL 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.01 Procesos y procedimientos supervisados en la entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS    

100.00% 
1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA    

1.1.2 ACTIVIDAD: Coordinación y supervisión de las acciones operativas con los 
órganos de la entidad 97.00% 97.00% 

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 3.00% 3.00% 
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SECRETARIA GENERAL 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.02 Optimización de la gestión de servicios que se brindan a los usuarios internos y externos 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100.00% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.1 ACTIVIDAD: Coordinación entre las entidades electorales 5.00% 0.00% 

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 1.00% 1.00% 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.2 PROCESO: DESIGNACIÓN DE MIEMBROS DE MESA     

2.2.1 ACTIVIDAD: Selección de 25 candidatos al cargo de miembros de mesa 1.00% 1.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE     

3.2 PROCESO: GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO     

3.2.2 ACTIVIDAD:  Atención de consultas a ciudadanos 5.00% 5.00% 

3.6 PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL     

3.6.2 ACTIVIDAD: Gestión documental interna y externa vinculada al proceso 
electoral 88.00% 88.00% 

 
PROCURADURIA PÚBLICA 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.03 Gestión jurídica de los procesos de la entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 2.00% 2.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE   

3.4 PROCESO:  GESTIÓN JURÍDICA     

3.4.2 ACTIVIDAD: Ejecución de acciones judiciales 98.00% 98.00% 

 
GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.03 Gestión jurídica de los procesos de la entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

1 PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100.00% 
1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.4 ACTIVIDAD: Gestión del presupuesto 0.50% 0.50% 

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 1.00% 1.00% 
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OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.03 Gestión jurídica de los procesos de la entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.3 PROCESO: PRODUCCIÓN, ENSAMBLAJE Y DESPLIEGUE DEL 
MATERIAL DE CAPACITACIÓN Y SIMULACRO     

2.3.1 ACTIVIDAD: Elaboración y publicación del Catálogo de materiales. 0.50% 0.50% 

2.5 PROCESO: HABILITACIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS ODPE, 
CENTROS DE CÓMPUTO, OFICINAS DISTRITALES / CC.PP.     

2.5.1 ACTIVIDAD: Conformación de las ODPE. 0.50% 0.50% 

2.6 PROCESO: PRODUCCIÓN Y ENSAMBLAJE DEL MATERIAL DE 
SUGRAGIO     

2.6.1 ACTIVIDAD:  Sorteo de ubicación de bloques de organizaciones políticas en 
la cédula de sufragio 0.50% 0.50% 

2.6.4 ACTIVIDAD: Presentación y publicación de la Cédula de Sufragio 1.00% 1.00% 

2.6.5 ACTIVIDAD: Sorteo de ubicación de candidaturas y asignación de números 
de las Organizaciones Políticas en la cédula de sufragio 1.00% 1.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE     

3.1 PROCESO: GESTIÓN DEL POTENCIAL HUMANO     

3.1.1 ACTIVIDAD: Selección y contratación de los Jefes ODPE 1.00% 1.00% 

3.1.2 ACTIVIDAD: Selección y contratación de Coordinadores de Local de 
Votación 1.00% 1.00% 

3.4 PROCESO:  GESTIÓN JURÍDICA     

3.4.1 ACTIVIDAD: Asesoría Legal 93.00% 93.00% 

 
GERENCIA DE GESTION DE LA CALIDAD 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.04 Procesos optimizados bajo el Sistema de Gestión de Calidad  

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100.00% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 2.00% 2.00% 

1.2 PROCESO: GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN     

1.2.1 ACTIVIDAD: Mantenimiento y mejora continua de los sistemas de gestión 98.00% 98.00% 

 
GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.05 Procesos Administrativos Integrados y Eficientes de la Entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100.00% 
1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.4 ACTIVIDAD: Gestión presupuestal 20.00% 20.00% 

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 0.30% 0.30% 

41



 
 

Informe de Evaluación del Plan Operativo Electoral de las Elecciones Municipales Complementarias 2019 

 
 

OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.05 Procesos Administrativos Integrados y Eficientes de la Entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

III PROCESOS DE SOPORTE   

3.5 PROCESO:GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA   

3.5.2 ACTIVIDAD: Gestión Financiera 15.00% 15.00% 

3.5.3 ACTIVIDAD: Gestión Logística 34.70% 34.70% 

3.5.4 ACTIVIDAD: Gestión mantenimiento y control patrimonial 30.00% 30.00% 

 
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.01 Procesos y procedimientos supervisados en la entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100.00% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.4 ACTIVIDAD: Gestión presupuestal 30.00% 30.00% 

1.1.5 ACTIVIDAD: Planificación operativa 4.00% 4.00% 

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 46.00% 46.00% 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.1 PROCESO:CONFORMACIÓN Y ASIGNACIÓN DE MESAS DE SUFRAGIO 
A LOCALES DE VOTACIÓN     

2.1.3 ACTIVIDAD: Conformación de mesas de sufragio  10.00% 10.00% 

2.1.2 ACTIVIDAD: Verificación y actualización de locales de votación 5.00% 5.00% 

2.5.1 ACTIVIDAD: Conformación de las ODPE. 5.00% 5.00% 

 
OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.06 Sistema de control biométrico implementado en la entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100.00% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 2.00% 2.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE   

3.7 PROCESO: GESTIÓN DE LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL   

3.7.1 ACTIVIDAD: Coordinación Permanente 98.00% 98.00% 
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GERENCIA CORPORATIVA DE POTENCIAL HUMANO 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.07 Capacidades fortalecidas del personal de la entidad 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

99.98% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 0.50% 0.48% 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.10 PROCESO: CIERRE DE LAS ODPE, CENTROS DE CÓMPUTO, OFICINAS 
DISTRITALES / CC.PP.     

2.10.4 ACTIVIDAD: Conformidad de la Gestión de las ODPE (Entrega de 
documentos, materiales electorales y equipos informáticos) 1.00% 1.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE     

3.1 PROCESO: GESTIÓN DEL POTENCIAL HUMANO     

3.1.1 ACTIVIDAD: Selección y contratación de los Jefes ODPE 5.00% 5.00% 

3.1.2 ACTIVIDAD: Selección y contratación de Coordinadores de Local de 
Votación 4.00% 4.00% 

3.1.3 ACTIVIDAD: Selección y  Contratación del personal que prestará servicios 
en las ODPE 27.50% 27.50% 

3.1.4 ACTIVIDAD: Seguimiento a la contratación del personal de Sede Central 
(locadores) 60.00% 60.00% 

3.1.7 ACTIVIDAD: Distribución de materiales, indumentaria e implementos al 
personal ODPE 2.00% 2.00% 

 
ÓRGANO DE CONTROL INTERNO 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 
AEI 05.12 Servicios de control implementados 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

100.00% 

1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     
1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 5.00% 5.00% 

III PROCESOS DE SOPORTE     
3.4 PROCESO:  GESTIÓN JURÍDICA     

3.4.3 ACTIVIDAD: Control Institucional 95.00% 95.00% 

 
GERENCIA DE SUPERVISIÓN DE FONDOS PARTIDARIOS 
OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.12 Servicios de control implementados 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

I PROCESOS ESTRATÉGICOS     

55.01% 1.1 PROCESO: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN ESTRATEGICA     

1.1.6 ACTIVIDAD: Monitoreo y control centralizado 0.50% 0.45% 
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OEI 05 Fortalecer la gestión institucional en la ONPE 

AEI 05.12 Servicios de control implementados 

COD. ACTIVIDAD OPERATIVA PESO % EVAL 
ACT. 

EVAL. 
ORGANO 

II PROCESOS OPERATIVOS.     

2.14 PROCESO: GESTIÓN DE LA SUPERVISIÓN, VERIFICACIÓN Y 
CONTROL DEMOCRÁTICO     

2.14.1 ACTIVIDAD: Verificación y control de las finanzas de las Organizaciones 
Políticas 70.00% 44.72% 

2.14.2 ACTIVIDAD: Procedimiento Administrativo Sancionador 29.50% 9.83% 
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CAPITULO VII  

 
BALANCE GENERAL DEL PROCESO  

 

VI.1. LOGROS OBTENIDOS 
 

1. Se obtuvo el 100.00% de las actas procesadas el día de la Jornada Electoral superando la meta 
programada del 85.00% de actas procesadas correspondientes a las Elecciones Municipales 
Complementarias 2019 considerando el uso de la solución tecnológica implementada (SEA). 

2. Se capacitó 32,018 electores en la solución tecnológica SEA, lo que representó el 67.75% del total 
de 47,261 electores hábiles, superando el 60% de la meta programada. 

3. Como resultado de las estrategias de comunicación que la ONPE llevó a cabo a través de la 
difusión en los medios de comunicación (prensa y publicidad) en el proceso electoral EMC 2019 
se obtuvo el 55.09% de electores informados, superando el 50% de la meta programada. 

4. Durante el proceso, la actas electorales sin observación para las EMC 2019 alcanzó el 99.41%, 
de un total de 169 actas electorales. 

5. Se utilizaron diferentes canales de comunicación (telefónico, correo y redes sociales) para brindar 
orientación sobre el proceso electoral absolviendo 1,419 consultas de ciudadanos.   

6. Con relación al presupuesto asignado S/. 9,503,022.00 se ejecutó S/. 8,626,138.11 que representa 
el 90.77%.  

7. Se alcanzó el 97.17% de cumplimiento de las metas programadas en el POE EMC 2019. 
 

VI.2. PROBLEMAS IDENTIFICADOS 
 
A fin de mejorar la organización y el desarrollo de las actividades, se realiza el registro de las 
principales problemáticas encontradas en la ejecución de la tarea o actividad para el cumplimiento 
de la meta, los cuales se detallan en el cuadro n.° 22. 

 
VI.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 
Luego de cumplir las tareas o actividades proyectadas, se realizan sugerencias como propuestas 
de mejora, las que se detallan en el siguiente cuadro: 
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Cuadro n.º 22 

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS PRESENTADOS Y PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTIVAS 
 

Nº PROCESOS/ACCIONES PROBLEMAS PRESENTADOS MEDIDAS CORRECTIVAS 

1 Proceso de 
contratación  

La GAD solo realizó el contrato de un Revisor 
Contable de los 04 previstos y no realizó el 
contrato de los Asistentes Logísticos, según lo 
programado, debido a que la contratación de 
bienes y servicios no era mayor de 4UIT. 
Asimismo, la GOECOR no contrató al grupo 
ocupacional de Asistente de Cómputo, dado a la 
reducción de presupuestos  

Las Gerencias responsables conjuntamente con la 
GCPH deberán coordinar y determinar el número 
de contratación de personal durante el proceso de 
forma previa. 

2 
 

Capacitación de 
personal 

Por la no contratación de personal de Revisores 
Contables y Asistentes Logísticos, no se 
ejecutaron el total de los cursos virtuales 
programados. 

La GAD deberá coordinar con anticipación con la 
GIEE la apertura de los cursos virtuales  de forma 
que se ejecute lo programado. 

El cuaderno de trabajo del Asistente de Cómputo 
programado no se elaboró, debido a que no se 
contrató a este grupo ocupacional programado. 

La GOECOR y GITE deberán coordinar con 
anticipación con la GIEE el personal a capacitar 
para el proceso electoral de tal forma que se 
gestione y cumpla con el uso del material y horas 
de capacitación previstas, no perjudicando la 
programación inicial y presupuesto asignado. 

3 
Digitalización de 
Expedientes 
(Microformas) 

No se llegó a culminar con la digitalización de los 
expedientes de contratación debido a que la 
GCPH no logró realizar la entrega total de 
expedientes a GITE para su procesamiento. 

Se deberá coordinar entre la GCPH y la GITE para 
mejorar las gestiones para dar cumplimiento de la 
tarea según la programación. 
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CAPITULO VIII  

 
CONCLUSIONES 

 
 El proceso electoral de las EMC 2019 desarrolló sus actividades en sus diferentes etapas 

logrando una capacidad de coordinación y articulación con esfuerzo de todas las Gerencias, 
alcanzando el 97.17 % de cumplimiento de las metas programadas. 
 

 Para las elecciones se aplicó en los doce (12) distritos el Sistema de Escrutinio Automatizado 
(SEA), herramienta tecnológica diseñada y creada por la ONPE bajo estándares de seguridad 
para el procesamiento de los resultados electorales permitiendo la entrega de resultados en 
menor tiempo. 
 

 La ejecución de presupuesto ascendió a S/. 8,626,138.11, que representó el 90.77% con relación 
al monto PIM asignado de S/.  9,503,022.00. 

 
 Se ha presentado retraso en la ejecución de tareas e incumplimiento de las mismas, para lo cual 

deberá llevarse a cabo reuniones de trabajo con las Gerencias para que se mejore la 
programación y determinación de metas considerando los valores históricos, tiempo para la 
organización del proceso electoral y quizás el contexto político en el cual se desarrolló el mismo. 

 
 Procedimientos con controles poco efectivos, siendo una causa directa de problemas a nivel 

operativo, como en acciones administrativas (retraso en rendiciones de cuentas, problemas con 
la entrega del acervo documentario, entre otros) 

 
RECOMENDACIONES 

 
 

 Continuar con la implementación progresiva de innovaciones tecnológicas como el SEA para los 
futuros procesos electorales. Continuar con las capacitaciones al personal de las ODPE y 
personal de orientación de la ONPE, así como, fortalecer estrategias que permitan incrementar 
la capacitación de los miembros de mesa y actores electorales para garantizar mayor confianza 
y seguridad el día de la jornada electoral 
 

 Continuar con el uso de la plataforma ONPEDUCA cuya utilidad es la capacitación electoral y 
contribuir a la diversificación de estrategias de capacitación de la ONPE. 

  
 Realizar encuestas sobre la percepción y la satisfacción del elector con respecto al uso del voto 

electrónico en los futuros procesos electorales. 
 

 Fortalecer estrategias que permitan mejorar el sistema de contratación del personal gestionando 
y coordinando con las gerencias para lograr las actividades programadas, asimismo, sus 
capacitaciones en sus respectivos periodos. 
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 Continuar con la capacitación a los jefes de las ODPE sobre aspectos de seguridad relacionados 
al manejo de crisis, registro y reporte de incidencias, lo cual permitirá aplicar medidas preventivas 
durante el proceso electoral. 
 

 Impulsar nuevos mecanismos o estrategias para la verificación y control de la actividad 
económica financiera de las organizaciones políticas 
 

 Las gerencias involucradas implementen las medidas correctivas con la finalidad de mejorar el 
accionar en los futuros procesos electorales 
 

 Continuar con la implementación del aplicativo SGP (Sistema de Gestión de Planes) para el 
seguimiento en línea de las actividades programadas del Plan Operativo Electoral, con la 
finalidad de identificar puntos críticos y realizar acciones correctivas oportunas que permitan el 
cumplimiento de las tareas programadas. 
 

 Llevar a cabo reuniones de trabajo para mejorar la programación de tareas y metas de 
indicadores del proceso electoral, previo análisis de causas de los problemas presentados que 
imposibilitaron el cumplimiento de las mismas. 
 

 Realizar talleres con las Gerencias que han presentado dificultades en procesos operativos 
propios del proceso electoral, para ello se deberá contar con la asistencia de la GGC, ello en el 
marco de la mejora continua de nuestros procesos operativos internos y como resultado de la 
evaluación y cumplimiento de las tareas del POE EMC 2019. 

 
 

CAPITULO IX 
 
ANEXOS 
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