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ACRONIMOS Y SIGLAS
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Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene la finalidad de mostrar el resultado de la ejecucion del Pan de
Comunicacion Anual 2020 de la Oficina de Procesos Electorales, aprobado mediante Resolucion
Gerencial n.° 001-2021-GCRC/ONPE (04AG02020).

La ejecucion del Plan de Comunicacion Anual 2020 alineado a los objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2025 (PEI 2020 -2025) contempld componentes comunicacionales de
aspecto transversal que contribuye a los lineamentos de politica institucional como soporte para cada
procedimiento que se lleva a cabo en la institucion.

A través de ocho estrategias comunicacionales se obtuvieron los siguientes resultados: i) Campafia
de posicionamiento institucional “ONPE A TU SERVICIO” se difundieron ochenta notas de prensa,
cincuenta videos informativos en ONPE TV, redes sociales y medios audiovisuales ii) Difusion de
actividades institucionales ONPE TE INFORMA: se produjeron 43 videos de dieciocho programados
superando en 139% la ejecucion; i) Campafia de acercamiento de la ONPE la ciudadano “ONPE A
TU SERVICIO”, se actualizé la web institucional con 712 publicaciones institucionales y en materia
electoral, iv) Articulacion con instituciones y lideres de opinidn, se elabord el Manual de Protocolo y
Relaciones Corporativas para eventos virtuales debido a la coyuntura sanitaria por la COVID 19, v)
Gestion de la imagen corporativa se dio Asistencia Técnica a eventos institucionales presenciales y
virtuales, haciendo posible que los funcionarios y trabajadores puedan participar activamente de las
actividades programadas, vi) Comunicacion Institucional con organizaciones y movimientos politicos
se difundio en redes sociales sobre financiamiento y rendicion de cuenta de campafia vii) Campafia
de fortalecimiento de la identidad institucional — Comunicacion Interna, se actualizd la Intranet en
veintinueve oportunidades logrando que el pdblico interno se encuentre debidamente informado y viii)
Gestion de Comunicacion en Crisis por primera vez en la ONPE se elabor6 el Manual de Crisis que
contiene directrices ante una posible situacion que pudiera generar impacto negativo en la institucion.

El Informe de Evaluacion del Plan de Comunicacion Anual 2020 presenta en detalle la descripcion de
las actividades programadas y el cumplimiento de las metas en funcién a los objetivos definidos en el
PEI 2020 — 2025 dando cuenta de 31 tareas comprendidas en ocho campafias comunicacionales
evidenciandose su ejecucion orientada a difundir los servicios de la entidad y mejorar de manera
progresiva el posicionamiento institucional.
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Il. Evaluacion de acciones y metas fisicas
2.1. Resultados obtenidos a nivel de acciones programadas
A continuacion, el detalle de las actividades, tareas y acciones segun la numeracion del plan
aprobado:
1 Campaiia de Posicionamiento Institucional “ONPE A TU SERVICIO”

Con esta campafia se difundi6 “qué es la ONPE y destacarla segin sus funciones”,
diferenciandola de otras instituciones plblicas, asi como visibilizar su liderazgo en materia
electoral, sobre todo en la organizacion de los procesos electorales, funcién propia y exclusiva de
la institucion.

Asimismo, resaltar la importancia de que la ciudadania reconozca a la ONPE a fin de ayudarlos
oportunamente en atender sus necesidades relacionadas a las funciones de la institucion

1.1 Gestion de prensa (producir notas de prensa, reportajes, videos informativos)

En cumplimiento de la Resolucion Gerencia n.° 001-2020-GCRC/ONPE (04AG02021) de
septiembre a diciembre se elaboraron ochenta notas de prensa las cuales fueron emitidas por
el correo ONPE INFORMA manteniendo informado a los medios de comunicacion respecto a
las actividades por funcionamiento como: Utilizaran Voto Electrénico No Presencial de la ONPE
para elegir miembro del JNE, ONPE inicia expedicion virtual de kits electorales para consulta
popular de revocatoria, ONPE apoya a la Universidad Nacional del Callao en la eleccién de
sus autoridades, Colegio Quimico Farmacéutico renovaré directivos con asistencia de la
ONPE, ONPE aprueba nuevo reglamento de financiamiento y supervision de fondos
partidarios.

En lo referente a temas electorales se difundié sobre los cuidados y proteccion de todos los
actores electorales en las Elecciones Generales 2021 — EG- 2021, Elecciones Internas 2020,
Conformacion de las 94 Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales - ODPE,
Desplazamiento de material electoral de las Elecciones Internas y otras noticias de interés,
segUn detalle:

Cuadro n.° 1: Notas de prensa 2020 por Funcionamiento y Proceso Electoral

Setiembre 6 3 3
Octubre 20 6 14
Noviembre 29 3 26
Diciembre 25 2 23
DA« 14 66
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Imagen n.2 1: Produccion de videos informativos en ONPE TV

https:/www.youtube.com/watch?v=KjNVgBI3fmo

1.1.1 Producir y difundir videos informativos en ONPE TV, redes sociales y medios
audiovisuales

La meta programada fue de cuarenta videos informativos para ser difundidos en ONPE TV,
redes sociales y medios audiovisuales, sin embargo, se produjeron 49 superando en 24% la
gjecucion de la tarea.

Los videos informativos complementaron exitosamente la campafia de difusion periodistica
de las actividades referidas al proceso electoral y los protocolos de prevencion contra la
COVID-19 el dia de la eleccién, a través de las principales redes sociales de la institucion,
segln se detalla:

Cuadro n.° 2: Produccién y difusion de videos informativos en ONPE TV, redes sociales y medios audiovisuales

n. | Produciry difundir videos informativos en ONPE TV, redes sociales y medios audiovisuales

Microinformativo ONPE TV 27 de agosto https://www.youtube.com/watch?v=JcZU4IDPYfc
Microinformativo ONPE TV 25 de agosto https://www.youtube.com/watch?v=h6cXMbift3k
Microinformativo ONPE TV 20 de agosto https://www.youtube.com/watch?v=aizTLxnk1Nw
Microinformativo ONPE TV 18 de agosto https://www.youtube.com/watch?v=Eh8dQt8flakE
Microinformativo ONPE TV 13 de agosto
https://www.youtube.com/watch?v=zCmUT-YOLZ

Microinformativo ONPE TV 11 de agosto https://www.youtube.com/watch?v=5|UUC9BivtU
Microinformativo ONPE TV 06 de agosto
https://www.youtube.com/watch?v=dAbm5FpNpzQ

Microinformativo ONPE TV 04 de agosto https://www.youtube.com/watch?v=CP8ctdKS95A
Resumen Semanal ONPE TV 30 de agosto
https://www.youtube.com/watch?v=etJ6VGmgavk

Resumen Semanal ONPE TV 22 de agosto
https://www.youtube.com/watch?v=GhOmOkgDKAs
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Producir y difundir videos informativos en ONPE TV, redes sociales y medios audiovisuales

Resumen Semanal ONPE TV 16 de agosto

1 https://www.youtube.com/watch?v=oghkwEheeN4

1 Resumen Semanal ONPE TV 08 de agosto
https://www.youtube.com/watch?v=MiZ3p5QqtF!

13 Resumen Semanal ONPE TV 02 de agosto
https://www.youtube.com/watch?v=QvmgGp7ED6I

14 | Microinformativo ONPE TV 01/09/2020 https://www.youtube.com/watch?v=2CRcO98ResM,

15 Microinformativo ONPE TV 08/09/2020
https://www.youtube.com/watch?v=V44SqUKMJHE&t=2s

16 | Microinformativo ONPE TV 10/09/2020 https://www.youtube.com/watch?v=xDP6LUEZEIA

17 | Microinformativo ONPE TV 15/09/2020 https://www.youtube.com/watch?v=jLz02ZCdBcw

18 | Microinformativo ONPE TV 17/09/2020 https://www.youtube.com/watch?v=n1ZyN3HHNvI

19 Resumen semanal ONPE TV 05/09/2020
https://www.youtube.com/watch?v=a5a0nNZ5XHE

20 | Resumen semanal ONPE TV 12/09/2020 https://www.youtube.com/watch?v=9tPP9tzktHE

51 | Resumen semanal ONPE TV 19/09/2020
https:/www.youtube.com/watch?v=YTB3V6QZ9IU&t=111s

2 Micronoticiero TV 25/09/2020 https://www.youtube.com/watch?v=zgEqTyv-754 D.
TRANSMISION A TRAVES DE ONPE TV Y FACEBOOK LIVE

2 Conversatorio: Los retos de la democracia “Buscando una sociedad con justicia e
igualdad”

24 | Micronoticiero ONPE TV 3 de octubre https://www.youtube.com/watch?v=p1efNh4gS3w

25 | Micronoticiero ONPE TV 10 de octubre https://www.youtube.com/watch?v=4R_PAOkBNAE

26 | Micronoticiero ONPE TV 17 de octubre https://www.youtube.com/watch?v=60pBudcvoIM

27 | Micronoticiero ONPE TV 24 de octubre https://www.youtube.com/watch?v=-bvwQ4tNPPg

28 | Micronoticiero ONPE TV 31 de octubre https://www.youtube.com/watch?v=0Lhd1 F8 nU

29 Formatos para ejecucion de elecciones internas partidarias deben ser descargados de la
web de ONPE https://www.youtube.com/watch?v=EIVgmDUHQ6Y

30 Conversatprio Virtual “Financiamiento _de los partidos politicos” _
https://business.facebook.com/watch/live/?v=1072254276551934&ref=watch _permalink

31 Podcast ONPE - Sistema de Escrutinio Automatizado
https://www.youtube.com/watch?v=A2MgMhdIPkY

32 | Micronoticiero 07/11/2020 https:/iwww.youtube.com/watch?v=7WVcyKOr8A8

33 | Micronoticiero ONPE TV 17 de octubre https://www.youtube.com/watch?v=60pBudcv9IM

34 | Micronoticiero 21 de noviembre https://www.youtube.com/watch?v=zNXtl00xE24

35 | Micronoticiero 28 de noviembre https://www.youtube.com/watch?v=YHC6Cz3sB-k

36 | Video 11 de noviembre https://www.youtube.com/watch?v=nzhZYcDRzCl

37 | Video 20 de noviembre https://www.youtube.com/watch?v=41oaWnn6all

38 | Video 26 de noviembre https://www.youtube.com/watch?v=skhyT6FD2uw

39 | Podcast 26/11/20 https://www.onpe.gob.pe/sala-prensa/podcast/

40 | Podcast 30/11/2020 https://www.onpe.gob.pe/sala-prensa/podcast/

Al Microinformativo ONPE 05/12/2020
https://www.youtube.com/watch?v=0OxRow2R11QU&t=93s

42 Microinformativo ONPE 12/12/2020
https://www.youtube.com/watch?v=Wit921PnuF8&t=3s

43 | Microinformativo ONPE  19/12/2020 https://www.youtube.com/watch?v=KjNVgBI3fmo

44 | Microinformativo ONPE 26/12/2020 https://www.youtube.com/watch?v=in8jY5KiLMg

45 | Video resumen del afio 2020 31/12/2020 Resumen de Actividades ONPE 2020 - YouTube
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n. | Produciry difundir videos informativos en ONPE TV, redes sociales y medios audiovisuales

46 | Elige tu local de votacion 26/12/2020 https://www.youtube.com/watch?v=d0W5RS24bv8

47 | Elige tu local de votacion 24/12/2020 https://www.youtube.com/watch?v=yVHODQ4jx_o

48 | Elige tu local de votacion 23/12/2020 https://www.youtube.com/watch?v=5n65Q0QDhvo

49 | Elige tu local de votacion 21/12/2020 https://www.youtube.com/watch?v=ttDBNsd6PA

Se realizaron videos informativos, cufias instructivas y motivacionales sobre las siguientes
actividades:

- Elinicio de la nueva gestion en septiembre 2020

- Elecciones Internas de las organizaciones politicas 2020 delegados y militantes (29 de
noviembre y 6 de diciembre)

- Protocolos de prevencion sanitaria contra la COVID-19 y organizacion de las Elecciones
Generales 2021 - EG-2021.

Imagen n.2 2: Produccion de videos informativos en ONPE TV

CYNTHIA CERNA
Conduccion

>—>I o) 01672209

#ONPE #ONPETV #Elecciones2021

Resumen semanal ONPE TV 12 de septiembre

- Asimismo, con la finalidad de acércanos al publico joven, en diciembre de 2020 se
implementd la cuenta de Tik Tok, para que se informe, de forma dinamica y amigable
sobre la organizacion de las Elecciones Generales 2021.

Imagen n.2 3: Produccion de videos Tik Tok (lineas de accion para las Elecciones Generales 2021)
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Imagen n.© 4: Produccion de videos Tik Tok (voto escalonado)

1.1.2 Actualizar el contenido del archivo multimedia institucional.

En esta tarea se programaron 75 actualizaciones del archivo multimedia institucional, sin
embargo, se supero la meta al haber realizado 84 actualizaciones lo que representa el 13%
mas.

Entre las principales coberturas fotograficas y audiovisuales podemos mencionar las
siguientes:

- Visitas de supervision y coordinacion del JN en Oficina Regionales de Coordinacion —
ORC y con autoridades locales de las distintas regiones del pais, en el marco de las
Elecciones Internas y las Elecciones Generales 2021 EG - 2021.

- Organizacion y ejecucion de las Elecciones Internas de las organizaciones politicas 2020
delegados y militantes (29 de noviembre y 6 de diciembre de 2020), asi como
recomendaciones sobre protocolos sanitarios.

Imagen n.° 5: Actualizacion de archivo multimedia institucional
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Imagen n.° 6: Actualizacion de archivo multimedia institucional

M ronoticiero

1.2 Difundir mediante plataformas virtuales (difundir en redes sociales, crear y difundir minisite
en el portal).

Las plataformas virtuales son una oportunidad para difundir el quehacer institucional y electoral
como una forma de acercamiento al ciudadano, permitiendo que la informacion sea conocida de
manera fluida, fomentando la participacion. La informacion de las redes sociales estuvo orientada
a nuestro plbico objetivo y en la busqueda de generar cambios en la forma de interactuar, permiten
el acceso sin dificultades desde cualquier lugar y en tiempo real.
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El 15 de octubre se culmind el Ministe de Elecciones Internas en el que se publicé informacion del

proceso electoral:
https://www.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/elecciones2020/elecciones-internas/

En esta actividad se ha difundido veintidés videos de las actividades institucionales y electorales
en nuestras cuentas oficiales de redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram con la finalidad de
informar a la ciudania de informacion de interés general como las conferencias de Dialogo
Electoral, Protocolos Sanitarios, Mesa de Partes Virtual:

Imagen n.° 8: Minisite Elecciones Internas 2020

2 | @ Etecciones
o L Internas inide T o5, @ Prct

Fuerzas Armadas repliega a Lima actas electorales desde lca

Leet nota

3, CONOCE LOS RESULTADOS ELECTORALES

B Avances del proceso electoral

o3
>
2

L)

o
°
o o
o

-3
t
EAR = |

ONPE Oficina Nacional de Procesos .,
Electorales - Peru

Usa tu mascarilla
Respeta la distancia
Evita aglomeraciones

Enlace de Facebook
https://www.facebook.com/ONPEoficial/photos/a.114434665300247/3583244228419256

Enlace de Twitter: https://twitter.com/ONPE _oficial/status/1336377541536468993

10
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Imagen n.° 10: Difusion mediante plataformas virtuales (redes sociales)
- Mesa de Parte Virtual
Ahora puedes enviar tus documentos a:
https://www.web.onpe.gob.pe/mpve/
Horario de: Lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas
Enlace de

Facebook: https://business.facebook.com/ONPEoficial/photos/a.114434665300247/3391458370931
177/?type=3&theater
Enlace de Twitter: https://twitter.com/ONPE oficial/status/1311298457253093376/photo/1

Imagen n.° 11: Difusion mediante plataformas virtuales (redes sociales)

o i ] 0 °~
Ll
ONPE Ten en cuenta estas
recomendaciones
Vota segtin el
tiltimo digito de tu DNI
bty
MHorario sugerido para aduftos
e, s snbesade 1
VOTO ESCALONADO "™%:7:6im™  sesatoam
Y FRANJA HORARIAIL L]
2 3 4
- beiostomovtiazam (Der201pm
chimimy dotalsty deloioly
5 6 d
Detazp.m De2adpm Dedadpm
| aEad d=2ih dad
o n n
[ = [ owemon= ]

Enlace de Facebook: https://www.facebook.com/ONPEoficial/photos/3557855980958081/
Enlace de Twitter: https://twitter.com/ONPE _oficial/status/1332884666920161280

11
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2 Campana de Difusion de Acciones Previas a las Elecciones Generales

Durante el 2020 la ONPE organizo las Elecciones Internas de las Organizaciones Politicas para la
Seleccion de Candidatas y Candidatos a las Elecciones Generales 2021.

La campafia publicitaria “Elecciones Internas de las Organizaciones Politicas para la Seleccion de
Candidatos a las Elecciones Generales 2021, se enfocd en informar a los afiliados de las
organizaciones politicas (electores habiles) como a la ciudadania en general.

La transmision de la campafia se realizé entre el 16 de noviembre al 6 de diciembre de 2020, m
los medios usados fueron emisoras radiales, diarios de alcance nacional y local/regional y medios
digitales por un monto de S/ 1 659 894,01 (un millén seiscientos cincuenta y nueve mil ochocientos
noventa y cuatro 01/100 Soles).

Como acciones previas a las EG 2021 se realizé la campafia publicitaria sobre difusion de la
Plataforma ETLV, en el marco de las acciones previas a la Eleccion de Presidente,
Vicepresidentes, Congresistas de la Republica y de los representantes peruano ante el Parlamento
Andino. Siendo transmitida entre el 11 al 31 de diciembre de 2020 habiéndose implementado en
radios y diarios de alcance nacional, diarios locales. OHH (Publicidad que se lleva a cabo en
exteriores y espacios publicos), Digital Display (Online) y radios locales.

El monto ejecutado fue de S/ 2 987 808,11 (Dos millones novecientos chenta y siete mil
ochocientos ocho y 11/110 Soles). La publicidad se difundié de acuerdo con lo establecido en el
Plan de Medios. Informacion que se detallara en el Informe de Evaluacion del Plan de Estrategia
Publicitaria 2020.

La GCRC ha realizado las siguientes actividades:
2.1 Coordinar con las organizaciones politicas la base de datos de sus afiliados
Se coordind con los personeros legales y con los comités electorales durante las Elecciones

Internas de las Organizaciones Politicas para la Seleccion de Candidatas y Candidatos a las
Elecciones Generales 2021. Para ello, se contd con el siguiente directorio:

12
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Cuadro n.° 3: Directorio de Comités Electorales de las organizaciones politicas

SENOR NOMBRES Y PARTIDO 5 5
A) APELLIDOS POLITICO DIRECCION DISTRITO CORREO ELECTRONICO
DORIS Presidenta del . » e
1 | Sefiora | GUERRERO Comité Nacional igg'gr? gg“ﬂﬁ; él/éPaseo ColonN ggﬁ?ﬁ: dorisgg46@gmail.com
GUERRERO Electoral P
JOSE LUIS ) Presidente de la Partido Politico Av. De La Policia Jestis
2 | Sefior ECHEVARRIA Direccion Nacional Alianza para el N°.6 13 Maria jechevarria@app.pe
ESCRIBENS Electoral Progreso
) Partido Politico
“ JUAN CARLOS Prgmdente del Avanza Pals - Jr. Huaura N° 175 - . juandelaguila80@gmail.co
3 | Sefior DEL AGUILA Tribunal Electoral Partido de Ofic. 104 Rimac m
CARDENAS Nacional - . ' =
Integracién Social
4 | sefiora ALICIA CARRION Echenswli?éerI]Etligglral Partido Politico Jr. Cailloma N° 824 | Cercado coen@democraciadirecta.p
DURAND h Democracia Directa | - Ofic. 103 de Lima e
Nacional =
Miembro coordinador Partido Politico EI
5 | Sefior RODOLFO ALVA del Comité Electoral Frente Amplio por Cl. Belisario Flores Lince ralvacordova@gmail.com
CORDOVA Nacional Justicia, Vida y N° 338 -
Libertad
' Partido Politico
Presidente de la Av. Morro Solar N° .
o o ' .
6 | sefor PASCUAL Comisién Nacional Frepte Popular 1234, Urb. Las Santiago pascualhuanca_
HUANCA RAMOS Agricola FIA del . de Surco | frepap@hotmail.com
Electoral . Gardenias
Peru - FREPAP
CECILIA Presidenta del . ” - L )
7 | sefiora | CASTRO Tribunal Electoral Eﬁs:gg Egllﬂlc:r /Q\: fzge diciembre dC;erciz::j; ;:nem.mennore na@gmail.co
TORRES Nacional P o
WILLIAM Presidente del . ” .
8 | Sefior SANCHEZ Comité Nacional ?jr:ttlc?so F;c;h:lcgem ggt.)%etgzlcﬁal';m cCi:rlfianl?: cnelectoralip@gmail.com
PALOMINO Electoral P ’
MOISES Vicepresidente del . .
9 | Sefior TAMBINI DEL Tribunal Nacional Partido Aprista A!' Alfonso Ugarte Brefia moitambini@yahoo.es
Peruano N° 1012
VALLE Electoral
; lectoralcentral@gm
- Presidente del . » Jr. Torre de la o__rganoe—@g_
10 | Sefior gEﬁS,AERRMALLEA Organo Electoral 2221'32 Esrrgocratlco Merced N° 165-167, | La Victoria Sg'sc;rg dolfomalleageiser.
Central Urb. Santa Catalina M.
mail.com
EDUARDO Presidente del Cl. Ignacio Merino edoveo@gmail.com
11 | Sefior | VELAZQUEZ Organo Electoral Partido Morado o 9 Miraflores .
i N° 375 edoveo@hotmail.com
ORTIZ Nacional
Presidente del . "
« VIRGILIO . ; Partido Politico . )
12 | Sefior HURTADO CRUZ Tribunal Nacional Contigo Av. Arequipa 4500 | Miraflores | vhurtadoc@yahoo.com.ar
Electoral
“ MARTIZA Miembro del Comité | Partido Politico o “ comiteelectoral.pl@hotmail.
13 | SefiorA CACHELLET Electoral Nacional Nacional Per( Libre Av. BrasilN° 170 Brefia com
CYNTHYA . )
= MURIEL Pres!dg nta del Partido Nacionalista AV.‘FranC|s_co . JesUs peruconectado@yahoo.co
14 | Sefiora Comité Electoral Javier Mariategui .
MONTES Nacional Peruano N 148 Maria m
LLANOS
CARLOS Miembro titular del ; Av. Alfonso Ugarte
15 | Sefior SOLANO Tribunal Nacional Ezrst:i%goggag N° 1484 - Ofic. S:E?ﬁ; carsochu@hotmail.com
CHUQUIURE Electoral Tecer piso
CARLOS Presidente del Partido Politico Per( Av. Camino Real clevanosarmiento@gmail.c
16 | Sefior LEVANO Comité Electoral Nacion 111 - Ofic. 501 San Isidro om -
SARMIENTO Nacional Torre A -
JUAN CARLOS Presidente del . ” . —— )
~ e . ° . [2[! @
17 | Sefior VALDERRAMA Comité Electoral E:{::goszottrgo perd g‘g 4§wa0|on N Surquillo ctr)nrglﬁeceolﬁjctoralcentral 2
CUEVA Central Y gmar.com
ANAXIMANDRO | Presidente del . " no peralitos17@gmail.com
18 | Sefior PERALES Tribunal Electoral Egg;drﬁozogtelfg QZéPaseo Colon N ggﬁ?ﬁ: pp.podemosperu@gmail.co
SANCHEZ Nacional m
MIGUEL ANGEL | Presidente del Partido Politico
19 | Sefior PAUCAR Comité Electoral Renacimiento Unido ;BlLampa 1115, Of. dcgrl_ci?ﬁ: miguelpau31l@gmail.com
CASTELLANOS | Nacional Nacional
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SENOR NOMBRES Y PARTIDO 5 .
APELLIDOS POLITICO DIRECCION DISTRITO CORREO ELECTRONICO
MARIA DE LOS . ) o
o ANGELES Pr_eydenta del Partido PO.“,"CO Calle Chacarilla N° . mariangela.navarro@gmail.
20 | Sefiora Tribunal Electoral Restauracion San Isidro
NAVARRO Nacional Nacional 250 com
OTAYZA
ROCIO Presidenta de la Partido Politico I, Costa Rica N° Jesis rocio.inocentepelayo@gmai
21 | Sefiora | INOCENTE Comision Nacional Solidaridad 15'7 Maria l.com
PELAYO Electoral Nacional gastanaduis@gmail.com
JUAN EMILIO Presidente del . - .
22 | Sefior UCHUYA Comité Electoral LPJiirggo E?gflgzm (N:|° i:gaélos Tenaud Sglgll?r%g juan_uchu@hotmail.com
CHACALTANA | Nacional P
JACI\)II‘T'(?JEIO Presidente del Partido Politico Plaza Sechin, San
23 | Sefior Comité Nacional Frente de la Edificio H, Dpto 203, | . cocosalazar@gmail.com
SALAZAR Electoral Esperanza 2021 JC Tello Miguel
ALMEIDA p
LUIS GERARDO | Presidente del . - CONDOMINIO . .
24 | sefior | MERINO Tribunal Nacional ?ag'do PO'"I'CF? . | PORTADA DE i\‘,\\"\l'TT: W]ﬂm@w
MERCADO Electoral odos porelrert | ceres N° 139 n

Cuadro n.° 4: Directorio de partidos politicos

SENOR NOMBRES Y PARTIDO 5 CORREO PADRON  MODALIDAD
) APELLIDOS POLITICO DIRECCION  DISTRITO ¢ pcrroNIcO UNE El
= FERNANDO LUIS Personero Partido Politico Av. Paseo Colén | Cercado | fariasstella@gmail
1 | Sefor ARIAS STELLA Legal Alterno | Accién Popular N° 218 de Lima com 226,521
CASTILLO g P Lom
JOSE LUIS . Personero Partido Politico Av. De La JesUs jechevarria@app
2 | Sefior ECHEVARRIA Leqal Titular Alianza para el Poiicia N° 643 Maria o * 256,469
ESCRIBENS 9 Progreso e
Partido Politico
3 | sefior SBIDR%EQBORIZIO Personero Avanza Pais - Jr. Huaura N° Rimac aldo.borrero.rojas
ROJAS Legal Alterno | Partido de 175 - Ofic. 104 @gmail.com
Integracion Social
4 | sefior DANIEL RONALD | Personero Bzmggrzgilglco Jr. Cailloma N° | Cercado | danielraaortiz@vya 4786
RAA ORTIZ Legal Titular Directa 824 - Ofic. 103 | deLima | hoo.es '
Partido Politico El
GIANCARLO . -
5 |Sefior | CASTIGLIONE | Personero | Frente Amplio, por | 5 roo a6y | (ima | castdlioneq@am | g4 g)q
GUERRA Legal Titular justicia, viday ail.com
libertad.
Partido Politico
WILFREDO Av. Morro Solar .
= Personero Frente Popular ' | Santiago | frepapperu@outlo
6 | Sefior ;%’T_?NRAIO Legal Titular | Agricola FIA del (L;;l)rﬂléiisas 1234 de Surco | ok.com 43,055 Por delegados
Per(i - FREPAP
LILIANA Av.9 de
7 | sefiora MILAGROS Personero Partido Politico dic}embre Ne Cercado | localcentralfp@gm 7329 Por deleaados
TAKAYAMA Legal Titular | Fuerza Popular 122 de Lima | ail.com 9
JIMENEZ
) ” Jr. Washington )
= JUAN SILVA Personero Partido Politico o ) Cercado | sanchezpalominor i
8 | Sefior HUERTAS Legal Titular | Juntos por el Per( 2‘061 612 - Ofic. deLima | sp@gmail.com 10.325 Por afiiados
JOSE GERMAN ) ! . )
9 | sefior PIMENTEL Personero Partido Aprista Av. AIfonfo Brefia pabogad@hotmai 220,000 Por afiliados
Legal Titular | Peruano Ugarte N° 1012 l.com
ALIAGA
. Jr. Torres de la
" DAVID ROLANDO | porgonero Partido Merced 165-167 | La
10 | Sefior QUISPE Ledal Titular Democréatico Uth. Santa Victoria o ) 55,324
MARTINEZ g Somos Per( » elurista@hotmail.
Catalina com
MARCO
= ANTONIO Personero ’ Cl. Ignacio A marcoantoniozeva -
11 | Sefior ZEVALLOS Legal Titular Partido Morado Merino N° 375 Miraflores los@amail.com 17,000 Por afiliados
BUENO
CARLOS
= GUSTAVO Personero Partido Politico Av. Arequipa : cportocarrero@pa
12 | Sefior PORTOCARRER | Legal Titular | Contigo 4500 Miraflores rtidocontigo.pe 7730 Por delegados
O MENDOZA
ANA MARIA Personera Partido Politico Av. Ferrocarril Huancavo | anitacc25@hotmai
13 | Sefiora CORDOVA Ledal Titular Nacional Pert 540 - Ofic. - Junin Y —@—I com 29807
CAPUCHO 9 Libre Tercer piso —
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SENOR NOMBRES Y PARTIDO 5 CORREO PADRON  MODALIDAD
APELLIDOS POLITICO DIRECCION  DISTRITO ) pcrRoNICO
EDINSON Partido Partido ,
- S o yval21@
14 | Sefior HUAMAN E:i?ﬁr::ar Nacionalista Nacionalista .’:Ae: rl;est gﬁ‘ion?m hotm 227,625
CHACON 9 Peruano Peruano -
Av. Alfonso
15 | Sefior \évcl;hLIXANNOS JOSE Personera Partido Popular Ugarte N° 1484 | Cercado | wjsorianol0@gma 265.613
Legal Titular | Cristiano - PPC - Ofic. Tecer de Lima il.com ’
CABRERA biso
alarsoa@gmail.co
MIGUEL . m
. - Av. Camino Real - .
= ENRIQUE Personero Partido Politico ) ’ malarsoa@gmail.c
16 | Sefior ALARCO Legal Alterno | Perd Nacion %&ré?m' 501 | San Isidro o/ 8,515
SOARES rafo.poblete@yah
00.6s
PEDRO MARTIN . ” o )
= . . @sagasteg
17 | Sefior SAGASTEGUI Egrsa(l)r':'?trlj)lar EZ:EdS;r?;mSC; ura g‘; 42‘\”%'0" Surquillo $:{)t(')n adS:s gzt; | 23,854 Por delegados
.
BARDALES 9 Y 112b0qados.com |
JOSE , ” i
= Personero Partido Politico Av. Paseo Colén | . pp.podemosperu
18 | Sefior MERCEDES ¥ . o Lima - 6,332
AMAYA DEDIOS Legal Titular | Podemos Perd N° 323 (@gmail.com
Partido Politico Av. El Trébol N° .
~ L i @
19 | Sefior MAURO CARITAS Person(_ero Renacimiento 7136, Urb. EI Los Olivos MAury caritas?@h 9,295
RAMOS Legal Titular . . " otmail.com
Unido Nacional Trébol -
MILKO . ” .
Partido Politico Calle Chacarilla . .
~ - o ) quita@
20 | Sefior HERBERT Persongro Restauracion N° 250, urb. San Isidro mllkoames uita 26,606 Por delegados
AMESQUITA Legal Titular . hotmail.com
Nacional Santa Cruz
RIVERA
21 | sefior FERNANDO Personero Zslrittli(:\?ig:émco Jr. Costa Rica Jesls fsandovalruiz@gm
SANDOVAL RUIZ | Ténico Titular . 157 Maria ail.com
Nacional —
“ JEAN CARLOS Personero Partido Politico Av. Brasil N° JesUs Jeanca zegarra@
22 | Sefior ZEGARRA Legal Titular | Todos por el Per( | 963 Marfa hotmail.com 19,021
ROLDAN 9 P fotmar.com
23 | Sefior VICTOR MIGUEL | Personero Partido Politico Cl. Carlos Santiago | victorsotoremuzgo 54989 Por delegados
SOTO REMUZGO | Legal Titular | Unién por el Per(i | Tenaud N° 186 | de Surco | @hotmail.com ! g
Jr. Bolognesi N°
) 775 Edificio H, jorge-
24 | Sefior ﬁ?ﬁgg ATACO Esrsa?r}ei}tr::ar :;ag'sd%gs;;ezggl Dpto. 203, f/l?nuel yataco@hotmail.c Por delegados
9 P referencia: Plaza Y om;
Sechin
2.2 Difundir mediante la gestion de plataformas digitales propias

2.2.1 Gestion en plataformas digitales- redes sociales

Los mensajes difundidos en las redes sociales de la ONPE estuvieron dirigidos a dar a conocer
(porqué se lleva a cabo la campafia, quienes participan y fechas de la jornada electoral). Sin
embargo, ante la coyuntura sanitaria se aprovecharon los espacios generados en la camparia para
difundir los diversos protocolos que la ONPE implementd en el marco del control y prevencion
contra la COVID-19.

La campafia de difusion de las Elecciones Internas de los partidos politicos del 29 de noviembre
y 6 de diciembre se utilizé varias etiquetas en las redes sociales:
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Imagen n.° 12: Difusiéon mediante plataformas virtuales (redes sociales)

ONPE O NFPE_oficia
o | €1 29 de noviembre y 6 &
internas partdanas. Acude a v

FleternasPartidarian

¥

Imagen n.° 13: Difusion de Elecciones Internas mediante plataformas virtuales (redes sociales)

ONPERR GONPE afcial - 18 now. 202
o | La POMNFE gavartza ia segundad de iss ele
VST REE AT SRR

fores en las elecciones

FinternasPartidaries

Imagen n.° 14: Difusion de Elecciones Internas mediante plataformas virtuales (redes sociales)

ONPE® GOMNPE oficial - 4
@ =i= de 13 ONPE 5; o: “Tenemos que garantizar |s segundsad de
Ics electores para las elecciones Internas v el 11 de abeil para las
elecciones gensrales”. Via Encendidos de S RPPNaticias,

#flzconne nas AinternasPartidarias #Elecoones021 B
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2.3 Difundir mediante canales alternativos

En el marco de las Elecciones Internas de cumplié con difundir a través de Comunicaciones ONPE
como canal alternativo, cursando correos a los veinticuatro personeros legales y a los veinticuatro
comités electorales de las organizaciones politicas para que difundan informacion relevante del
proceso electoral entre sus afiliados.

Se envié mediante correo electronico en los meses de octubre y noviembre los formatos:

Formato 1 denominado Modalidades de Eleccion Interna y de Candidatas (0s) y
Delegadas (os) Formato 2 denominado Presentacién de Candidatas (os) y Delegadas
(0s)

Formato 3 denominado Presentacion de Candidatas (0s) a la Férmula Presidencial
Formato 4 A denominado Presentacion de Candidatas (0s) al Congreso de la Republica
Formato 4 B denominado Presentacion de Candidatas (os) al Congreso de la Republica
(de forma nominal)

Formato 5 A denominado Presentacion de Candidatas (os) al Parlamento Andino por
Lista Cerrada, Bloqueada o No Blogueada y con opcién a designacion

Formato 5 B denominado Presentacion Candidatas (os) a representante al Parlamento
Andino (de forma nominal)

Formato 6 denominado Acreditacion de Personera o Personero ante la mesa de sufragio
Formato 7 denominado Uso de la designacion directa de Candidatas (os) al Congreso a
la Republica.

Asimismo, mediante correo electrénico se remitié informacion sobre capacitacion (miembros de
mesa, personeros, electores y como votar)

Imagen n.° 15: Difusion a las Organizaciones politicas mediante canales alternativos

SmoR Que tamtdn [uede Sescamadon en
ehcCones e O¢ Canddus y Seegadn

thcats m o daro chowi £l Perasno,
o Congreso de la Repitica y & Partamento Adro

toectamente

LINDA ROSARO QUIROZ ALVARADO
- cackenen y Relackones ¢

\ - -
i Garvecis o Comascaccaas  Meaccaes Corpersenns

ORPE | foiiniticniimain a

———— Tt 011) 417360 Ao 042
wrw ovge b pe
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Imagen n.° 16: Difusion a las Organizaciones politicas mediante canales alternativos

FLECCIONES INTERNAS 2020 - Locales de Capacitacion para ef 21 de Noviembre

Estimades seflores de la Organizaciin Politica Aceitn Popular

Les Informamos que en nuestro Portal lnstituckonal se han publicado los locales de capacitacién para este 21 de noviembre,
Lot invitamos & informarse y difundir a sus afiisdos y alifiadas do ws Organizaciones Politicas a travis de sus piginas wob y redes sociales.

Mtpy-//wwn.0npe RED pa/madiisccionas/eicconey/aleccionas J0I0/ eleccxanas e rmas/capictate hemi

o T) Elecciones
POV IR “ O capacinare 4

aciones Onpe
ELECCIONES INTERNAS 2020 - Capacitacén a Fectores

Etiraadon seoces do s Organizaciie Polica Perd Haciin: il

¥ iCérmo 20.
Miembro de Mesa.

B | @ flcciones o D Capacitate. @ rotocolos

s

descarg el sigui material

MANUAL DE
BESTRUCCIONES

DE MESA

Miembro de mesa Personeras (0s) de mesa Electores. #Cémo votar?

Asimismo, se utilizaron los hashtags para la difusion de contenidos referidos a la plataforma Elige tu

local de votacion fueron #ETLV #VotaSeguro #SeguridadyConfianza #EEGG2021
#EleccionesdelBicentenario.

Imagen n.° 18: Difusion de ETLV mediante plataformas virtuales (redes sociales)

o ONPES ©
O~ I .2 = S N . "
' AMPIAMOE 13 TeCNd. INO esperes mas parn eiegir ty
para las # e .7
ngreza y» a ehgetulocal. pe, sague o3 pasos y festo!

I.\

Si ain no has elegido tu local de votacién, esta
es la ultima oportunidad.

CIERRE DEFINITIVO ..

Hazlo en e‘-getulocal,pe‘
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Imagen n.° 19: Difusion de ETLV mediante plataformas virtuales (redes sociales)

Ot pOSCasts sobre temas de relevantia en matena

Esta semana, infGrmate sobre s plataforma Eige tu local de votacdn

7
i

ohPE

Plataforma

“Elige tu local
de votacion®.

DIFUSION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES “ONPE TE INFORMA”

En esta campafia se da cuenta de las actividades de difusion de todo lo actuado en el afio con
énfasis a que ONPE trabaja dia a dia para mejorar los procesos electorales y su esfuerzo por
fortalecer la democracia

3.1 Coordinar con los érganos de la institucion necesidades de difusion

Como parte de la comunicacion interna y gracias a las coordinaciones con los drganos de la
institucion se logré una fluida comunicacion para la difusion al pablico interno de sus actividades,
servicios con la finalidad de tener informados a los trabajadores. Para ello se utilizaron los correos
institucionales y los periodicos murales desde agosto a diciembre.

Imagen n.° 20: Difusién de comunicados al publico interno

Medidas de
evacuacion ante
un sismo
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Imagen n.° 21: Actualizacién de los periédicos murales de la sede central

COMUNIONPE te

3.2 Difundir mediante la gestién de prensa

3.2.1 Producir microprograma de noticias ONPE

La meta en esta tarea fue de dieciocho microprogramas, sin embargo se superd ampliamente su
programacion, habiendo producido 43 microprogramas difundiendo las actividades institucionales
como la Asistencia Técnica a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos sobre la seleccion de
sus candidatos al Comité Electoral, asi como la difusion sobre la plataforma #Claridad para
conocer el financiamiento publico y privado que reciben las organizaciones politicas. Del mismo
modo se difundieron las actividades electorales como el Plan de Accién para las Elecciones
Generales 2021 — EG 2021, aprobacion de los siete protocolos de seguridad y prevencién contra
la COVID-19 para elecciones generales, Plataforma Elige Tu Local de Votacion - ETLV, Curso
Virtual para Miembros de Mesa Elecciones Generales 2021 — EG -2021 y demas informacion del
acontecer institucional y electoral.

Imagen n.° 22 : Produccion de microprograma de noticias ONPE

= EBYoulube™

| Otstwn 13 Atarms #4 el Paru
C a1 s Lo Crmanies de Segasdad an (9% us Usch

M) vaussuy

Flige 1 Lacal de Votacion 2027 Video tutorial ETLY FEGG2027

4,778 vealan 0 10 the X iy v Bl oe ) COMPARTR = GUARDAR
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3.2.2 Producir podcast de noticias ONPE

Como parte de la estrategia comunicacional “Difusion de Actividades Institucionales “ONPE TE
INFORMA” se cumpli6 integramente con la realizaron de ocho podcast difundiendo informacion
importante sobre las actividades electorales que se producen como estrategia comunicacional con
la finalidad de contribuir al posicionamiento de la institucion en la ciudadania, ofreciendo
informacion til y atractiva. Entre la informacion difundida se encuentran las Elecciones Internas
2020, Aplicativo ETLV, Estrategias de la ONPE para las Elecciones Generales, Protocolos de
Bioseguridad y Proteccion COVID - 19, Nuevo Reglamento de Financiamiento y Supervision de
Fondos Partidarios.

Imagen n.° 23: Produccién de Podcast de noticias ONPE

» 000 /200 L DR »> 0:00/2:46 D > 0:00/2:24 -
Elecciones Internas Aplicativo Elige tu Local Estrategias de la ONPE
Partidarias de Votacion para elecciones

Octubre 2020 Octubre 2020 Noviembre 2020

=3
Elige tu local de votacién

o

OO

> 0:00/321 L DS > 0:00/2:53 L DS »> 0:00/2:58 -

Protocolos de seguridad Nuevo Reglamento de Elige tu local de votacion
y proteccién COVID-19 Financiamiento y

Supervision de Fondos

Partidarios

Noviembre 2020 Diciembre 2020 Diciembre 2020

4 CAMPANA DE ACERCAMIENTO DE LA ONPE AL CIUDADANO “ONPE A TU SERVICIO”

A través de esta campafia se inform6 a la ciudadania sobre los diversos canales y servicios que
se ponen a su disposicion. Desde los servicios de atencion/orientacion al usuario (linea telefonica,
atencion por correos y redes sociales, Sistema de Acceso a la Informacion Publica/Transparencia,
etc.) hasta aquellos diferenciados como la venta de kits electorales, la disponibilidad de la
biblioteca (sobre todo el servicio de hiblioteca virtual, considerando la coyuntura nacional), la
informacién disponible relacionada a la verificacion y control de gastos de las organizaciones
politicas, la implementacion de la Propaganda Electoral como servicio a disposicion de la
ciudadania para que puedan conocer a los candidatos a autoridades, etc.

4.1 ldentificar los servicios de la institucion a ser incluidos
Se difundié a través del correo Comunicaciones ONPE una grafica sobre las solicitudes de
venta de kits electorales, difundiendo que los kits pueden ser adquiridos a partir del 1 de
octubre. Asimismo, a través del correo informes@onpe.gob.pe se atendié a la ciudadania y
a través del correo biblioteca@onpe.gob.pe se difundieron los servicios de la Biblioteca y
con el acceso a la Biblioteca Institucional se dio el servicio de publicaciones especializadas,
ademas, el catalogo de la Biblioteca, alertas bibliograficas y alertas tematicas.

De igual modo a través de la Central Telefénica 01 4170630 se difundieron los servicios que
proporciona la ONPE como Asistencia Técnica, venta de kits entre otros.

También se transmitieron las campafias publicitarias en el marco de las Elecciones Internas
2020y a través del Modulo de las Elecciones Internas en la pagina web se difundieron temas
de capacitacion, protocolos de bioseguridad y avance de resultados del proceso electoral. En
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lo referente a Elecciones Generales se difundio la Plataforma Elige Tu Local de Votacion —
ETLV.

Imagen n.° 24: Difusion de servicio de la institucion (venta de Kits electorales)
g . or €2 oo
ONPE

COMUNICADO - SOLICITUDES DE VENTA DE KITS

Imagen n.° 25 Servicio de Publicaciones especializadas

GIEE | Investigacion

Factores endégenos que influyen
en la adopcién de mecanismos
especificos de democracia interna

Serie Avances de Investigacion

4.1.1 Difundir y publicar alertas bibliograficas

La difusion de las alertas hibliografica mantuvo informados a los usuarios de la biblioteca institucional
sobre las nuevas publicaciones realizadas habiéndose publicado alertas bibliograficas, desde el mes
de septiembre hasta diciembre de 2020 hubo cuatro alertas las mismas que se detallan a
continuacion:

Septiembre: Con Informe n.° 000070-2020-ITC-SGCP-GCRC/ONPE (120CT2020) Iris
Tinoco informé que se difundi6 la alerta bibliografica n.° 101-2020
https://www.onpe.gob.pe/modEducacion/Biblioteca/Alertas/Alerta-Bibliografica_101.pdf

Octubre:

Con Informe n.° 000078-2020-ITC-SGCP-GCRC/ONPE (06NOV2020) Iris Tinoco informd
que se difundié la alerta bibliogréfica n. 102-2020:
https://www.onpe.gob.pe/modEducacion/Biblioteca/Alertas/Alerta-Bibliografica_102.pdf
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Noviembre:
Con Informe n.° 090-2020-ITC-SGCP-GCRC/ONPE (10DIC2020) Iris Tinoco, informd que se
difundio la Alerta Bibliografica n.e 103- 2020 enlace:
https://www.onpe.gob.pe/modEducacion/Biblioteca/Alertas/Alerta-Bibliografica_103.pdf

Diciembre:

Con Informe n.° 000002-2021-ITC-SGCP-GCRC/ONPE (06ENE2021) Iris Tinoco informd
que se difundio la Alerta Bibliografica 104 — 2020 enlace:
https://www.onpe.gob.pe/modEducacion/Biblioteca/Alertas/Alerta-Bibliografica_104.pdf

Imagen n.° 26: Alerta bibliogrdfica N° 104 — diciembre

= Alerta-Bibliografica_103 i =

ALERTA oNeE

BIBLIOGRAFICA e otvote

Documenbos Aiio.9./N° 104/ diciembre, 2020

Brugué Tormuella, Joaquin; Martins, Simone y Pineda Nebot Camen (coord)
dem i el siglo XXI? - 1a. ed Ciudad Auto de Buenos Aires : CLACSO,

2020
5.

Oficina Nacional de Procesos Electorales

electoral en el Perti. T

y
estado en los siglos XXy XXI - -1a ed- Lima ONPE, 2020
2%p.

2 Enlace: https/bit ly/3b7dtCo

B L2 compilacion de los articulos desarrolla un andiisis profundo sobre el devenir politico y
electoral del pais desde el enfogue de las ciencias sociales.

4.1.2 Seleccionar, disefiar y publicar alertas tematicas

Esta tarea permitio ofrecer bibliografia especializada actualizada a los investigadores y usuarios
de la Biblioteca Institucional, al respecto se han publicado dos alertas tematicas sobre Seguridad
de la Informacion Electoral (Manual Internacional de Ciberseguridad para Campafias Electorales),
asi como sobre Gobernanza y la COVID-19 (COVID-19 y shock externo: impactos econémicos y
opciones de politica en el Perd) y (El tiempo que vivimos. La COVID-19 y su impacto en nuestras
sociedades”) Se publicaron dos alertas tematicas.

Octubre:

Con Informe n.° 078-2020-ITC-SGCP-GCRC/ONPE (06NOV2020) Iris Tinoco informé que se
realizd la publicacion de la alerta tematica en la pagina web institucional:
https://www.onpe.gob.pe/modEducacion/Biblioteca/Bibligrafia/sequridad-informacion-electoral. pdf

Diciembre:

Con Informe n.° 000002-2021-ITC-SGCP-GCRC/ONPE (06EBE2021) Iris Tinoco informé que se
realizd la publicacion de la alerta temdtica en la pégina web institucional:
https://www.onpe.gob.pe/modEducacion/Biblioteca/Bibligrafia/gobernanza-covid19.pdf
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Imagen n.° 27: Alerta temdtica

Bibliografia Especializada

SEGURIDAD DE LA INFORMACION ELECTORAL

LIBROS DIGITALES

CIBERSEGURIDAD / CAMPARAS ELECTORALES / SEGURIDAD DE LA INFORMACION

instituto Federal Electoral, México.
de Resultados Preliminares (PREP) 2000: conteo rapide. — Méxco 0F IFE

2002
183p.

ELECCIONES / MEXICO / SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN / VOTO ELECTRONICO / AUDITORIA / REPUBLICA
DDOMINICANA

41.3 Coordinary gestionar los depdsitos legales para las publicaciones especializadas de
la institucion.

Desde septiembre a diciembre se ha cumplido con la gestion de 43 depoésitos legales en

cumplimiento de la normativa establecida por la Biblioteca Nacional para las publicaciones.

Cuadro n.° 5: Cuadro de Depdsitos legales

REGISTRO DE DEPOSITOS LEGALES |

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-07747 Cartilla de educacion electoral — Estudiantes IIEE.

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-07748, Cartilla del Instrucciones para personeras y
personeros de mesa. Elecciones Internas 2020.

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-07749, En tu organizacion politica, que tu voto sf cuente.
Informate. Elecciones Internas 2020.

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-07943, Afiche Elecciones Internas: Miembros de Mesa.

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-07952, Afiche Elecciones Internas — Electores

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-08090, Médulo 1 de Educacion Electoral — Politica y
Sistema politico.

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-08092, Médulo 2 de Educacién Electoral Democracia,
ciudadania y sociedad civil.

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-08093, Mddulo 3 de Educacion Electoral - Sistema
electoral y procesos electorales.

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-08094. Médulo 4 de Educacion Electoral - Partidos
politicos y sistemas de partidos.

10

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-08757, Guia de programacion y organizacion de la
capacitacion de actores electorales: Elecciones Generales 2021.

11

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-088 (version digital) de la Guia Informativa: Elecciones
Internas 2020.

12

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-09318: Afiche ETVL tamafio A2

13

DEPOSITO LEGAL n.° 2020-09319: Afiche ETVL tamafio A3
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n.° REGISTRO DE DEPOSITOS LEGALES

14 | DEPOSITO LEGAL n.° 2020-09449: Afiche ETLV tamario A4

15 | DEPOSITO LEGAL n.° 2020-09321: Afiche Electores

16 | DEPOSITO LEGAL n.° 2020-09322: Afiche Locales

17 | DEPOSITO LEGAL n.° 2020-09323: Afiche Miembros de mesa

18 DEPOSITO LEGAL n.° 2020-10027: Triptico 2021 Elecciones Generales 11 de abril
Inférmate sobre

19 DEPOSITO LEGAL n.° 2020-09638: Afiche “Ahora la votacion sera escalonada -
Elecciones Generales 2021"
DEPOSITO LEGAL n.° 2020-09639: Afiche “Miembros de mesa, titulares y suplentes,

20 | acuden puntuales a la instalacion de las mesas de sufragio - Elecciones Generales
2021".

21 DEPOSITO LEGAL n.° 2020-10222 - Un balance de las elecciones primarias en
Uruguay y Argentina: lecciones para el caso peruano

99 DEPOSITO LEGAL n.° 2020-10223 - Factores enddgenos que influyen en la adopcion
de mecanismos especificos de democracia interna
DEPOSITO LEGAL n.° 2020-10224 - Aprendizajes de la gestion electoral en el marco

23 |de la COVID-19. Un estudio comparado de cuatro procesos electorales en América
Latina en 2020

24 DEPOSITO LEGAL n.° 2020-10225 - Desequilibrio y disolucion de poderes en
democracias presidenciales: el caso peruano

o5 Deposito Legal n.° 2020- n.° 2020-091190 (version impresa) de la Guia de metodologias
de capacitacion electoral (SEA). Elecciones Generales 2021

2% CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA MIEMBROS DE MESA CONVENCIONAL
LIMA METROPOLITANA

97 CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA MIEMBROS DE MESA CONVENCIONAL
PROVINCIAS

28 CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA MIEMBROS DE MESA DEL EXTRANJERO
CONVENCIONAL

29 CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA MIEMBROS DE MESA SEA LIMA
METROPOLITANA

30 | CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA MIEMBROS DE MESA SEA PROVINCIAS

31 GUIA PARA MIEMBROS DE MESA EN EL ESCRUTINIO AUTOMATIZADO LIMA
METROPOLITANA

3 GUIA PARA MIEMBROS DE MESA EN EL ESCRUTINIO AUTOMATIZADO
PROVINCIAS

3 CARTILLA TU DEBES ELEGIR CONVENCIONAL TIPO 1/ NOS INFORMAMOS ANTES
DE ELEGIR (NACIONAL)

3 CARTILLA TU DEBES ELEGIR CONVENCIONAL MADRE DE DIOS TIPO 2 /NOS
INFORMAMOS ANTES DE ELEGIR (MADRE DE DIOS).

35 CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA PERSONERAS O PERSONEROS DE MESA
CONVENCIONAL Y SEA

36 CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA LOS EFECTIVOS DE LAS FUERZAS
ARMADAS Y LA POLICIA NACIONAL DEL PERU
CARTILLA INFORMATIVA PARA LOS REPRESENTANTES DEL MINISTERIO

37 | oy
PUBLICO

38 | AFICHE COMO VOTAR CONVENCIONAL TIPO 1
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n.’ REGISTRO DE DEPOSITOS LEGALES
39 | AFICHE COMO VOTAR CONVENCIONAL MADRE DE DIOS TIPO 2

40 | AFICHE LOS PASOS DE LA VOTACION CONVENCIONAL

41 | AFICHE INTERCULTURAL BILINGUE AYMARA

42 | AFICHE INTERCULTURAL BILINGUE AWAJUN

43 | AFICHEI NTERCULTURAL BILINGUE ASHANINKA

4.1.4 Maquetar secciones y disefiar para la web institucional

De septiembre a diciembre se hicieron nueve maquetas para la web institucional sobre venta de
kits electorales, asi como la Web de CAPACITATE para agregar los materiales de capacitacion de
GIEE y la Web de inicio de las cédulas de los partidos politicos.

Imagen n.° 28: Capacitate - Manual de instrucciones para miembros de mesa

MANUAL DE
INSTRUCCIONES

4.1.5 Actualizar y publicar informacion en la web institucional

Se actualiz6 la web institucional en 712 oportunidades tanto de funcionamiento, Elecciones
Internas y de las acciones previas de las Elecciones Generales y del quehacer institucional de la
ONPE que permitieron que la poblacion conozca oportunamente la informacion. Esta tarea permite
cumplir con la publicacion de indole normativa, Sala de Prensa, actualizacion de los modulos en
el marco de las elecciones.

Imagen n.° 29: Actualizacién de informacién en la web o institucional

2 Nt e vanscwencs

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
Hacemos que tu voto cuente
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4.2 Difundir mediante redes sociales servicios de la ONPE.
Del mismo modo, se difundio entre los meses de septiembre a diciembre los servicios que da la
ONPE en las redes sociales. Se realizaron 1426 post publicando actividades institucionales y
electorales como gréficas y videos sobre las Elecciones Internas Partidarias 2020, mesa de partes
virtual, la plataforma “Elige tu local de votacion”, entre otras.

Cuadro n.° 6: Publicaciones en redes sociales

Difundir mediante redes sociales servicios de la ONPE

Facebook Twitter Instagram
Septiembre 84 87 51
Octubre 74 28 14
Noviembre 94 320 36
Diciembre 127 440 71
379 875 172
1426

Imagen n.° 30: Difusion en redes sociales de la ONPE

_ - — _ . - -
Financiamiento Pablico
Indirecto
REGLAMENTO DE FINANCIAMIENTO

Y SUPERVISTON DE FONDOS
PARTIDARIOS

R B ——— - ———

Imagen n.° 31: Difusion en redes sociales de la ONPE

m‘l
_ONPE

1 5?)EI:TUBRE
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Imagen n.° 32: Difusion en redes sociales de la ONPE

ONPE O
— -
-8 | iYa esta disponible la opcion para elegir tu local de
votacion para las #§ O Ve 11
Ingresa a ohiqetu cal. ong gob pe vy sigue los pasos
que te recomendamos en esta publicacion n
f L — N e ELIGE TU LOCAL OF -

= =3 AFORA PULDES
5 g ESCOGER TU LOCAL DE VOTACION
PARA LAS ELECCIONES GENERALES 2021

rgrone duosde Ty Cobular SrrectDIon-e.,

COTEmItadora O tatrieot o

weww eligetulocal onpe . gob. pe

Coloca tus Saton y wn raemero e
B celuar pars obtener tu codigo de

Ehvge 3 opocliones oe locales oo
3 VOLSCHON FOrro Ge la regeon gue fgurs

- e DN
- *

Imagen n.° 33: Difusion en redes sociales de la ONPE

. ONPED X
% o) L PONPE garantiza la seguniciad de 103 slectores en las elecciones
internas patdaras

Elecciones
Internas

4.3 Generar base de datos de usuarios (suscriptores)

Al mes de septiembre se logrd tener una base de datos con 1373 suscriptores la misma que no
pudo ser incrementada porque ya no se realizaron taller y conferencias de dialogo electoral para
publico externo. Se alcanzo el 25% del cumplimiento.

ARTICULACION CON INSTITUCIONES Y LIDERES DE OPINION

El fortalecimiento de las relaciones publicas permitid un flujo de comunicacion constante y directa
con instituciones y actores electorales, politicos, diplomaticos, lideres de opinidn, entre otros de
modo que se maximicen las posibilidades de posicionamiento institucional ante estos publicos
objetivo.

En esta tarea se articularon acciones con Ivan Lanegra Quispe, Secretario General de

Transparencia, Miguel Angel Trinidad, representante OEA en Per(iy Fernando Tuesta Soldevilla,
politdlogo peruano.
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5.1 Identificar instituciones aliadas

Nos permitié generar contacto y estrechar relaciones interinstitucionales para las invitaciones a
las actividades electorales, saludos protocolares por efemérides, aniversarios, onomasticos, y
relaciones publicas a partir de ahi con nuestro pubico aliado en la labor institucional. Entre las
instituciones aliadas mencionamos al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec,
Defensoria del Pueblo, Asociacion Civil Transparencia, IDEA Internacional, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Interior, Presidencia del Consejo de Ministros, Municipalidad de Lima
Metropolitana, Gobiernos Regionales, Asociacion de Municipalidades del Perd — AMPE.

Imagen n.° 34: Identificacién de institucionales aliadas

Besponder EResponder atodos S eerviae
* ¥inado LU0 22:04

P Protocolo

Rv; i i Ministerio de Educacion

Pirs o, Ganasls Orbegens
[ ] un txplots

by S MINEDU 201 - ONPEp#F
mi

De: PROTOCOLO 06 SPAOTOCOL0 OGC@minedy gob pe>

Enviado: sibado, § e febrero de 20212111

Para: Protocoko «Protocolo onpe gob pe>

€6 ANET AUCIA RETARIAI_OCOM <SECRETARIAL o pe>

Buenos ias;

Estimado . Piera Alessandro Corvetto Salinas, Jefe d i Gfitina Nacional de Procesos Electorales, e remito el agradecimiento del Ministro de Educacidn, el noble gesto de saludo,
celebrackin del LA Ariversario de creackin ded inisterio de Fducadién,

Adjumto saiwdo

Gracias o b akencion brindada,

DANIEL KANASHIRO DIAZ
Protoenl Actidodes

Oficina General de Comunicaciones
Wi stero de Ediccen

Tl 969178010

5.2 Elaborar y difundir material informativo especifico

Se elaboraron 47 comunicados para la GCPH y su posterior difusién sobre alimentacion saludable,
asi como informacion el marco de la coyuntura sanitaria por la COVID — 19.

Imagen n.° 35: Elaborar y difundir material informativo especifico

TICOS RESPIRATORIOS

5.2.1 Elaborar y distribuir saludos institucionales de JN

Se mantienen buenas préacticas de relaciones interinstitucionales entre el Jefe Nacional y las
autoridades del Estado Peruano. De agosto a diciembre se enviaron 130 saludos protocolares por
aniversario institucional, efemérides, onomastico a través del correo institucional
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protocolo@onpe.gob.pe a autoridades del Sistema Electoral (JNE y Reniec), Contralor de la
Republica, ministros, congresistas, jefa del Organo de Control de la Magistratura, rectores de
universidades, decanos de colegios profesionales, etc.

5.3 Elaborar el Manual de Protocolo y Relaciones Corporativas

Ha sido elaborado con la finalidad de homogenizar criterios de protocolo para eventos en época
de pandemia, reuniones de visitantes a la institucion, eventos con autoridades en y para dirigir y
orientar a las ODPE en sus eventos. Fue elaborado en el mes de diciembre de 2020. Es utilizado
por el personal de Comunicacion Interna y Protocolo en los eventos y actividades institucionales.

Imagen n.° 36: Manual de Protocolo y Relaciones Corporativas

EVENTOS VIRTUALES

¥ practicas sanitarias para eventos
en tiempos de La COVID-T19.

om}lz

INTRODUCCION

5.4 Coordinar con instituciones y organizaciones de la sociedad civil para la difusion de
productos.

Se coordind con el Ministerio de Educacion la difusién del comunicado y de los formatos para los
directores/as de las instituciones educativas para verificacion de locales de votacion. Asimismo,
se coordin6 con 143 universidades publicas y privadas, 196 municipalidades provinciales y 1678
municipalidades distritales a través de Mailyng solicitando la difusion de la Plataforma ETLV en
sus redes sociales y pagina web.

Imagen n.° 37: Coordinacién con instituciones y organizaciones de la sociedad civil para la difusion de productos

riy ;g_ i

ELIGE TU LOCAL DE

VOTACION ONPE

ATENCION ESTUDIANTES
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6 GESTION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

En este apartado se ha previsto en trabajar en la proyeccién de una identidad comun, unificada y
homogénea que se emita desde cada uno de los elementos organicos de la institucion, especialmente
aquellas vinculadas a instituciones, lideres de opinion y la ciudadania en general.

6.1 Dar asistencia técnica en eventos institucionales (participar en la organizacion y
desarrollo de eventos institucionales)

Esta actividad consiste en habilitar la conectividad para que las reuniones virtuales y esenciales
se desarrollen. Permite que las reuniones puedan desarrollase entre funcionarios y colaboradores
de las diferentes sedes de la institucion, asi como a quienes por situacion de la pandemia realizan
trabajo remoto. De igual manera en reuniones con aliados estratégicos.

De octubre a diciembre se dio asistencia técnica en eventos institucionales en veintisiete
oportunidades segln se detalla:

Octubre:

Con Informe n.° 025-2020-AMT-SGRC-GCRC/ONPE (02 DIC2020) Aitor Mory informa que se han
dado asistencia técnica en siete oportunidades:

1. 6 de octubre: Reunidn para la evaluacion y calificacion de ofertas de coordinacion para
contratacion del servicio de seguridad y vigilancia FUNC -2020
12 de octubre Reunién de trabajo - GSFP

12 de octubre Reunién con personal de la PCM

12de octubre Reunién GAD

13 de octubre Grabacion de video del JN

14 de octubre Comité de Planificacion de la Capacitacion
23 de octubre Reunion del Comité de Gerencia

Noar~obd

Noviembre:
Esta tarea no se encontraba programada para noviembre, sin embargo, con Informe n.° 00004-

2020-RCE-GCRC/ONPE (16DIC) Roy Chaupis Escobar reportd que en noviembre se ha dado
asistencia técnica en eventos institucionales en catorce oportunidades:
1. 2 noviembre Acto Plblico de GAD 10:00 h
2 noviembre Acto Publico GAD 14:00 h
5 noviembre Reunion de coordinacion OSDN - GAD - SG y GITE
6 noviembre reunidn con OLVA COURIER - SG
6 noviembre presentacion de Prototipo FPI - GGC
6 noviembre Reunion JN
9 noviembre Matriz PAS ONPE
10 noviembre Prototipo FPI GSFP
11 noviembre Capacitacion GOOGE GCRC
13 noviembre Matriz PAS ONPE GSFP
. Prueba de transmision y conexion mediante la plataforma Streamyard GIEE
. 17 noviembre ambientacion Evento GIEE
. 19 noviembre Evento Democracia Interna en los Partidos Politicos: La Experiencia
Latinoamericana
14. 19 noviembre Reunion OSDN

© © N ook W

e e =
w NP o

Diciembre:
Con Informe n.° 001-2021-AMT-SGRC-GCRC/ONPE (22ENE2020) Aitor Mory reportd que se dio
Asistencia Técnica en seis eventos institucionales:
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2 de diciembre Reunidn de Coordinacion con Supervisores y Auxiliares de Seguridad
3 de diciembre Reunidn de Coordinacion con Supervisores y Auxiliares de Seguridad
4 de diciembre Reunién de Coordinacion con Supervisores y Auxiliares de Seguridad
9 de diciembre Reunion de coordinacién con OSDN

o W e

Acceso Gestionado - GSOI) para personal de seguridad y vigilancia.
6. 16 de diciembre — Reunién de la Gerencia de Gestién de la Calidad

Imagen n.° 38: Asistencia Técnica en eventos institucionales

-\

¥ Daniel Buquet - Gerardo Scherlis 7

Conversatorio Virtual : “Democracia interna en los partidos politicos: La experiencia latino4

6.2 Difundir el uso del Manual de Identidad Corporativa.

10 de diciembre Capacitacion presencial (Sistemas de Control de Accesos, Sistema de

Con Informe n.° 0143-2020-DRC-GCRC/ONPE (9 octubre 2020) da cuenta que mediante correo

electrénico ComunicacionesOnpe la difusion de la existencia del manual de identidad corporativa

y se les invit6 a revisarlo.
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Imagen n.° 40: Difusion del uso del Manual de Identidad Corporativa

OWPE  COMUNICADD MAN,, . ¢ AL

ONPE.

Estimados (as) colaboradores (as):

Los invitamos a revisar el Manual de Identidad Institucional, en el cual podran
identificar aquellos aspectos a tomar en cuenta durante el disefio y la produccién
de materiales que se elaboren con fines institucionales, informativos, educativos

y de servicios.
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

6.3 Desarrollar actividades por medio de plataformas virtuales. Generar la realizacion de
eventos por videoconferencias, streaming, etc.

De agosto a diciembre se desarrollaron trece actividades:

12 agosto Charla virtual "Beneficios del Seguro Vida Ley" - GCPH

12 agosto Dialogo Electoral - Tecnologia Electoral al servicio de la Democracia - GCRC

14 agosto Charla "Declaracion Jurada de Intereses" - GCPH

19 agosto Dialogo Electoral - Transparencia en rendicion de cuentas de organizaciones
politicas y gastos de campafia - GCRC

5. 20 agosto Charla "Politica y Plan Nacional de Integridad y lucha contra la Corrupcién” - GCPH
6. agosto Dialogo Electoral "Elecciones Internas" - GCRC

7. 26 agosto Café Electoral Virtual por el Dia del Café Peruano - GCRC

8

9

Hw e

27 agosto Dialogo Electoral Online "Distrito 27" — GCRC
. 28 agosto Presentacion del informe final "Estrategias de Exito de las ECE 2020" - GCRC

10. 20 octubre Charla de Prevencion ante la COVID-19 Via Microsoft teams

11. 26 octubre Pruebas de transmision y conexion de conversatorio GIEE (STREAMYARD)

12. 29 octubre Conversatorio virtual “El Financiamiento de los Partidos Politicos. Andlisis de la
Realidad Latinoamericana”. (STREAMYARD)

13. 23 diciembre Saludo protocolar del Jefe Nacional de ONPE por Navidad a los trabajadores
de la institucion via correo comunicacionesonpe.

Imagen n.° 41 : Dialogo Electoral

DIALOG
ELECTORAL

online 2020

YA INICIAMOS EN UNOS MOMENTOS

“Tecnologia Electoral al Servicio
de la Democracia”

2emos - & . 3

Dialogo Electoral "Tecnologia Electoral al Servicio de la Democracia”

ONFE Ofioina Nesional de Proceccs Slsotoralet - Pert @

@

& Compartir
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6.4 Dar asistencia técnica a las ORC para alinear la gestion de la imagen corporativa

Se logrd uniformizar el protocolo e imagen de las reuniones de despacho del Jefe Nacional a las
Oficinas Regionales de Coordinacion - ORC en el 2020 para que los Gestores realicen sus
actividades con las instituciones aliadas, bajo los lineamientos de la Sede Central; asimismo se
entregaron los disefios de banner y letreros a las ORC alineando la imagen corporativa
contribuyendo al posicionamiento de la marca.

Imagen n.° 42: Asistencia Técnica a las ORC para alinear la gestion de la imagen corporativa

) OFICINA

O~ Chiclayo
0 COORDNACON

OPONVANAOOW 08 ROCECA RTINS

wenpegobpe  Hocens i ot et

7 COMUNICACION INSTITUCIONAL A ORGANIZACIONES Y MOVIMIENTOS POLITICOS
Se generd un canal de difusion permanente hacia estas organizaciones entregando informacion
relevante y canales de atencion/orientacion ante cualquier consulta o requerimiento.

7.1 Coordinar con gerencias involucradas en la difusién ante las organizaciones politicas
Esta actividad fue importante en el marco de las tareas del proceso electoral para mantener
informado sobre los plazos establecidos a los personeros legales y comités electorales de las
organizaciones politicas. Se coordind con la GSFP asi como con la GIEE para dar a conocer la
informacién de los servicios que necesitaban las organizaciones politicas

Imagen n.° 43 Coordinacion con las gerencias para la difusion ante las organizaciones politicas

DM

g 09 U et e B, g s Ve Behrhon Yo% parNCESTI Mg Y I ST e LA T e AP it Pt Al e bt
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Imagen n.° 44 Envio de informacion a las organizaciones politicas

Comu anes Onpe
- ELECCIONES INTERNAS 2020 - Capacitacion a Electores
-

sctacénalectorss ||y ELECCIONES INTERNAS 2020 - Capacitaciin a Bectores

ciénaBlectorss |, | —) § 2020 - Capacitacién 2 Electores

Para: pascualhuanca-frepap@hotmail.com
Asunto: ELECCIC 2000 - Capact: Electe

Importancia: Alta

Estimados sefiores de la Organizacion Politica FREPAP:

Lesinformamos que en nuestro Portal Institucional se ha publicado ¢l Manual de Instruccianes para Miembros de Mesa, Cartilla de i de Mesa, Capaitacién a Electores
¥ éC6mao Votar?, para este domingo 29 de noviembre y domingo 06 d el marco de la Elecciones Internas 2020, Tambié trard la informacién de Consulte su Local de Votacién y sies
Miembro de Mesa.
Los invitamos  informarse y difundir a sus filiados y afliadas de sus Organi ticas a través de sus pé by red:
hittps://www. b.pe/modElec 020/elecciones-internas/capacitate.html
hittps://www.onpe.gob.pefmodElac: fi 2020 elecciones-internas/
Elecciones
! A Inicio ] Capacitate @ Protocolos
ohe Internas Ll cap
—

7.2 Elaborar y enviar materiales informativos a las organizaciones politicas
Se difundié por correo institucional comunicacionesonpe@gob.pe el Ministe de Elecciones
Internas 2020 para para que las organizaciones politicas tengan informacion de primera mano
acerca del cronograma del proceso electoral y acceso a los formatos sobre modalidades de
eleccion interna de candidatas(os) y delegadas(os), Presentacion de candidatas(os) a
delegadas(os), Presentacion de candidatas(os) a la formula presidencial y congresal.
Asimismo, sobre el mddulo Capacitate.
https://www.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/elecciones2020/elecciones-internas/
https://www.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/elecciones2020/elecciones-
internas/capacitate.html

Imagen n.° 45: Elaborar y enviar materiales informativos a las organizaciones politicas

5 et

G| @i #iiio D @

Fuerzas Armadas repliega a Lima actas electorales desde Ica

Leer nota

Miembro de mesa Personeras (os}demesa  Blectores 1Como votar?

7.3 Difundir sobre financiamiento, rendicion de cuentas de campaiia (redes sociales, portal
institucional)
En octubre se difundio a través de Facebook, Twitter e Instagram y en diciembre se difundieron
cinco segun detalle
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Octubre:
Facebook:
https://business.facebook.com/ONPEoficial/photos/a.114434665300247/34701979130572
22/?type=3

Twitter https://twitter.com/ONPE_oficial/status/1321184681925238784
Instagram:  https://www.instagram.com/p/CG3ETOUhMIK/

Diciembre:

01 Diciembre

Notas de prensa:
https://www.onpe.qgob.pe/sala-prensa/notas-prensa/onpe-aprueba-nuevo-reglamento-
financiamiento-supervision-fondos-partidarios/

Facebook:https://www.facebook.com/ONPEoficial/posts/3564979423579070

Enlace de Twitter: https://twitter.com/ONPE _oficial/status/1333841058325798916

7 de diciembre

Facebook: https://www.facebook.com/ONPEoficial/posts/3580724892004523

Twitter: https://twitter.com/ONPE _oficial/status/1336052205535850503

21 De diciembre
Facebook: https://www.facebook.com/ONPEoficial/posts/3615710198505992
Enlace de Twitter: https://twitter.com/ONPE _oficial/status/1341042027094487041

Imagen n.° 46: Difusion sobre financiamiento y cuentas de camparia en redes sociales

. ONPE Oficina Nacional de - Peri @
7 de diciembre de 2020 - @

W | ;Qué es el Financiamiento Piblico Directo? ;A quiénes se les otorga?
Entérate aqui

Financiamiento
Publico Directo

REGLAMENTO DE FINANCIAMIENTO
Y SUPERVISION DE FONDOS
PARTIDARIOS

Ver mas de ONPE Oficina Nacional de Procesos Electorales - |
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8. CAMPANA DE FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL — COMUNICACION
INTERNA

Tuvo como principal fin generar en los trabajadores de la entidad un sentido de pertenencia y orgullo
hacia la institucion, dandoles a conocer sobre el trabajo que desarrollan todas las areas resaltando el
rol importante que cumplen en el funcionamiento de la ONPE.

8. 1 Actualizar el Intranet

Se prioriz6 subir informacién de interés al pablico interno tal como los boletines mensuales De
Onpe y Raja, también sirve para que las demas gerencias puedan difundir informacion de
formateria y otros.

De octubre a diciembre se actualiz6 la Intranet en veintinueve oportunidades:

Cuadro n.° 7: Actualizacion de Intranet

N° DE
ORGANO SOLICITANTE ACTUALIZ
ACIONES
Gerencia de Gestion de la Calidad 6
Octubre Gerencia de Comunicaciones y Relaciones )
Corporatvas
Gerencia de Gestion de la Calidad 9
Noviembre Gerencia de Comunicaciones y Relaciones 3
Corporatvas
diciembe Gerencia de Gestién de la Calidad 7
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones )
Corporativas
29

Imagen n.° 47: Actualizacion de intranet

. Comunicado

INTRANET: ACTUALIZACION - GSFP

8.2 Difundir actividades, mensajes y politicas al publico interno (difundir informacion por
vitrinas informativas, correos electronicos, boletin)

Se mantuvo informado mensualmente al publico interno y eventualmente a los visitantes de la
sede Washington a través de las Vitrinas informativas, boletin de Onpe y Raja; ademas se enviaron
604 correos dirigidos al publico interno a través del correo institucional comunicacionesonpe
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Imagen n.° 48: Difusion de actividades para el publico interno

Boletin intaerno ! diciembre 2020

£ = r_(z ;}.nj p

3P P e V VI 'S

8.3 Desarrollar actividades de comunicacion y difusion interna institucional (llevar a cabo
cafés electorales, talleres y otros)

Se difundi6 la cultura institucional y actividades propias de la institucion a los trabajadores para
motivarlos sobre la importante labor que realizan a favor de los ciudadanos. Se mantuvo informado
al publico interno a cerca de las diversas actividades de ONPE. Se realizaron tres actividades de
difusion:

Cuadro n.° 8: Actualizacion de intranet

FECHA TEMA EXPOSITOR

Avance Electoral: proceso y

30/10/2020
cronograma electoral

Juan Medina - GIEE

16/11/2020Avance Electoral: Fono Onpe Elizabet Jiménez - GCRC

Elizabeth Jiménez y Talia

18/01/2020|Avance Electoral: Elige tu Local de Votg )
La Madid - GCRC

Imagen n.° 49: Actividades de comunicacién y difusion internas

AVANCE ELECTORAL

Tema:
Fono ONPE

Presenta:
Elizabeth Jiménez Nufiez

Subgerencia de Relaciones Corporativas

Nuestros siempre comprometidos
trabajadores de FONO ONPI

/a se

cuentran atendiendo a la ciudadania

VER VIDEO

9. ELABORACION DE COMUNICACION DE CRISIS

La ONPE consider6 necesario elaborar un documento que indique las directrices para tener
presente ante situaciones de crisis comunicacional en la institucion.
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9.1 Elaborar el Manual de Comunicacion de Crisis

Del mes de septiembre a diciembre se elaboré el Manual de Comunicacién de Crisis el cual
quedd plasmado en un documento/archivo que recoge los publicos, objetivos, acciones, casos y
finalidad de dicho Manual.

El Manual de Comunicacion de Crisis fue elaborado por la Subgerencia de Comunicaciones y
Prensa para establecer los lineamientos de accion de la ONPE frente a algln caso de crisis
comunicacional que pueda derivar en una de tipo institucional de acuerdo con el Plan de
Comunicaciones.

Con el Manual de Comunicacién de Crisis se ha establecido la linea de gestion y accion cuando
se suceda una posible situacion de crisis que afecte el normal desarrollo de las Elecciones
Generales 2021- EG -2021. Asimismo, en el manual se establecen las funciones de cada
trabajador y funcionario ante un conflicto de tipo comunicacional lo cual derivara en una respuesta
ordenada para superar algin tipo de crisis de comunicacion.

Objetivo Principal:
Dar una respuesta coherente y répida frente a una (posible) situacion de crisis comunicacional
antes de que desemboque en una de tipo institucional.

Objetivos secundarios:
- Establecer la ruta de comunicacion interna para dar una respuesta externa oportuna frente
a una situacion de crisis.
- Entrenar a los voceros institucionales frente a una posible situacion de crisis
comunicacional.

El Manual de Crisis esta en el Despacho de la Subgerencia de Comunicaciones y Prensa, asi
como en el Despacho de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

Resultados de indicadores

a) Indicador: Porcentaje de ciudadanos que confian en la ONPE
Cuadro n.° 9: Reporte del Indicador

Formula de Calculo P Meta Resultado . Meta
rogramada Ejecutada
n. de n. de
ciudadanos ciudadanos
encuestados encuestados 47
que conffan que confian en
enONPE__1'100% 60%  [ONPE 100% | 34%
n. de n. de
ciudadanos ciudadanos 1610
encuestados encuestados a
a nivel nivel nacional
nacional

En la encuesta poselectoral sobre el proceso “Elecciones Congresales Extraordinarias” se
programd obtener un 60% de confianza en la institucion, sin embargo, el resultado fue del
34%, lo que implica que es necesario efectuar mayores esfuerzos para que la ciudadania
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mejore su percepcion en la ONPE, implementando campafias y estrategias

comunicacionales de acercamiento a la poblacion.

lll. Balance General.
El Plan de Comunicacion Anual 2020 de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
ha permitido lograr que el publico externo esté informado de las actividades institucionales y
electorales a través de notas de prensa, videos informativos e instructivos mediante su difusion en la
pagina web institucional y en las cuentas oficiales en redes sociales en el marco de las Elecciones
Internas 2020 y las actividades previas de las Elecciones Generales 2021. Asimismo, se han
desarrollado actividades dirigidas al ptblico interno.

Logros

Se ha cumplido con la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de Comunicacion
Anual 2020 de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

Se elaboraron ochenta notas de prensa dirigidas a los medios de comunicacion los que a su
vez replican hacia la ciudadania en general divulgando la informacién actualizada de las
actividades institucionales y electorales, posicionando la imagen de la ONPE.

Se ha producido cincuenta videos informativos en ONPE TV, redes sociales y medios
audiovisuales, de los cuarenta programados superando la meta en 25%. Con esta tarea se
logra difundir a través de medios digitales las diferentes actividades realizadas por la ONPE
en el marco de las actividades inherentes a la institucion como de las actividades electorales.
Asimismo, con la finalidad de acercarnos al publico joven en diciembre de 2020, se
implemento de la cuenta de Tik Tok, para que se informe de forma dinamica y amigable sobre
la organizacion de las Elecciones Generales 2021

Se ha producido ocho podcast distribuidos desde una plataforma digital que permite ser
escuchado en linea o ser descargado. Con la produccion de podcast se ha emitido
informacion relevante sobre las Elecciones Generales 2021, ya que es un formato ideal para
poder llegar directamente al usuario compartiendo contenidos de manera directa y confiable.
Los podcast de la ONPE pueden escucharse en diversas plataformas como: Spotify, Apple
Podcasts, Google Podcasts y Soundcloud.

Se actualiz6 la pagina web institucional con 712 publicaciones que muestra la permanente
emision de informacion de caracter normativo como Resoluciones Jefaturales, Secretariales
y Gerenciales en el marco de las actividades institucionales y electorales. También se publica
y actualiza el Portal Transparencia en cumplimiento de lo establecido en la Ley n.° 27806.
Esta tarea se utiliza como herramienta de transparencia de la gestion de la ONPE logrando
acercar la informacion a la poblacion ademas de difundir los servicios que proporciona la
entidad.

Se elabord y aprob6 por primera vez el Manual de Crisis se ha logrado tener una herramienta
para contrarrestar las posibles situaciones que pudieran tener impacto negativo en los medos
de comunicacion tradicionales y redes sociales dando respuesta coherente y rapida frente a
una situacion de crisis comunicacional. Se establecio una ruta de comunicacion interna para
dar respuesta externa.
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Asimismo, las conferencias de “Dialogo Electoral” han tenido impacto positivo logrando 76
000 reproducciones en las cuatro conferencias lo que evidencia el gran interés de la

Informe de Evaluacion del Plan de Comunicacion Anual 2020

ciudadania en adquirir conocimiento en temas electorales.

Problemas y Medidas Correctivas

Las estrategas comunicacionales contenidas en el plan de Comunicacién Anual 2020
estuvieron orientadas a logar la meta del 60% de ciudadanos que confian en la ONPE, sin embargo,
se alcanzo el 34%. Se detallan los problemas que no permitieron el cumplimiento de la meta, asi

como las medidas correctivas para el afio 2021.

PROBLEMA

1. Ruido comunicacional; Opiniones
externas orientadas a desacreditar a la
ONPE con la consecuente pérdida de
confianza y credibilidad ante la poblacion y
opinion pubica

MEDIDAS CORRECTIVAS

1. Fortalecer las relaciones con aliados
estratégicos y lideres de opinién, a fin de
contar con su apoyo en futuros procesos
electorales.

2. Fortalecer la gestion de la imagen
institucional contribuyendo al posicionamiento
de la ONPE

2. La institucion es confundida con otras
entidades estatales por funciones o por
similitud en el nombre

1. Reforzar los mensajes dando a conocer los
servicios de la ONPE utilizando todos los canales
de comunicacion (pagina web, cuentas oficiales
de redes sociales)

IV. Ejecucion del Presupuesto.

La ejecucion de presupuesto se efectud en funcion de lo programado y cumplido del Plan de Comunicacion

Anual 2020 y el Plan Operativo Institucional 2020, tal como se detalla a continuacion:
Cuadro n.° 10 : Presupuesto

uuoo META F.F ESPECIFICA DE GASTO DEVENGADO

231512 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y 761379
MATERIALES DE OFICINA

2319913 LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y OTROS BIENES 267346

e IMPRESOS NO VINCULADOS A LA ENSENANZA T
GCRC 27 12.3.199.199 [OTROS BIENES 4,336.40
23.22.21  |SERVICIO DE TELEFONA MOVIL 7,806.72
23.22.51  |DIFUSION DIARIO OFICIAL 175,037.17
2.3.2.5.1.99 |DEOTROS BIENES Y ACTIVOS 8,853.54
206,320.78

V. Conclusiones y Recomendaciones.

El Plan de Comunicacion Anual 2020 de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas fue ejecutado conforme a lo programado con excepcion de dos (2) tareas
detalladas precedentemente, se superd la meta en nueve de las 31 tareas programadas lo
que evidencia el gran esfuerzo de los colaboradores de la GCRC en cumplimiento de sus

competencias funcionales.

Los logros alcanzados referidos a la elaboracion de notas de prensa que inciden
positivamente en los medios de comunicacion y en la poblacion a pesar de la coyuntura
sanitaria contribuyen al posicionamiento de la institucion. De igual manera en la tarea de




VI. Anexos
Anexo 1:
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produccion de cincuenta videos informativos en ONPE TV, redes sociales y medios
audiovisuales dando a conocer las diferentes actividades realizadas por la ONPE en el marco
de las acciones inherentes a la institucion como de las actividades electorales.

También debemos destacar las 712 publicaciones en la web institucional y Portal de
Transparencia situacion que acredita que a pesar de la pandemia y del trabajo remoto de los
colaboradores se cumple estrictamente con las publicaciones de orden normativo, asi como
otras publicaciones de interés general destacando la transparencia de la gestion de la ONPE.

Por otro lado, el Manual de Crisis la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
es una herramienta que servira para contrarrestar situaciones que pudieran tener impacto
negativo en los medos de comunicacion.

Finalmente, se recomienda que en Plan de Comunicacion Anual 2021 contemple tareas que
sean factibles de ejecutarse aun cuando las limitaciones por la coyuntura sanitaria nos

impacte; siendo preciso contar con estrategias que mejoren el posicionamiento de la ONPE
en nuestro publico objetivo.

FM11-GPP/PLAN V1
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