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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco de la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal, se
elaboré el Plan de Estrategia Publicitaria 2020, con la finalidad de definir las
campanas de difusién en medios masivos de comunicacion que informaron
a la poblacion sobre los procesos electorales del afo en cuestion. El Plan se
aprobd mediante la Resolucion Jefatural N° 348-2020-JN/ONPE, el 15 de
octubre de 2020, conteniendo la propuesta técnica para la difusion de las
Elecciones Internas 2020 y la promocién de la plataforma “Elige tu Local de
Votacién”, en el marco de las Elecciones Generales 2021 (EG 2021).

Cada campana publicitaria tuvo sus propias caracteristicas:

Elecciones Internas 2020:

En el marco de las EG 2021, se promulg6 la Ley N° 31038, Ley que
establece normas transitorias en la legislacion electoral para las
Elecciones Generales 2021, en el marco de la emergencia nacional
sanitaria ocasionada por la COVID-19. En su Articulo 2, Adicién de
disposiciones transitorias a la Ley 28094, Ley de Organizaciones
Politicas, se define:

SEPTIMA.- Las elecciones internas de las organizaciones politicas
para elegir a los candidatos a las Elecciones Generales del afio 2021
se rigen por las siguientes reglas:

1. Las elecciones internas son organizadas por la Oficina Nacional
de Procesos Electorales (ONPE). (...).

6. La Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) establece
los mecanismos de votaciéon, manuales o electronicos,
presenciales o no presenciales de los electores en las elecciones
internas, garantizando transparencia, accesibilidad y legitimidad
de las mismas (...)

Teniendo en cuenta que las Elecciones Internas se llevaron a cabo
de manera excepcional segun lo establecido en la Ley N° 31038, fue
pertinente difundir la organizaciéon del proceso a nivel nacional,
siendo de interés de toda la ciudadania.

Asimismo, ante la coyuntura sanitaria nacional (y mundial) a
consecuencia del COVID-19, en el marco de este proceso electoral,
se implement6 por primera vez los protocolos de prevencién y control
contra esta enfermedad, lineamientos que se mantendrian vigentes
en las proximas Elecciones Generales 2021. Fue de suma
importancia iniciar la difusion de estas medidas a fin que la poblacion
pudiera ir conociéndolas, contribuyendo a reducir el temor por
contagiarse al momento de participar en las elecciones, ya sea como
elector o miembro de mesa.

La campana se llevé a cabo del 16 de noviembre al 6 de diciembre
de 2020, habiéndose implementado en medios radiales de alcance
nacional, diarios de alcance nacional y local; asi como a través de
canales digitales. Logré un total de 241,148.40 miles de impactos a
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nivel nacional’, asi como informar oportunamente a 64,976 electores
habiles?.

Los medios utilizados fueron:

Grupo RPP S.A.C. Grupo RPP
CRP Medios y Entretenimiento S.A.C. CRP
Grupo Panamericana de Radios S.A. GPR
Radio La Karibefia SAC Grupo Karibefia
Instituto Nacional de Radio y Television del Peru IRTP

Total Radios Nacionales

Empresa Editora El Comercio S.A. Ecomedia
Grupo La Republica Publicaciones S.A. La Republica
Editora Expreso Extra S.A.C. Expreso
Lankawi SAC Diario Uno
Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. El Peruano

Total Diarios Nacionales

GRUPO EMPRESARIAL UTCUBAMBA E.I.R.L. AHORA AMAZONAS
Empresa Periodisticay Editora Chaski E.I.R.L. CHASKI
SEISE.I.R.L. EL PUEBLO

Aguida Agripina Valverde Gonzales LA VOZ DE HUAMANGA
GRUPO EDITORA PANORAMA SAC PANORAMA CAJAMARQUINO
Emp. Editora La Industria de Chiclayo S.A. EL NORTENO
Ediciones y Producciones El Sol S.A. ELSOL

Empresa Periodistica Ribo S.A.C. PRIMICIA

JTP EDITORES E.I.R.L. AHORA HUANUCO
CENTRO REGIONAL DE NOTICIAS S.R.L PRENSA REGIONAL

' Refiere a todas las veces que un elemento de la campafia ha alcanzado al publico objetivo (en este caso, ciudadania
en general). Lo que no puede definirse, sin embargo, es a cuantas personas unicas se ha logrado informar (de hecho, la
campafa ha impactado a una persona mas de una vez, pero no hay forma de identificar cuantas veces).

2 Se considera a los electores que participaron en las elecciones. A diferencia de otros procesos, no se aplicé una
encuesta sobre poblacién informada por los siguientes factores:

e A pesar de haber sido un proceso electoral organizado por la ONPE, fueron las organizaciones politicas
quienes, a través de sus comités electorales, informaron a sus militantes sobre el proceso. El objetivo de las
acciones comunicacionales no fue medir la participacion de los electores, sino, de informar (tanto al elector
como a la poblacion en general) principalmente sobre los protocolos que la institucion implementé en el marco
del control y prevencién contra la COVID 19, lineamientos que posteriormente fueron aplicados en las
Elecciones Generales 2021.

e  Eluniverso de electores fue de solo un poco méas de un millén y medio, distribuidos a nivel nacional. No habia
forma de identificar en donde se encuentran para asi focalizar el alcance de la aplicacion de una encuesta,
como en otros procesos pequefos.



Razon Social Medio

Pratum E.IR.L PRENSA REGIONAL
Editorial Imprenta Piramide EIRL DON JAQUE
Editora La Regién S.A.C. LA REGION
Diario El Tiempo S.A.C. LA HORA

Rios Pio Julio Jesus EL MINERO
GRAFICA NET UCAYALI EIRL AHORA PUCALLPA
COMUNICACIONES MPJ SAC SIN FRONTERAS (PUNO)
Empresa de Comunicaciones SP S.C.R.L. CAPLINA
GRAFICA NET TARAPOTO EIRL AHORA TARAPOTO

LA INDUSTRIA - Ancash
SATELITE - Trujillo
Maribel del Carmen Tafur Quinde TUMBES 21

Emp.Edit.La Industria de Trujillo S.A.

Total Diarios Locales

Razon Social Medio

Empresa Editora El Comercio S.A. Ecomedia (Todos)
Grupo La Republica Publicaciones S.A. LaRepublica.pe
Grupo RPP S.A.C. RPP.pe

Andina de Radiodifusién S.A.C. ATV.pe

Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. Andina.pe y Elperuano.pe

Total Digital Display

e ETLV:

En el marco de las Elecciones Generales 2021 (EG 2021), una de las
actividades principales a difundirse durante el afio 2020 fue la
implementacion de la plataforma Elige tu Local de Votacién (ETLV).
A fin de promover la mayor participacion de los electores en la jornada
electoral, evitando el riesgo de contagio, se puso a disposicion esta
plataforma, la cual permitié a los electores escoger opciones de local
de votacion de su preferencia para que fueran consideradas al
momento se definiera la distribucion.

A diferencia de otros procesos, esta vez la plataforma ETLV estuvo
disponible para todos los electores a nivel nacional.

Asimismo, en agosto del 2020, se promulg6 la Ley N° 31038, ley que
establece normas transitorias en la legislacién electoral para las
elecciones generales 2021, en el marco de la emergencia nacional
sanitaria ocasionada por la COVID-19%; que en su Séptima
Disposicion Transitoria establece que la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE) puede conformar Mesas de Sufragio
integradas por electores cuyo domicilio, registrado en el Documento

3https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-establece-normas-transitorias-en-la-
legislacion-elec-ley-n-31038-1879172-1/




Nacional de Identidad (DNI), se ubique en un lugar distinto al del
distrito donde se ubica el local de votacion asignado; siempre que
ambos pertenezcan a la misma circunscripcion electoral.

Este dispositivo legal generd que, a través de ETLV, los electores
pudieran elegir cualquier local de votacién mientras este se encuentre
en el distrito electoral (que en casi todos los casos significa una region

del pais) de su residencia.

En consideracion a estos factores, se llevd a cabo una campana
publicitaria en todo el pais, la cual abarc6 los siguientes medios de

comunicacion:

Razén Social Medio
Grupo RPP S.A.C. Grupo RPP
CRP Medios y Entretenimiento S.A.C. CRP
Grupo Panamericana de Radios S.A. GPR
Radio La Karibefia SAC Grupo Karibefia
Instituto Nacional de Radio y Televisién del Peru IRTP

Total Radios Nacionales

Razon Social Medio

Empresa Editora El Comercio S.A. Ecomedia

Grupo La Republica Publicaciones S.A.

Grupo La Republica

Editora Expreso Extra S.A.C. Expreso
Lankawi SAC Diario Uno
Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. El Peruano
Total Diarios Nacionales

Razén Social Medio
GRUPO EMPRESARIAL UTCUBAMBA E.I.R.L. AHORA AMAZONAS
Empresa Periodisticay Editora Chaski E.I.R.L. CHASKI
SEIS E.I.R.L. EL PUEBLO
Aguida Agripina Valverde Gonzales LA VOZ DE HUAMANGA
GRUPO EDITORA PANORAMA SAC PANORAMA CAJAMARQUINO
Emp. Editora La Industria de Chiclayo S.A. EL NORTENO
Ediciones y Producciones El Sol S.A. ELSOL
Empresa Periodistica Ribo S.A.C. PRIMICIA
JTP EDITORES E.I.R.L. AHORA HUANUCO
CENTRO REGIONAL DE NOTICIAS S.R.L PRENSA REGIONAL
Pratum E.IR.L LA PRENSA
Editorial Imprenta Piramide EIRL DON JAQUE
Editora La Regién S.A.C. LA REGION
Diario El Tiempo S.A.C. LA HORA
Rios Pio Julio Jesus EL MINERO
GRAFICA NET UCAYALI EIRL AHORA PUCALLPA
COMUNICACIONES MPJ SAC SIN FRONTERAS (PUNO)
Empresa de Comunicaciones SP S.C.R.L. CAPLINA
GRAFICA NET TARAPOTO EIRL AHORA TARAPOTO




Razon Social Medio

LA INDUSTRIA - Ancash

Emp.Edit.La Industria de Trujillo S.A. SATELITE - Trujillo

Maribel del Carmen Tafur Quinde TUMBES 21

Total Diarios Locales

Razdn Social Medio
Metropolitan Media S.A.C. METROPOLITANO
, METRO DE LIMA
JCDecaux Peru S.A.C.
MALLS
Total OOH
Razén Social Medio
Empresa Editora El Comercio S.A. Ecomedia (Todos)
Grupo La Republica Publicaciones S.A. LaRepublica.pe
Grupo RPP S.A.C. RPP.pe
Andina de Radiodifusién S.A.C. ATV.pe
Compafiia Peruana de Radiodifusion S.A. América.pe

Total Digital Display

Razdn Social Medio
NOR PERUANA DE TELECOMUNICACIONES SA RADIO NOVA - CHIMBOTE
Radio Difusora Comercial Turbo Mix SRL TURBO MIX - CAJAMARCA
Radiodifusora Huancayo S.A.C. RADIO HUANCAYO
NOR PERUANA DE TELECOMUNICACIONES SA RADIO NOVA - TRUJILLO
Zona 5 de Chiclayo SRL ZONA 5 - CHICLAYO
Lic. Serafin Vela Flores KE ONDA - UCAYALI
Herencia Ledn Angel SUPER MIX - TAMBOPATA
NOR PERUANA DE TELECOMUNICACIONES SA RADIO NOVA - PIURA
Radio Interactiva E.I.R.L. RADIO INTERACTIVA - MOYOBAMBA
Radio Tropical S.A.C. RADIO TROPICAL - TARAPOTO
Corporacion Radiodifusora la Hechicera FFM Stereo S.A RADIO HECHICERA - TUMBES
MERCADO MEDIA CONSULTING E.I.R.L RADIO FANTASTICA - LIMA

Total Radios Locales

La campana se llevé a cabo del 11 al 31 de diciembre de 20204,
logrando un total de 439,132.01 miles de impactos a nivel nacional y
contribuyé al registro oportuno de 3,569,407 ciudadanos a la
plataforma®.

4 Inicialmente se proyecté el periodo del 26 de noviembre al 26 de diciembre, pero a causa de la demora
en el lanzamiento de la plataforma, la campafa se postergd.

5 ETLV fue parte de las Elecciones Generales 2021, por lo que no conté con presupuesto para la aplicacion
de una encuesta. En tal sentido, se considera a los electores registrados como informados.



EVALUACION DE ACCIONES Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS

1. PROCESO DIRECCIONAL

1.3.
1.3.2.

GESTION DE LA PLANIFICACION

ACTIVIDAD: Formulacion de planes especializados y de accion

1.3.2.1.

Planificacion comunicacional

1.3.2.1.2.

1.3.2.1.3.

1.3.2.1.4.

1.3.2.1.5.

1.3.2.1.6.

Remitir a la JN el Plan de Estrategia Publicitaria 2020 para
aprobacion

El 01 de octubre de 2020, mediante Informe N° 194-2020-MTM-SGRC-
GCRC/ONPE, se remiti6 la propuesta del Plan de Estrategia Publicitaria
2020, el cual contuvo las campanas alusivas a las Elecciones Internas
2020 y a la difusién de la plataforma ETLV.

La propuesta fue elevada a la Jefatura Nacional (JN) con el Informe N2
020-2020-GCRC/ONPE, el 01 de octubre, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el Instructivo “Formulacién, Reprogramacién, Monitoreo y
Evaluacion de los Planes Institucionales de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales” — Version 03.

Aprobaciéon del Plan de Estrategia Publicitaria 2020 mediante
Resolucion Jefatural

Mediante Resolucion Jefatural N° 348-2020-JN/ONPE, se aprobd el Plan
de Estrategia Publicitaria 2020 el 15 de octubre de 2020.

Elaborar Plan de Medios — Elecciones Internas 2020

La propuesta del Plan de Medios para la difusion de la campana alusiva
a las Elecciones Internas 2020 se presentd con el Informe N° 199-2020-
MTM-SGRC-GCRC/ONPE, el 29 de octubre de 2020.

Remitir a la JN el Plan de Medios — Elecciones Internas 2020 para
aprobacion

El Plan de Medios para la difusion de la campana alusiva a las Elecciones
Internas 2020 fue remitido a la JN, asi como a las Gerencias de
Planeamiento y Presupuesto (GPP) y de Asesoria Juridica (GAJ),
mediante Memorando Multiple N° 019-2020-GCRC/ONPE, el 29 de
octubre de 2020.

Elaborar Plan de Medios — Elige tu Local de Votacion

La propuesta del Plan de Medios de la campana alusiva a la difusion de
la plataforma ETLV se presenté con el Informe N° 203-2020-MTM-SGRC-
GCRC/ONPE, el 13 de noviembre de 2020.




1.3.2.1.7.

1.3.2.1.8.

1.3.2.1.9.

Remitir a la JN el Plan de Medios — Elige tu Local de Votacion para
aprobacion

El Plan de Medios de la campana alusiva a la difusion de la plataforma
ETLV fue remitido a la JN, asi como a las Gerencias de Planeamiento y
Presupuesto (GPP) y de Asesoria Juridica (GAJ), mediante Memorando
Multiple N° 020-2020-GCRC/ONPE, el 13 de noviembre de 2020.

Aprobacion del Plan de Medios — Elecciones Internas 2020
mediante Resolucion Jefatural

El Plan de Medios de la campana Elecciones Internas 2020 fue aprobado
mediante la Resoluciéon Jefatural N° 384-2020-JN/ONPE, el 03 de
noviembre de 2020.

Se conté con una inversion de S/ 1,569,894.01 (un millon quinientos
sesenta y nueve mil ochocientos noventa y cuatro y 01/100 soles).

Total
Tibo de Medi | : % Total Total
ipo de Medio elementos o .
P : ° sin IGV con IGV
piezas
Radios Nacional 1,239 70.7% 991,032.00 1,169,417.76
Diarios Nacional 20 8.3% 116,451.09 137,412.29
Diarios Locales 44 5.8% 81,900.83 96,642.98
Digital - Display 15.1% 211,565.94 249,647.79

1,303 100% 1,400,949.86 1,653,120.81

Aprobacion del Plan de Medios — Elige tu Local de Votacion
mediante Resolucion Jefatural

El Plan de Medios de la campana alusiva a la difusién de la plataforma
ETLV fue aprobado mediante la Resolucion Jefatural N° 411-2020-
JN/ONPE, el 18 de noviembre de 2020.

Se contd con una inversién de S/ 2,987,808.11 (dos millones novecientos
ochenta y siete mil ochocientos ocho y 11/100 soles).

Tipo de Medio Total sin IGV Total con IGV
Radios Nacional S/ 1,560,364.50 | S/ 1,841,230.11 62%
Diarios Nacional S/ 226,672.51 ' S/ 267,473.55 9%
OOH S/ 130,273.41 ' S/ 153,722.63 5%
Digital - Display S/ 358,105.44 | S/ 422,564.42 14%
Radios Locales S/ 145,024.09 S/ 164,367.62 6%

Diarios Locales S/ 121,963.80 138,449.78

S/ 2,542,403.76 S/ 2,987,808.11




1.3.2.2. Campaina de difusion de las Elecciones Internas 2020

1.3.2.2.1. Transmitir la campafia publicitaria Elecciones Internas 2020

La campana se desarroll6 en el periodo del 16 de noviembre al 6 de
diciembre de 2020. La difusion se llevé a cabo en medios radiales y de
prensa escrita (diarios de alcance nacional y local), asi como en medios
digitales.

El hecho de que este proceso electoral se realizara de manera
excepcional con la intervencion integral de los organismos electorales,
siendo la ONPE el organizador®, generé la necesidad de informar no solo
a los electores participantes (los militantes de las organizaciones
politicas), sino a la poblacién en general, siendo un proceso de interés a
nivel nacional, como parte esencial para la realizacion de las Elecciones
Generales 2021.

En tal sentido, se realizé difusién de las dos fechas en que se llevaron a
cabo las Elecciones Internas 2020: 29 de noviembre (en que los afiliados
a las organizaciones politicas participaron) y 6 de diciembre (en que los
delegados elegidos eligieron a los candidatos para las Elecciones
Generales 20217).

Asimismo, en el marco de la coyuntura sanitaria a causa de la pandemia
causada por la COVID-19, se elaboraron protocolos de prevencion y
control, los cuales se implementaron por primera vez en un proceso
electoral. Teniendo en cuenta que estas medidas se aplicarian en las
Elecciones Generales 2021, se vio pertinente aprovechar la campana
publicitaria sobre las Elecciones Internas 2020 para informar a la
ciudadania en general sobre los protocolos, buscando contribuir a la
reduccion del temor existente respecto al riesgo de contagiarse el dia de
las elecciones.

— ESTE 29 — iElecciones o ;
DE NOVIEMBRE nternas iy ‘
N ==

Comwnicote of

Dw knet o pébods de dam, a b pm

In'emate an

R ONPE

6 Dispuesto seglin Ley N° 31038, Ley que establece normas transitorias en la legislacidn electoral para las Elecciones
Generales 2021, en el marco de la emergencia nacional sanitaria ocasionada por la COVID-19
7 Solo para las organizaciones politicas que definieron la eleccion de sus candidatos por el voto de delegados.
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ESTE 06 DE DICIEMBRE
VOTACION DE DELEGADOS

Elecciones

Internas

CON SEGURIDAD
Y TRANSPARENGIA

SEMBRAMOS CONFIANZA

A )

s | Comunicale of | :: :;;:' \
www.onpe.gob.pe ‘ 01 417 0630 © O ensorad v Procero Hocaabor w___!_
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Conceptos para la difusion dirigida a cada fecha de las Elecciones Internas 2020.
Los protocolos se expusieron visualmente en la publicidad

En cuanto a la publicidad en radios, se recurrié a los medios principales,
de mayor cobertura y alcance. Al no haber medios televisivos
involucrados en la campana, la emision por este canal fue el principal. Se
difundieron mensajes diferenciados segun cada jornada electoral (para el
29 de noviembre y para el 6 de diciembre), asi como se mencionaron los
protocolos de prevencion y control. Se busco sensibilizar a los afiliados a
los partidos politicos para que participen en el proceso.

La campana transmiti6 mas de 1230 avisos radiales, segmentando la
difusién principalmente en medios de corte informativo.

Sobre la difusion en medios de prensa escrita, la estrategia se dividié en
elementos de alcance nacional y local/regional, apuntando a cubrir todos
los espacios posibles. Se utilizaron diarios lideres en cada region, que
complementaron las publicaciones de los medios nacionales. Al igual que
en la radio, se emitieron avisos diferenciados por jornada electoral. Al no
contar con medios televisivos, los diarios fueron el principal soporte visual
de la campana publicitaria.

Entre todos los diarios, se publicaron 64 avisos.
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Ejemplos de avisos en diarios

La campafna también abarcé medios digitales. Se publicaron banners
informativos en portales web de medios de comunicacion de alto
consumo. Asimismo, se difundié un video publicitarios en el que se
mostraron las diversas medidas contra la COVID-19 que se aplicaron en
el proceso electoral.

Pl

-_—
‘—El_ = NI T T
R EE = cep.ous — Em

'sn oz sss HE
Mas de 300
locales de votacion

Desinfeccion mesas de sufragio

Imagenes del video difundido en medios digitales

https://www.youtube.com/watch?v=bPWvZa-T6B8
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Ejemplos de banners difundidos

También se publicaron notas de prensa en los portales digitales con mas
visitas por usuarios peruanos, informando sobre todo lo relacionado al

proceso electoral, asi como respecto a los protocolos contra la COVID-
19.
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Elecciones internas: Conoce las medidas establecidas por
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https://elcomercio.pe/publirrepo
rtaje/votacion-segura-estas-
son-las-medidas-de-
prevencion-frente-al-covid-19-
en-las-elecciones-internas-
2020-noticia/

Otro espacio digital aprovechado fueron las redes sociales. Fue en el
caso del Grupo RPP, donde se generé difusion de una infografia que
condensé toda la informacion disponible sobre los protocolos de
seguridad y control contra la COVID-19.

En la misma linea, se difundieron mensajes en los canales de You Tube
de La Republica; en programas conducidos por lideres de opinion.
Considerando su nivel de credibilidad y alcance entre usuarios, se
generaron menciones sobre el proceso electoral.
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Medio: Larepublica.pe
Programa: Claro y Directo
Vigencia: 26.11.2020 Finaliza: 04,12.2020

RTV En vivo Programas Conéctate

social

Imagenes de menciones en La Republica TV.

1.3.2.2.3. Reportar sobre los resultados de la difusion de la campaha
Elecciones Internas 2020:

Tal como se proyect6 en el Plan de Medios, la campana logré un total de
41,148.40 miles de impactos a nivel nacional®.

Es importante resaltar que se no se aplicd una encuesta para investigar
a la poblacién informada, ya que:

e A pesar de haber sido un proceso electoral organizado por la ONPE,
fueron las organizaciones politicas quienes, a través de sus comités
electorales, informaron a sus militantes sobre el proceso. El objetivo
de las acciones comunicacionales no fue medir la participacion de los
electores, sino, de informar (tanto al elector como a la poblacion en
general) principalmente sobre los protocolos que la institucion
implementé en el marco del control y prevencion contra la COVID 19,
lineamientos que posteriormente fueron aplicados en las Elecciones
Generales 2021.

e El universo de electores fue de solo un poco mas de un millon y
medio, distribuidos a nivel nacional. No habia forma de identificar en
doénde se encuentran para asi focalizar el alcance de la aplicacién de
una encuesta, como en otros procesos pequenos.

Es en tal sentido que, sobre el universo de electores habiles, se puede
decir que aquellos que participaron en el proceso electoral de manera
efectiva, fueron informados: 64,976.

8 Obtenido del informe post pauta generado por el Servicio de Monitoreo en Medios Radiales, brindado por la empresa
Kantar Ibope Media Peru SA.
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No obstante, el objetivo de iniciar el posicionamiento de los mensajes
sobre los protocolos de prevencion y control contra la COVID-19 se
cumplié, considerando que, en el estudio cuantitativo sobre poblacién
informada en el marco de las Elecciones Generales 2021, se superé por
mucho la meta pactada en el Plan Operativo Electoral (POE), logrando
un total del 73% de los encuestados®.

Asimismo, gracias a las coordinaciones con los diversos medios de
comunicacion, se logré aproximadamente un 22% de elementos
adicionales sin costo alguno, potenciando la inversion de la campana y
maximizando la capacidad de alcance.

Considerando todas las gestiones que se realizaron para mejorar las
condiciones de la campana publicitaria (elementos adicionales, costos
especiales, entre otros), se logré una valorizacion real de S/ 3,072,922;
significando un ahorro del 86%.

1.3.2.3.

Campana de difusion de ETLV

1.3.2.3.1.

Transmitir la campafia publicitaria ETLV

La campanfa alusiva a la difusiéon de la plataforma ETLV se llevé a cabo
del 11 al 31 de diciembre de 2020. Fue dirigida a nivel nacional, a través
de medios radiales (de alcance nacional y local), diarios (de alcance
nacional y local/regional), medios digitales y por elementos de publicidad
OOQH'™.

En el marco de las EG 2021, se puso a disposicion de la poblacién
electoral la plataforma web ETLV, el cual permitié elegir hasta tres
opciones donde se les pueda asignar como local de votacion para los
comicios del 11 de abril del 2021.

A diferencia de experiencias anteriores, buscando acercar el servicio a la
poblacién, el alcance de la plataforma fue a nivel nacional. Con esto se
buscé aliviar el esfuerzo que el elector tenia que realizar para hacer
ejercer su derecho al voto, como es el trasladarse largas distancias (en
algunos casos, hasta horas) para llegar a su local de votacion.

Asimismo, con la coyuntura sanitaria actual, el aplicativo ETLV permitié
cuidar la salud de los electores al contribuir con que se reduzca el tiempo
en que deban estar expuestos durante la jornada electoral, ya sea camino
al local de votacién o de regreso a su domicilio. Esto, como parte de las
medidas contra la COVID-19.

Asimismo, durante agosto del 2020, se promulgé la Ley N° 31038, Ley
que establece normas transitorias en la Legislacion Electoral para las
Elecciones Generales 2021, en el marco de la Emergencia Nacional
Sanitaria ocasionada por la COVID-19; que en su Séptima Disposicién
Transitoria establece que la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE) puede conformar Mesas de Sufragio integradas por electores

% Encuesta post electoral sobre poblacion informada — Elecciones Generales 2021.
1 Out of Home. Publicidad realizada en exteriores: exhibicion de vallas, pantallas digitales, etc.
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cuyo domicilio, registrado en el Documento Nacional de Identidad (DNI),
se ubique en un lugar distinto al del distrito donde se ubica el local de
votacion asignado; siempre que ambos pertenezcan a la misma
circunscripcion electoral.

Este dispositivo legal permiti6 que, a través de ETLV, los electores
eligieran cualquier local de votacién mientras este se encuentre en el
distrito electoral (que en casi todos los casos significa una regién del pais)
de su residencia.

En tal sentido, la campafa tuvo como objetivo la difusion de la plataforma
ETLV y la sensibilizacion sobre la importancia de que los electores
pudieran registrarse y elegir sus opciones de local de votacidon
oportunamente.

ESTE 11 DE ABRIL

VOTA
CERCA I

VOTA
SEGURO

ELIGE TU LOCAL DE
~ VOTACION .,

ESTE 11 DE ABRIL

VOTA
CERCA
Sggl}.ao @ ELIGE TU LOCAL DE

ESCAMEA EL
CODIG0

VOTACION

ala plataforma
igetulocal.onpe.gob.pe

T i
a I . [P k] Lecal 1
leqistra tus datos
J °Q
m -\ Eligge tu local de vatackn dentra de tu
l( - regiéin hasta el 31 de Diciembre.
DENERALEE ) )
: e ras informacian en: | Frarey Onpse
— informesi@onpe.gob.pe 01 4170630

Conceptos de la campaia ETLV
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Al no contar con medios televisivos, la radio fue el principal canal de
difusién de la campana, recurriendo a los medios principales, de mayor
cobertura y alcance. Se incluy6 informacion dirigida, por medio de
menciones en programas radiales de alta demanda, a diversos
segmentos, segun la tendencia de las emisoras que transmitieron la
publicidad.

Los mensajes se dividieron principalmente en:

e Presentar la plataforma y sus beneficios

e Senalar las instrucciones para el uso de la plataforma

e Resaltar la importancia de registrarse y elegir las opciones de
local de votacién.

La campafia transmiti6, en medios de alcance nacional, mas de 2440
avisos radiales, entre spots y menciones en programas.

Complementando la difusién en medios nacional, se implementé una
estrategia de difusion en radios a nivel local, en algunas regiones del pais:
Ancash, Cajamarca, Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Madre de
Dios, Piura, San Martin y Tumbes. A nivel de emisoras locales se
promovié el uso de la plataforma ETLV con la transmision de mas de
2500 spots radiales.

En apoyo a la difusion en radio, se generé publicidad a través de diarios,
tanto de alcance nacional, como regional/local. Se publicaron mas de
100 avisos, que funcionaron como el principal soporte visual de la
campana.
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Ejemplos de avisos — campaina ETLV

En el entorno digital, se difundieron banners informativos que tuvieron
como objetivo brindar a los usuarios que fueran electores (y familiares de
los mismos, en caso puedan ayudarlos), un acceso directo e inmediato a
la plataforma ETLV para que puedan registrarse y elegir sus opciones de
local de votacién sin necesidad de recurrir a buscadores web o dirigirse
al portal institucional.

Lo mismo fue con la publicacién de notas en los portales digitales con
mayor numero de visitas, con las que se busco sensibilizar a los usuarios
respecto a la importancia de elegir el local de votacion, sobre todo como
una medida para proteger su salud contra la COVID-19.
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Notas de prensa publicadas — campaia ETLV

Al igual que en la campana por las Elecciones Internas 2020, se
aprovech6 las redes sociales de los medios de comunicacién para
difundir informacion sobre la plataforma ETLV. Se gener6 una infografia,
asi como la publicacion de Facebook/Instagram stories.
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Apuntando a posicionar la campafia a nivel visual, se recurrié a la
publicidad en la modalidad OOH, e decir a través de elementos en
exteriores/interiores. Fue asi como se aplicaron vallas en las estaciones
de los medios de transporte publico principales en Lima Metropolitana
(Metro de Lima y Metropolitano), también, pantallas digitales en diversos
centros comerciales en las principales ciudades del pais.

El objetivo de estas piezas fue, aparte de informar a la poblacién sobre
ETLV y la importancia de su uso, brindar un acceso directo para que, a
través del escaneo de un codigo QR, los ciudadanos puedan acceder
directamente a la plataforma web y elegir sus opciones de local de
votacion.

Fueron mas de 170 elementos exhibidos, en el marco de la campana.
)

i
— s e
... lll‘
| .

bl | | o 21 dic R
Algunas vallas ubicadas en las estaciones del Metro de Lima y Metropolitano —
campaia ETLV
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1.3.2.3.2.

Ejemplos de pantallas digitales en centros comerciales — campana ETLV

Reportar sobre los resultados de la difusion de la campaia
publicitaria ETLV

Tal como se proyect6 en el Plan de Medios, la campana logré un total de
439,132.01 miles de impactos a nivel nacional y contribuy6 al registro
oportuno de 3,569,407 ciudadanos a la plataforma.

25




Es importante resaltar que se no se aplicé una encuesta para investigar
a la poblacion informada, ya que ETLV fue parte de las Elecciones
Generales 2021, por lo que no contd con presupuesto para la aplicacion
de una encuesta. En tal sentido, se considera a los electores registrados
como informados.

Igual que en la campana de Elecciones Internas 2020, se consiguieron
elementos adicionales sin costo alguno para la institucion, significando en
un promedio aproximado del 25%.

Finalmente se deja constancia que el detalle del cumplimiento de todas las tareas
dispuestas en el Plan esta en el formato de evaluacién, FM11-GPP/ONPE, el cual se
encuentra como anexo del presente informe.

BALANCE GENERAL

A manera general se ha cumplido con la ejecucién de las actividades
previstas.

Respecto a la meta por campana:

:;‘IRD(I)%?J%%?ON DE PROCESO META META
: ELECTORAL PROYECTADA | ALCANZADA
FISICA
o Elecciones o
Poblacion informada | |nternas 2020 50% de 4.17%
sobre el proceso electores
electoral ELTV habiles. 14.69%

Elecciones Internas 2020: se informé oportunamente a 64,976
electores habiles, lo que equivale al 4.17% del publico objetivo
(universo de electores habiles, segun ficha técnica del proceso).

ETLV: se informd oportunamente a 3,569,407 ciudadanos, quienes
usaron la plataforma y eligieron sus opciones de local de votacion.
Esto equivale al 14.69% del publico objetivo (electores habiles a nivel
nacional, segun Ficha Técnica de las EG 2021).

No obstante, como se especifica en la presente evaluacién, no se ha
contado con las herramientas (encuesta sobre poblacion informada)
que recoja la data necesaria para definir la meta alcanzada. Por ello
se toman en consideracién los electores que participaron
efectivamente (Elecciones Internas 2020) y aquellos que utilizaron la
plataforma ETLV.

Al margen de ello, ambas campanas tuvieron un alcance
considerable, por lo que es importante resaltar que, sin contar con
informacion estadistica, es correcto dejar constancia de que las
campanas cumplieron satisfactoriamente con su funcién.
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e Logros:

o Las campafias tuvieron un amplio alcance, teniendo picos de
41,148.40 miles de impactos (Elecciones Internas 2020) y
439,132.01 miles de impactos a nivel nacional (ETLV).

o A pesar de la coyuntura sanitaria producto de la pandemia
producida por la COVID-19, las campanas pudieron
implementarse oportunamente. Las limitaciones en algunos
medios, como la reduccion del consumo de medios de prensa
escrita, no afectaron los alcances proyectados.

o La campanfa alusiva a las Elecciones Internas 2020 contribuy6 a
que la poblacién en general conociera sobre el proceso electoral,
pero mas importante, es que se inici6 con la difusion de las
medidas de prevencién y control contra la COVID-19 que se
implementarian posteriormente en las Elecciones Generales
2021.

o La campana sobre ETLV contribuyé al registro de 3,569,407
ciudadanos. Siendo la primera vez en que esta iniciativa se brind6
a nivel nacional, se tuvo que potenciar la estrategia para la
difusién oportuna de la plataforma. Con el presupuesto y tiempo
disponible, los resultados fueron positivos.

o Por primera vez se cambi6 la metodologia para la elaboracion e
implementaciéon de las campafas publicitarias: en vez de
contratar a una central de medios para la proyeccion de los planes
de medios, se ensamblé un equipo especializado en la SGRC que
llevara todo el proceso. Gracias a este cambio, las gestiones entre
la ONPE vy los medios de comunicacion fueron directas, logrando
asi mejores condiciones en las ofertas'' y elementos adicionales
sin costo alguno; rentabilizando la inversiéon y, por ende,
potenciando la capacidad de difusibn de las campanas
publicitarias, siendo no solo eficaces, sino eficientes.

e Problemas:

o Elimpacto que la coyuntura sanitaria por la COVID-19 ha causado
que no se puedan considerar algunos medios de comunicacion,
sobre todo los de corte alternativos, como la publicidad en cines,
que dio buenos resultados en las campanas pasadas. Asimismo,
las vallas en avenidas que antes eran concurridas, pero con las
restricciones de movilizacién, vieron mermada su capacidad de
impacto.

" Se recuerda que la contratacion de publicidad estatal va bajo la modalidad de contratacién directa. La formulacion de
los planes de medios se coordina con cada uno de los medios de comunicacién participantes, generando las cotizaciones
correspondientes.
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IV.

O

La demora que sufri6 la implementacion de la plataforma ETLV y
su corta vigencia. La campana, prevista para llevarse a cabo en
un plazo de un mes aproximadamente, tuvo que desarrollarse en
20 dias. A eso se suma que la campana se ejecutd durante el mes
de diciembre, cuando existe mucho ruido comunicacional, como
las campanas navidefias y de fin de afio, por ejemplo.

La campana para la difusion de la plataforma ETLV estaba
prevista solo para abarcar las jurisdicciones de la campana
pasada (2018), sin embargo, al convertirse la iniciativa de alcance
nacional, la campafa tuvo que adaptarse, con el mismo
presupuesto proyectado.

No contar con presupuesto para la aplicacion de encuestas. En
caso de las Elecciones Internas 2020, fue imposible generar una
de caracter nacional, considerando que el universo de electores
habiles solo fueron los afiliados de las organizaciones politicas
participantes. Sobre ETLV, al no ser un proceso electoral de por
si, no tenia manera de medirse.

e Medidas correctivas:

O

Se potenciaron las campafas mejorando sus condiciones
respecto a la inversién, de modo que se pudo contar con
estrategias mas eficientes (mas elementos a menor costo,
elementos adicionales sin costo alguno, etc).

Se recurri6 a medios de corte localregional, a fin de
complementar la difusion realizada a nivel nacional. Asi se busco
compensar el hecho de no contar con canales de difusién directo,
como la publicidad en cines, o incluso activaciones de corte BTL.
En el marco de la publicidad en exteriores, se apunt6 a trabajar
con los centros comerciales, que, a pesar de no contar con la
misma afluencia de antes, siguen congregando cantidades
considerables de visitantes.

A pesar de no poder conocer concretamente la cantidad de
poblacién informada, se hizo todo lo posible por maximizar la
capacidad de alcance de las campafas publicitarias, a fin de
difundir la informacién la mayor cantidad de veces posible. Es asi
que por campana se logré miles de impactos.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto utilizado exclusivamente para las campanas ha sido el
definido en el Plan, no habiéndose superado. Esto considerando que la
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inversion es definida en los Planes de Medios de cada campana, segun lo
establecido en la Ley N2 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal'®.

Presupuesto ejecutado en campanas publicitarias, segun lo proyectado
en el Plan de Estrategia Publicitaria 2020:

Campana Presupuesto ejecutado
Elecciones Internas 2020 S/ 1,653,120.81
ETLV S/ 2,987,808.11

Elecciones Internas 2020:

Total
Tipo de Medio elementos o % Total Total
(] 5
P ) sin IGV con IGV
piezas
Radios Nacional 1,239 70.7% 991,032.00 1,169,417.76
Diarios Nacional 20 8.3% 116,451.09 137,412.29
Diarios Locales 44 5.8% 81,900.83 96,642.98
Digital - Display 15.1% 211,565.94 249,647.79

100% 1,400,949.86 1,653,120.81

ETLV:

Tipo de Medio Total sin IGV Total con IGV %
Radios Nacional S/ 1,560,364.50 | S/ 1,841,230.11 62%
Diarios Nacional S/ 226,672.51 | S/ 267,473.55 9%

OOH S/ 130,273.41 | S/ 153,722.63 5%
Digital - Display S/ 358,105.44 | S/ 422,564.42 14%
Radios Locales S/ 145,024.09 | S/ 164,367.62 6%
Diarios Locales S/ 121,963.80 | S/ 138,449.78 5%

S/ 2,542,403.76 S/ 2,987,808.11

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan de Estrategia Publicitaria 2020, version 00, fue ejecutado conforme
lo programado, mas alld de algunos inconvenientes que no afectaron su
realizacion.

12 Segun la Ley N 30225, Ley de Contrataciones de Estado, y su Reglamento, la publicidad es causal de contratacion
directa. El procedimiento para la contratacién se define en la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal,
solicitando expresamente en el articulo 3, Requisitos, la propuesta exacta del presupuesto a utilizar. Es que teniendo en
cuenta este factor, no hay forma de invertir presupuesto adicional a lo proyectado.
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Por primera vez, se optd por ensamblar un equipo técnico especializado para
la formulacién e implementacion de las campanas publicitarias, consiguiendo
potenciarlas de manera considerable al realizar gestiones directamente con
los medios de comunicacion; y, en consecuencia, obtener mejores
resultados. Se recomienda mantener esta dinamica.

Asimismo, es importante que todas las campanfas publicitarias puedan ser
medidas oportunamente. En tal sentido, se recomienda la consideracion de
presupuesto para estudios cuantitativos (encuestas) por cada estrategia
implementada, al margen de ser o no difusion de un proceso electoral.

ANEXO:

FM11 — GPP/ONPE. Evaluacion del Plan de Estrategia Publicitaria 2019 Modificado v
01.

30



I
ONPE

FORMATO Cédigo: FM11-GPP/PLAN
) . Version: 01
EVALUACION DE PLANES ESPECIALIZADOS Y DE ACCION Fecha de aprobacion: 03/01/2017
Pagina: 1ded

1. NOMBRE DEL PLAN - ANO:
2. ORGANO RESPONSABLE :

4. ACTIVIDAD OPERATIVA /TAREA/ ACCION

PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2020

GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

6.UNIDAD DE

5.0RGANO MEDIDA

7.SUSTENTO

8. FECHA PROGRAMADA

INICIO

9. FECHA EJECUTADA

INICIO

PROGRAMADA

11. MEDICION DEL AVANCE DEL PROCESO
EVALUADO

META META

EJECUTADA

% AVANCE

12.ANALISIS CUALITATIVO

DESCRIPCION DEL AVANCE/ CUMPLIMIENTO

DIFICULTADES PRESENTADAS

MEDIDAS CORRECTIVAS

ACTIVIDAD: Formulacién de Planes
132 o -
Especializados y de Accién
Remitir a la JN el Plan de Estrategia El Plan de Estrategia Publicitaria 2020 se
13212 Publicitaria 2020 para a robaciéng GCRC Informe | Informe 01/10/20 01/10/20 01/10/20 01/10/20 1 1 100% |elevé a la JN con el Informe N° 020-2020-
para ap GCRC/ONPE, el 1 de octubre de 2020.
" . Mediante Resolucion Jefatural N° 348- -
Aprobacion del Plan de Estrategia . Demoras en el tramite —
o " ” 2020-JN/ONPE, se aprobé el Plan de L . " Se enviara propuesta con
o
13213 PubllCltgqa 2020 mediante GCRC Plan | Resolucién| 13/10/20 13/10/20 15/10/20 15/10/20 1 1 100% Estrategia Publicitaria 2019 el 15 de admlnls!ratlvq para la gestion mayor anticipacion.
Resolucion Jefatural de la Resolucion Jefatural.
octubre de 2020.
Se inici6 el proceso de
Mediante Informe N° 199-2020-MTM- Zgnr::::;gfn zforiglaecemral Se ensambl6 un equipo
Elaborar Plan de Medios — SGRC-GCRC/ONPE se emiti6 la concreto ,ap ue los técnco propio en la SGRC
13214 Elecciones Internas 2020 GCRC Informe | Informe 13/10/20 21/10/20 15/10/20 29/10/20 1 1 100% |propuesta del Plan de Medios para la rovee d(;r);s ?10 cumplian con |P2™@ la formulacion e
campana Elecciones Internas 2020, el 29 l‘;s requerimientos. P implementacion de
de octubre de 2020. s req| s campanas publicitarias.
Finalmente, se desistio. Esto
generd retraso en la tarea.
El Plan de Medios para la difusién de la
campana alusiva a las Elecciones Internas
Remitir a la JN el Plan de Medios — 2020 fue remitido a la JN, asi como a las
13215 | Elecciones Interas 2020 para GCRC | Informe | Informe | 21/0/20 | 21/10/20 | 29/0/20 | 29/10/20 1 1 1007 |Gerencias de Planeamiento y Presupuesto | La demora en la tarea
aprobacion (GPP) y de Asesoria Juridica (GAJ), 1.3.2.1.4 gener¢ retraso.
P! mediante Memorando Multiple N° 019-
2020-GCRC/ONPE, el 29 de octubre de
2020.
Se inici6 el proceso de
La propuesta del Plan de Medios de la contratacion para una central Se ensambl6 un equipo
campafa alusiva a la difusién de la de medios, pero no se téenco propio en I: SZRC
Elaborar Plan de Medios — Elige tu o, |plataforma ETLV se presento con el concreto, ya que los "
1.3.2.1.6 Local de Votacion GCRC Informe Informe 13/10/20 21/10/20 15/10/20 13/11/20 1 1 100% Informe N° 203-2020-MTM-SGRC- proveedores no cumplian con para la forqu§CIon e
; e implementacion de
GCRC/ONPE, el 13 de noviembre de los requerimientos. campanas publicitarias
2020. Finalmente, se desistio. Esto P p )
generd retraso en la tarea.
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INICIO INICIO PROGRAMADA || EJECUTADA || %AVANCE
El Plan de Medios de la campanfa alusiva
a la difusion de la plataforma ETLV fue
Remitir a la JN el Plan de Medios — ;emF',ll'd" a 'a.‘"\:’ oty 'ats Gg;,e;c'as Lad at
13217 | Elige tu Local de Votacién para GCRC Informe | Informe | 21/10/20 | 21/10/20 | 13/11/20 | 13/11/20 1 1 100% |d¢ Planeamiento y Presupuesto (GPP)y La demora en la tarea
aprobacién de Asesorfa Juridica (GAJ), mediante 1.3.2.1.7 gener¢ retraso.
Memorando Multiple N° 020-2020-
GCRC/ONPE, el 13 de noviembre de
2020.
El Plan de Medios de la campafia
Aprobacion del Plan de Medios — Elecciones Internas 2020 fue aprobado La demora en la tarea
13218 Elecciones Internas 2020 mediante |GCRC Plan | Resolucién| 28/10/20 28/10/20 03/11/20 03/11/20 1 1 100% |mediante la Resolucion Jefatural N° 384- 1.3.0.1.4 gener6 retraso.
Resolucion Jefatural 2020-JN/ONPE, el 03 de noviembre de —.el40 |
2020.
El Plan de Medios de la campafa alusiva
Aprobacion del Plan de Medios — a la difusion de la plataforma ETLV fue La demora en la tarea
1.3.21.9 Elige tu Local de Votacion mediante |GCRC Plan | Resolucién| 28/10/20 28/10/20 18/11/20 18/11/20 1 1 100% |aprobado mediante la Resolucion Jefatural 1.3.9.1.7 generd retraso
Resolucion Jefatural N° 411-2020-JN/ONPE, el 18 de oel g :
noviembre de 2020.
La campafia se desarrollé en el periodo
del 16 de noviembre al 6 de diciembre de
13221 | ransmitirla campana publicitaria |0 Reporte | Reporte | 17/11/20 | 06/12/20 | 16/11/20 | 06/12/20 1 1 100% |2020: La difusion se llev a cabo en
Elecciones Internas 2020 medios radiales y de prensa escrita
(diarios de alcance nacional y local), asi
como en medios digitales.
Reportar sobre los resultados de la La campana logrd un total de 41,148.40
13223 difusion de la campana publicitaria  |GCRC Reporte | Reporte 15/01/21 15/01/21 15/01/21 15/01/21 1 1 100% miles dzim acgt’os anivel nacior{al :
Elecciones Internas 2020 P .
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Se postergé el inicio de la
campana hasta el 11 de

1.3.23.1 ETLV GCRC Reporte | Reporte 26/11/20 20/12/20 11/12/20 31/12/20 1 1 100% (de alcance nacional y local), diarios (de su vigencia fue hasta gl 31 diciembre. Se ajust6 la pauta
. : N del mismo mes, reduciendo el [para que se desarrollara
alcance nacional y local/regional), medios eriodo provectado para la hasta el 31
digitales y por elementos de publicidad P Jo proy par :
duracién de la campafia.
OOH
Reportar sobre los resultados de la ;a“::rgs?;a ;z?;g ;nn}sslrfiﬁz’: 52.01
1.3.232 difusién de la campana publicitaria  |GCRC Reporte | Reporte 22/01/21 22/01/21 22/01/21 22/01/21 1 1 100% P: y

ETLV

contribuyd al registro oportuno de
3,569,407 ciudadanos a la plataforma.




