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Resumen Ejecutivo

El presente informe de Evaluacién anual del Plan de Comunicacién Interna 2021 de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE, se ha elaborado en cumplimiento de
la Directiva DO1- GPP/PLAN — “Formulacién, Monitoreo, Reprogramacion y Evaluacion
de los Planes Institucionales”.

La presente evaluacién ha sido efectuada al Plan de Comunicacion Interna 2021,
aprobado mediante Resolucion Gerencial N° 000080-2021-GCPH/ONPE (15JUN2021),
mediante el cual se implementaron acciones de comunicacion para el personal de la
ONPE, formulado considerando el objetivo estratégico institucional, sefialado en el PEI
2020-2025, el cual se encuentra alineado al Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
OEI.04 Modernizacion de la Gestion Institucional / AEI.04.02 Gestion de conocimiento
sistematizado en la ONPE.

El objetivo general del presente Plan es transmitir informacion institucional que consolide
la cultura organizacional, el sentido de pertenencia y el clima organizacional de los
servidores y servidoras de la ONPE. En ese sentido se programaron 59 comunicados,
de los cuales se emitieron 57, lo cual representa el 97% como indicador de cumplimiento
0 meta, la cual estaba establecida en 70%.

Con relacion a la ejecucion presupuestal, es preciso mencionar que no fue necesaria la
ejecucion del presupuesto designado, toda vez que, a raiz de la implementacién del
trabajo remoto por la pandemia del coronavirus, se fortalecieron los canales y el uso de
herramientas de comunicacion digitales.



Il. Evaluacion de acciones y metas fisicas

2.1. Resultados obtenidos a nivel de acciones programadas

A continuacion, el detalle de algunas de las comunicaciones emitidas, segun la
numeracion del plan aprobado:

2.1.1 Comunicar / Informar sobre el Sequro Médico EPS

MARZQ: Vacunacion con aseguradoras.

Correo emitido al personal CAP, en la ultima semana de marzo, del correo
Comunicaciones ONPE de la GIEE, de acuerdo a lo solicitado por la
GRH/SGBDH. Cabe precisar que fue programada para el mes de abril, pero fue
emitida en marzo debido a que ya se contaba con ella y no vimos pertinente
retrasarla por la importancia de la misma.
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2.1.2 Comunicar / Informar sobre la Renovacién del Homepage de ONPE

Se han emitido doce comunicaciones respecto a las actualizaciones del
Homepage a los partidos y actores politicos, ademas para la interaccion de los
ciudadanos. Se ha actualizado también las redes sociales, a través de mas de
once publicaciones, conforme a lo indicado por la Gerencia de Informacion y
Educacion Electoral.

2.1.3 Cronograma de pagos mensuales 2021:

Se remiti®6 comunicacion del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, el
28/04/2021, de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.
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2.1.4 Comunicar / Informar sobre los Servicios ONPE

A través de la GIEE, se remitieron comunicaciones diversas a los partidos
politicos y actores electorales, respecto a los servicios que presta la entidad.

Servicios / Asistencia Técnica [ Asesoria a Instituciones u
Organizaciones

2.1.5 Comunicar / Informar sobre los Toépicos institucionales

Se remiti®6 comunicacién del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, el
30/04/2021 y el 12/10/2021, de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.
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2.1.6 Comunicar / Informar sobre las Acciones de prevencion del contagio de la
COVID-19 en la ONPE

ABRIL: Comunicado sobre Pruebas Antigenas, Errores que debes evitar al usar
mascarilla, Recomendaciones antes de ir al Centro de Vacunacion, Uso obligatorio
del Protector facial.

MAYO: Uso correcto de doble mascarilla, Recuerda que tu mascarilla quirdrgica,
Proteccion agresiva contra la COVID-19, Charla de Salud: estigmatizacion y
discriminacion por COVID-19.

JUNIO: Mitos sobre la vacunacion contra la COVID-19, Recomendaciones si
trabajas en presencial, Porque debes vacunarte contra la COVID-19, Cuidados al
entrar y salir de casa.

JULIO: Se realizé la Charla: Lo que debes saber de la variante Delta de la COVID-
19, el 14/7/2021.

AGOSTO: Se comunicd sobre la actualizacion del Plan para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la COVID-19 en la ONPE. 24/08/2021.

SEPTIEMBRE: Se realiz6 la Charla: No bajemos la guardia frente a la COVID-19,
realizada el 09/9/2021.

OCTUBRE: Comunicado sobre toma de pruebas de antigeno al personal.
13/10/2021.

NOVIEMBRE: Comunicado sobre toma de pruebas de antigeno al personal.
12/11/2021.

DICIEMBRE: Comunicado sobre toma de pruebas de antigeno al personal.
06/12/2021.

Se remitieron las comunicaciones del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de
acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH. Se sobrepasa lo proyectado debido a la
continua sensibilizacion que realizamos en aras de la prevencion y cuidados frente
ala COVID-19.

;Atencion!|
Uso obligatorio del
protector facial

En centros comerciales, mercados,
supermercados, conglomerados y tiendas
por departamento,

vigencia del 19 de abril al 9 de mayo en las

nivel de alerta muy altoy extremo.

2.1.7 Comunicar / Informar sobre la Igualdad de Género

MAYO: Conoce mas de Igualdad de género en Entidades Publicas.

Se remiti6 comunicacion del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, el
21/05/2021, de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.

SEPTIEMBRE: Se realiz6 la Charla Informativa: Transversalizacion del Enfoque
de Género, el 30/09/2021.



Se adelanté la actividad de noviembre a septiembre debido a la disponibilidad
del MIMP. La charla fue gratuita.
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2.1.8 Comunicar / Informar sobre Sequridad y Salud en el Trabajo

FEBRERO: Comunicado de Seguridad y Salud en el trabajo. 15/02/2021.
MARZO: Recomendaciones de Seguridad y Salud para el trabajo remoto
(Modulo 1). 03/03/2021.

Recomendaciones de Seguridad y Salud para el trabajo remoto (Mddulo 2).
05/03/2021.

SEPTIEMBRE: Se realizd la segunda Charla informativa: Importancia de los
primeros auxilios. 16/09/2021.

Se remiti® comunicacién del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de
acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.
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2.1.9 Comunicar / Informar sobre el Microsoft Teams

SEPTIEMBRE: Se realizdé el Taller de entrenamiento sobre la plataforma de
Comunicacion Ms Teams, en coordinacion con la GITE/SGIID. 15/09/2021.



¢Desoas mejorar la comunicacion en el trabajo,
organizar tus equipos y gestionar tareas de manera
colaborativa?

iCapacitateen [ Teams y [Fplanner 1

Taller d bre de
comunicacion y el tablero de gestion de tareas.

Herramientas que forman parte de la licencia de
Microzoft 385 con la que cuenta la ONPE.

Fecha: 15 de septiembre de 2021
Hora: 15:00 horas

Inscribete

2.1.10 Comunicar / Informar sobre los Objetivos Estratégicos ONPE

ABRIL: Objetivos estratégicos Institucionales de la ONPE. 28/04/2021.
Se remiti® comunicacion del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de

acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.

Objetivos Estratégicos
Institucionales de la ONPE
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2.1.11 Comunicar / Informar sobre el Cédigo de Etica

ABRIL: Cédigo de Etica de la ONPE. 29/04/2021.
Se remiti® comunicacion del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de

acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.
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2.1.12 Comunicar / Informar sobre la Gestion de Reconocimientos del personal

ABRIL: Gestion de Reconocimientos del personal. 28/04/2021.
Se remitid6 comunicacion del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de
acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.
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2.1.13 Comunicar / Informar sobre el Plan para la Vigilancia, Prevencién y control de
la COVID-19 en la ONPE

ABRIL: Charla de Salud Ocupacional en tiempos de COVID-19, realizada el
28/04/2021.

Se realiz6 la charla de salud en coordinacién con el Area de Salud Ocupacional de
la ONPE.



Charla

Salud ocupacional en
tiempos de covid y cuidados
ante las nuevas variantes

2.1.14 Comunicar / Informar sobre Cumplimiento de directrices vy actividades de TI

ABRIL: Uso del One Drive Institucional. 05/04/2021.

Uso del One Drive Institucional. 19/04/2021.
Mantenimiento de equipos de comunicaciones. 22/04/2021.
Mantenimiento de equipos telefonicos. 22/04/2021.
Mantenimiento de equipos de comunicaciones. 23/04/2021.
Suspension del servicio del SGP. 23/04/2021.

Se remitieron estas comunicaciones del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE,
de acuerdo a la gestion efectuada por la GITE.

I
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Z& OneDrive

2.1.15 Comunicar / Informar sobre la Directiva "Uso del Servicio de Transporte
Institucional" con cédigo DI01-GAD/SVG Versiéon 00

MAYO: Se realiz6 la presentacion obligatoria de solicitud de autorizacion para uso
de vehiculo con fecha 21/05/2021. Asimismo, se remitieron los comunicados a
través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.
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OCTUBRE: se realiz6 la presentacion obligatoria de solicitud de autorizacion para
uso de vehiculo. 18/10/2021.

1. Presentasion abbgrioss de b “Sebsbed de Avkoserssin sare Use de Vehiouin® sun wne anbepasn no
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2.1.16 Comunicar / Informar sobre la Evaluacién anual de desempefio

No se emitié comunicacion al respecto, debido a que en el 2021 no se realizé la
Evaluacion del Desempefio en la Entidad.

2.1.17 Comunicar / Informar sobre el Procedimiento para justificacion de faltas o
tardanzas

La SGRH no ha remitido la propuesta de comunicacion en el mes programado,
debido a que el procedimiento no esta definido en su totalidad. Se reprogramara
envio de comunicado una vez actualizado.

2.1.18 Comunicar / Informar sobre el Proceso de induccién al personal nuevo de la
ONPE

MAYO: Conoce cual es el proceso de induccion a los nuevos Onpesinos.
18/05/2021.

Se remiti® comunicacion del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de
acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.

11



PROCESO DE INDUCCION

A LOS NUEVOS ONPESINOS ONPE

VER PROCEDIMIENTO

2.1.19 Comunicar / Informar sobre la Gestién de incidentes de Tecnologias de

Informacion

FEBRERO: comunicado CAU - trabajo presencial, mixto, no presencial.

05/02/2021.

Se remitié del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de acuerdo a la gestién
efectuada por la GITE. La GITE adelanto la fecha de emision del comunicado

propuesto.

l.u\'l
_ONPE Comunicado

La Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral - GITE, en relacion al procedimiento del Centro de
‘Atencdn a Usuarios (CAU), PRO1-GITE/TI - Gestin de Incidentes de Tecnalogias de La Informacion,
publicado en la Intranet (Sitema de Geston / Documentos Internas de ONPE / GITE / Tecnologfa de la
Informacidn), les recuerda reportar el evento, incidente o requerimiento al CAU, a través de los
siguientes medios de comunicacida

1. Corree electrénico 3 incidente@onpe gob.pe
La descripcidn del evento, incidente o requerimiento debe ser clara, de ser necesaric
pantallas, imégenes adjuntas, indicar si estén en domicilio o sede, en el carres brindar
algun nimero telefdnico para facilitar el diagndstico y atencidn

2. Teléfone:
@ Sise encuentra en Sede: Directo con los Anexos 8111 - 8860
% Si estis realizando trabaje remote: A través. de |a central telefénica: (01) 4170630 -
(01) 3151830 / Anexo 8111 - 8860

Para las casos que requieran aprobaciones de los responsables de Los Grganas deberdn ser solicitados por el
Sisterna de Gestidn Documental (SGD) adjuntanda los formatos seg(in correspanda.

Horario de Atencidn:

Mencion Presencial: Lunes - Viernes desde Las 08:00h hasta Las 17:30h (Antares, Industrial, Talara,
Grillén y Lurfn)
Atencidn Remota:  Lunes - Vieres desde Las 08:00h hasta las 20:00h

Sabiado desde Las 09:00n hasta las 15:00h

* Agradeceré ol cumplimiento de |o establecido el PROL-GITE/TI para que las stenciones se brinden de maners
oportuna

Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral

2.1.20 Comunicar / Informar sobre la Red social Yammer

JUNIO: ¢4 Ya visitaste nuestra nueva intranet? 30/06/2021.
Comunicacion emitida a través del correo Comunicaciones ONPE, donde se da
a conocer sobre la red social Yammer.

12
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2.1.21 Comunicar / Informar sobre el Reqistro de asistencias y calculo de descuentos
por tardanzas en pandemia

ABRIL: Comunicado PARA EL PERSONAL CAP y CAS. 08/04/2021.
Se remitid el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.
Gestion hecha por la GRH/SGRH.

_ONPE Comunicado

PARA L PERSOMAL CAP ¥ CAS

Mediante comunicado, el Ministerio de Trabajo y Fromociin del Empleo, informa que s tardanzas ivoluntarias de ios
trabajadores CAP y CAS derivadas a ralz de la paralizacidn del servico de transporte plibkco convocade para e dia
miercoles 07 de 200, Serin compendans.

que, o5 TESUREN ACCIacos pOr dicha medida, tendrdn una toierancia de dos (2)
horas, Sujetin A COMpenSAciin, par 1 INreso U Cento de Lbores.

En 1l sentido &5 horas oejadas de B00far podrin Ser ComMpENsadas e @ siguiente manera

1. Al TINGIES 18 JIMada oronaria de abao.
2 .- Larecuperacin de horas podran efeciuarse miamo Nasta el viemes 30 de abri
3.- Las horas deberdn de 2 12 Subg de Recursos  Humanos, através del formats
adjunio.

Los formalos 0 recuperacidn oe hors, deberdn Ser presentados a b ONCna d¢ Recursos HUMaN0s, 1enendo como
Techa miima el mibrcokes 05 de mayo de 2021, casa contrarks Serdn consderad ¥ sujelos a ks
OESCUETA0S ESPECIVDS.

Aderilamente,

Subgerencia de Recursos Humanos | Gerencia Corporaliva de Polencial Humano

2.1.22 Comunicar / Informar sobre el Uso del Sistema de Gestién Documental — SGD

SEPTIEMBRE: Se ejecuto el Taller de Sistema de Gestion Documental SGD el
08/09/2021 a través de la plataforma MS Teams. Se inscribieron 145 personas y
se conectaron 122 entre hombres y mujeres.

13
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2.1.23 Comunicar / Informar sobre Informacion relacionada a Gestion del Riesgo de
Desastres

ABRIL: se remitio el Memorando Multiple N°034-2021-OSDN (29ABR2021).
MAYO: acciones de prevencion en seguridad - robos y hurto (19/05/2021).
OCTUBRE: se remiti6 el Memorando Multiple N°00141-2021-SG/ONPE
(120CT2021) sobre Acciones de seguridad preventiva - Simulacro Familiar
Multipeligro.

Se remitieron correos a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE y
el SGD.

Acciones de
prevencion en
seguridad

ROBOS Y HURTOS

2.1.24 Comunicar / Informar sobre la Encuesta del Clima Organizacional de la ONPE

OCTUBRE: se ejecutd la Encuesta del Clima Organizacional, lo cual fue
comunicado a través del correo de Comunicaciones ONPE y mediante
Memorando Multiple N°0041-2021-GRH/ONPE (20/10/2021).
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PARTICIPADELA
ENCUESTA DEL CLIMA
ORGAN\ZACIONAL 2021

P con it y hag de nuestro
lugar de trabajo un espacio agradable y motivador.

[
{

2.1.25 Comunicar / Informar _sobre la gestiéon de los Convenios que suscribe la
Institucion

MAYO: Conoce los convenios financieros que tenemos vigentes. 21/05/2021.
SEPTIEMBRE: Convenios Institucionales. 08/09/2021.

NOVIEMBRE: Conoce los convenios institucionales que tenemos vigentes.
24/11/2021.

Se remitieron comunicados del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de
acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.

2.1.26 Comunicar / Informar sobre El Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de la
ONPE

JUNIO: Reglamento Interno de Trabajo - RIT. 02/06/2021.
Se remitidé comunicacion del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de
acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.

15



Tiene por finalidad establecer las
normas de comportamiento laboral, su
ambito y aplicacién en las relaciones
de trabajo en la institucién.

O Reglamento Intero de Trabajo

2.1.27 Comunicar / Informar _sobre los Comunicados de solicitud de diversos
servicios de mantenimiento

JUNIO:
Comunicado de fumigacion a locales de ONPE. 26/06/2021.
Comunicado de desinfeccién a locales de ONPE. 26/06/2021.

Se remitieron dichas comunicaciones relacionadas al mantenimiento de locales,

desinfeccion, fumigacion y lavado de tanques cisterna, coordinados vy
gestionados por la GAD/SGMCP. Difundido por la GIEE.

Comunicado

DESINFECCION DE LOCALES

Como de i de locales e la ONPE y en sabvaguarda de la salud de los
colaboradores, la SGMCP - GAD tiene atraves presa NEGLIAF realizar el servico de
[l ION 2 los locales dee 1 ONPE, seqin ¢ squients cronograma

DiA LUNES 28 DE JUNIO DE 2021
Local de CONDEVILLA Local de ANTARES Local de INDUSTRIAL

De 17:00 a 18:00 horas. | De 18:00 a 19:00 horas. | De 19:00 a 20:00 horas.

Local de TALARA Local Central WASHINGTON
De 17:30 a 18:30 horas. De 19:00 a 20:30 horas.

Rezén por la cual, se solicite que los Gerencios de los Sedes indicodas, designen un personal o

| 'l coew contrariz autericen mediants corree electrdnice @ ko Oficina de Segurided y Defensa
! | Nacional (OSON) ¢l apeye para la apertura de haz puertas de los oficinas yfo almacenes, con
> la finatided de cumplir integral con la labor p '
De igual forma, se i tomar las prec i del caso referido a:
K NO DEIAR ALIMENTOS EXPUESTOS, GUARDAR 5US UTENSILIOS DE COMIDA.

2.1.28 Comunicar / Informar sobre el Uso de la plataforma de comunicacion
Microsoft Teams

SEPTIEMBRE: se realiz6 un Taller de Entrenamiento en MS Teams y MS
Planner, el 15/09/2021, donde participaron 92 asistentes.
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EN BREVE

¢Deseas mejorar la comunicacion en el trabajo,
organizar tus equipos y gestionar tareas de manera
colaborativa?

jCapacitate en w Teams y 'Plannnr !

Taller de entr sobrelap forma de
comunicacion y el tablero de gestion de tareas.

Herramientas que forman parte de la licencia de
Microsoft 365 con la que cuenta la ONPE

Fecha: 15 de septiembre de 2021
Hora: 15:00 horas

AT 0% INGIOSO! 0 10 50K, et S0

it ] X m=|

ingresar a la sala

2.1.29 Comunicar / Informar sobre las Actualizaciones web

La comunicacion se remitié a través de un flyer hipervinculado a minisite web de
EG - 2021, el jueves 03/06/2021.

s Comunicado

INTRANET: ACTUALIZACION - GITE
Por medio de la presente les informamos |a ACTUALIZACION en nuestra intranet en el Sistema de Gestion de ls Calidad del siguiente
documento carrespondiente al:

PROCESO: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (T1)

nPoDE

C0DIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION  FECHA DE APROBACION
oocumeTo
- PREPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS ELECTORALES PARA EL
B10ED 'SISTEMA DE ESCRUTINIO AUTOMATIZADO s ORveraY
bsicivo | mosamen | PERSCALEACON OE DSPONTYS Usk FARA L sTEMA D ® oensan

Se declaran como documentos obsoletos:
= PRIO-GITEM! Preparacitn da squipos informiiices electoraies. V04
- WNOE-GITEM 3 voz

GERENCIA DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA ELECTORAL

2.1.30 Comunicar / Informar sobre el Fortalecimiento de Imagen institucional

La GIEE fortalece la imagen institucional por sus diferentes medios de difusion,
incluyendo la Revista interna "De Onpe y Raja". Revista virtual emitida el
25/06/2021 a través del correo de Comunicaciones ONPE.
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YA ESTA
DISPONIBLE

NUESTRO

BOLETIN
INTERNO

INGRESA

A

2.1.31 Comunicar / Informar sobre el Sistema de Control Interno

SEPTIEMBRE: Comunicado: ;Qué es el Sistema de Control Interno SCI?
30/09/2021.

Se remitieron los comunicados a través del correo Comunicaciones ONPE de la
GIEE.

Sistema de
Control Internc

2.1.32 Comunicar / Informar sobre la Difusién de la medicién de Politica y objetivos
de los sistemas de gestion

JULIO: se emitié el comunicado. CONOCE EL NIVEL DE MEDICION DE LOS
OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION, a través del correo de
Comunicaciones ONPE de fecha 07/07/2021.
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N
&' CONOCE EL NIVEL DE MEDICION DE LOS OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

MEDICION

PERIODO 2020

[ n
AVANCE EN LA MEDICION
AL 30 DE JUNIO 2021 (1)
META ALCANZADA

2.1.33 Comunicar / Informar sobre Informacion relacionada a sequridad fisica

Publicado en el mural interno de la oficina de la Coordinacién de Seguridad y
Defensa Nacional — CSDN.

2.1.34 Comunicar / Informar sobre Tips en Sequridad de la Informacion

JUNIO: TIPS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. 30/06/2021.
DICIEMBRE: TIPS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. 21/12/2021.

Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.
Gestion hecha por la GITE.

s de acién
n““‘“'
E (virus, malware, gusano, troyano, etc.)

Gusano = Troyano

Buenas
practicas

Ayudanos a prevenir la pérdida y el robo de la informacién

2.1.35 Comunicar / Informar sobre el Otorgamiento de Licencias con goce de haber
por Maternidad y Paternidad

JULIO: se emitié el comunicado sobre la Licencia por Maternidad. 08/07/2021,
asimismo, se emitio el comunicado sobre la Licencia por Paternidad. 09/07/2021.
Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.
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VP —p—

La Licencia por Paternidad consta de 10 dias calendarios, contados de acuerdo a lo
desde:

@ ~er

raba)

2.1.36 Comunicar / Informar sobre las Licencias por Onomasticos

JULIO: se emitié el comunicado sobre la Licencias por Onomasticos. 14/07/2021.
Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.

g Paca cusiquisr consulta fuedes /
comumcatie con e 1
de Becurios Humanas de 1 CORM.
° ‘
Anexos 8703 y 8736

2.1.37 Comunicar / Informar sobre las Licencias con goce de haber por fallecimiento
de familiar directo

JULIO: se emitié el comunicado sobre la Licencia por fallecimiento de familiar
directo. 14/07/2021. Se remiti6 el comunicado a través del correo
Comunicaciones ONPE de la GIEE.
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LICENCIA POR FALLECIMIENTO
DE FAMILIAR DIRECTO

Aplicacion del Régimen Especial de CAS (2
Reglamento Interno de Trabajo (eoluicin Je

2.1.38 Comunicar / Informar sobre la Difusiéon de eventos académicos

JULIO: se emiti6 el comunicado "Reto Excelencia" en el cual la Autoridad
Nacional de Servicio Civil - SERVIR otorga facilidades para estudios de post
grado en el extranjero. 22/07/2021.

Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.

* RetoExcelencia

SERVIR otorga préstamos para estudios
de posgrado en el extranjero

" 3o *1 Cermi) BECRder 3 prestamos de hasta
US0 150 mil pare evtudion presenciaies e maestria © Joctondo e las meores
univeru; munds.

« o #cecemico de bachilier, temer s
nacionaidad peruana. estar trabajando en una (mititucion pubbca por 3 ahos
ontimeos © 4 scurmdsdos « o de e ¥ y T ot Ow 9 .

2.1.39 Comunicar / Informar sobre el Uso del tablero para la gestiéon de tareas
Microsoft Planner

SEPTIEMBRE: se realiz6 un Taller de Entrenamiento en MS Teams y MS
Planner, el 15/09/2021. Evento coorganizado entre la GRH/SGBDH vy la
GITE/SGBIID.
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EN BREVE

¢Deseas mejorar la comunicacion en el trabajo,
organizar tus equipos y gestionar tareas de manera
colaborativa?

jCapacitate en ﬁTeams y 'Planner !

Taller de entr sobrelap ‘ma de
comunicacién y el tablero de gestion de tareas.

Herramientas que forman parte de la licencia de
Microsoft 365 con la que cuenta la ONPE.

Fecha: 15 de septiembre de 2021
Hora: 15:00 horas

Antes do ingresat a la sala, dobes saber:

2.1.40 Comunicar / Informar _sobre los Convenios financieros de descuentos por
planilla

JULIO: se emitié el comunicado sobre los Convenios financieros de descuento
por planilla. 05/07/2021.

NOVIEMBRE: se emitié el comunicado sobre los Convenios Institucionales con
los que cuenta la Entidad, entre ellos los convenios financieros. 24/11/2021.

Se remitieron los comunicados a través del correo Comunicaciones ONPE de la
GIEE.

Convenios
institucionales
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2.1.41 Comunicar / Informar sobre la Difusidon de publicaciones elaboradas por la
SGIIE

JULIO: se hizo la presentacion virtual de la Revista Elecciones 21 (enero-julio).
Revista editada y publicada por la ONPE.

DICIEMBRE: se publicé la Alerta Bibliografica N°115, del Centro de Informacion-
Biblioteca con documentos y publicaciones seriadas. 02/12/2021.

Se socializaron los comunicados a través del correo ONPE Informa de la GIEE.

ion virtual

R(’\ ista -
E/ecczones

Y

Ponentes: [ 07 de seticmbre de 2021
Flavia Fi rcndcnbcrg . -

Univenidad Nacional Auténoma de M

O 03:00 p.m
Lconznlo \aldés Zurita » Hora Perd y México
Benemérita Universi idad Auténonu de Puchly :

Katiuska Valencia Segovia » m 2 YouTube n

Oficina Nacional de Procesos Electorale:

Informes en: : "y m
actividadesacademicas@onpe.gob.pe ONPE e bl

! Compartimos la
Alerta Bibliografica N° 115

2.1.42 Comunicar / Informar sobre el uso de correcto de ascensores en sede Central

AGOSTO: se difundio la actualizacion del Plan para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la COVID-19 en la ONPE, el cual detalla el uso adecuado de
ascensores.

Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.

 ACTUALIZACION DEL

PLAN PARA LA VIGILANCIA,

PREVENCION Y CONTROL
DE LA COVID-19 DE LA ONPE

" Gétenco Corporomvo g Potencial Humono -SGBDH

2.1.43 Comunicar / Informar sobre el Procedimiento para tramitar el Subsidio por
maternidad o lactancia
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AGOSTO: se difundié el comunicado sobre las pautas para solicitar el subsidio
por maternidad. 26/08/2021.
Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.

o SUBSIDIO POR LACTANCIA ) SUBSIDIO POR MATERNIDAD

bshop Aot o B cLickAQui

2.1.44 Comunicar / Informar sobre el Procedimiento para los Requerimientos de
Software

OCTUBRE: se comunica la actualizacion de la intranet en el Sistema de Gestion
de la Calidad correspondiente a Requerimientos de software para preparacion
de Imagen Master. 01/10/2021.

Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.

Comunicado

INTRANET: ACTUALIZACION - GITE
Por medio de la presente les informamos la ACTUALIZACION en nuestra intranet en el Sistema de Gestidn de s Calidad de los siguientes
documentas comespandlentes al:

PROCESO : TECNOLOGIA DE LA INFORMACIGN(T1)

PO DE
DOCUMINTO

FM7Z-GITEM

GERENCIA DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA ELECTORAL

2.1.45 Comunicar / Informar sobre la Neutralidad Electoral

MARZO: Decalogo de Neutralidad. 30/03/2021.

ABRIL: Decalogo de Neutralidad Electoral. 06/04/2021

MAY O: Disposiciones sobre Neutralidad Electoral. 11/05/2021.
JUNIO: Disposiciones sobre Neutralidad Electoral. 06/06/2021

Se remitieron las comunicaciones del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE,
de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH.
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de Neutralidad

tenemos L obligacion de

publices
Cumplir y hacer respetar el deber de neutralidad

Regla #1 Regla #3

Durante o penodo electonsl

Crurarne ol periods electoral
103 servidores publicos

Culdar nuestra S e
comunicacién, <on las 3imbolos de las
1 que en agrupaciones politicas

¥/0 sus candidatas
y candidatos.

Decéalogo oiie

2.1.46 Comunicar / Informar sobre Tips EsSalud

SEPTIEMBRE: se envid el comunicado sobre COMO CONSULTAR SI TU
SEGURO DE ESSALUD ESTA ACTIVO. 29/09/21.
Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.

Afxessalud

INGRESA A LA VENTANILLA INTI
VIRTUAL DEL ASEGURADO

EORADA

(Viva essaLuo)

DESCARGA ESSALUD MOBIE

9500 10 o crs o - i |0 o
-n W

2.1.47 Comunicar / Informar sobre el lavado y desinfeccion de tanques y cisternas de

aqua de locales

OCTUBRE: se difundié el comunicado sobre FUMIGACION Y DESINFECCION A

LOCALES DE ONPE. 21/10/20

21.

Se remitid el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.
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Comunicado

FUMIGACION ¥ DESINFECCION DE LOCALES

] ¥ e defa GHPE ¥ en
1 SGHCH ¥

segin

FUMIGACION DiA VIERNES 22 DE OCTUBRE DE 2021

Local de CONDEVILLA Local de INDUSTRIAL

Local
ANTARES

Local de
ANTARES
A par par 00 horms. | A pan

Local de INDUSTRIAL Local de CONDEVILLA

Local de TALARA Local Central WASHINGTON
A partic e 86:00 Rars, A patir da 17:00 Raras.

e e v
o o ey pregramode,

De Kuak formas se NO DEIAR
AR T2 (XPUNS T, GUARDAR SU% LT NSIRCE 3 CMIDA. ]
&F  Asimsiscwc, se vecui a personal de s instalationes de la ONPL ¢

[T
Garvaria ds Adminiairaicn
oo s b bt g Cotind Pt

2.1.48 Comunicar / Informar sobre el uso de equipos de aire acondicionado

MARZO: se emitié en marzo un comunicado sobre los cuidados y evitar el uso
de ventiladores y aire acondicionado en las oficinas, debido a que puede ser
fuente de contagio de COVID-19. 16/03/2021.

El comunicado ya se habia emitido en marzo 2021, cuando los contagios tuvieron
su pico y el proceso de vacunacion recién estaba por iniciar.

Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE.

El uso de aire acondicionado y ventiladores para apl,
espacios publicos debe evitarse en los
pueden convertirse en difusores invol
coranavirus, sobre todo por las NUEVAS CEPA
mas faciles de contraer y poseen una letalidad de ha
mayor que la cepa ornginal

2.1.49 Comunicar / Informar sobre el Avance Electoral

ABRIL:

- Avance Electoral: conoce mas sobre el gran potencial humano contratado que
ha permitido el desarrollo exitoso de las EG - 2021. 23/04/2021.

- Avance Electoral: conoce mas sobre el gran potencial humano contratado que
ha permitido el desarrollo exitoso de las EG - 2021. 26/04/2021.

MAYO: Avance Electoral: Onpesino (a) desmiente las informaciones falsas sobre
la Segunda Eleccién Presidencial 2021. 31/05/2021

JUNIO: ONPE emite primer avance oficial de resultados de la Segunda Eleccién.
07/06/2021.

JULIO: Sintesis informativas del Sistema Electoral, donde se detallan los
avances electorales que a la fecha se vienen trabajando. 26/07/2021.
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AGOSTO: Avance Electoral: conoce mas sobre la Consulta Popular de
Revocatoria 2021. 31/08/2021.

SEPTIEMBRE: Avance Electoral: conoce las acciones de difusion para la EMC
Chipao 2021. 30/09/2021.

OCTUBRE: Sintesis informativas del Sistema Electoral, donde se detallan los
avances electorales que a la fecha se vienen trabajando. 22/10/2021.
NOVIEMBRE: Sintesis informativas del Sistema Electoral, donde se detallan los
avances electorales que a la fecha se vienen trabajando. 16/11/2021.
DICIEMBRE: Sintesis informativas del Sistema Electoral, donde se detallan los
avances electorales que a la fecha se vienen trabajando. 27/12/2021.

Se remitieron las comunicaciones del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE,
en el mes programado. Gestidn realizada por la GIEE.

» VER VIDEO

2.1.50 Comunicar / Informar sobre la Intranet

ABRIL: Actualizacion en la intranet - GGC. 30/04/2021.

MAYO: actualizacion en la intranet - GGC. 05/05/2021.
Actualizacion en la intranet - SG. 20/05/2021.

Intranet: Actualizacion — GIEE. 26/05/2021.

JUNIO: Intranet: Actualizacion - GITE. 08/06/2021.

JULIO: Actualizacién en la intranet - SG. 14/07/2021.
AGOSTO: Actualizacién en la intranet - GGC. 27/08/2021.
SEPTIEMBRE: Actualizacion en la intranet - GCRC. 01/09/2021
OCTUBRE: INTRANET: Actualizacién — GOECOR. 01/10/2021.
NOVIEMBRE: INTRANET: Actualizacion - GITE. 11/11/2021.
DICIEMBRE: INTRANET: Actualizacion - GIEE. 23/12/2021.
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Comunicado

INTRANET: ACTUALIZACION - GGC
Par madic do Ia presante les infarmamas (s ACTUALIZACIGN en ol
respandiente al:

I Calidad ce 1o

PROCESO 1: Gestion de la Calidad (GC)

NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION  FECHA DE APROBACION
Procedinmienio | Pl GGGGG | CREAGION Y ACTUALIZAGKON OE LA WP ORMAGHIN DOCUMENT ADA. [ 20042021
Instructiva SMLGGLIE | CONTROL DE Li WFORMAGION DOGUMENTADA. o1 w021
Oiros CLASIFICACH
o a
Documentos INTERINADEL SSTEMA DE GESTIGN 08 2942021
Otros -
QE0PROGUG | ALCANGE DELSISTEMWA DE GESTIGN DELA CAIDAD.
Dot s 3 20m4021
Oiros . "
200 e ESTAUGTURA DE INFORMATION DOCUMENTADA INTERNA o5 20042021

2.1.51 Comunicar / Informar sobre el servicio de educacion electoral en la pagina web
de la ONPE

MAYO: ONPE brinda educacion electoral a jévenes universitarios a través de
cursos virtuales. 07/05/2021.

EnLimay el interior del pais
ONPE brinda educacién ek Jovenes. través de cursos virtusles

La Oficina Nacional de Procesas Electorales (ONPE), el presente afio, continia brindanda educacién electoral a de diversas de Lima y en el interior de pais. Este servicio es parte de los ocho programas que offecen & grupos
sociales priorizados para forlalecer la cultura electoral, democratica y politica en la ciudadan a

Desde el 2020, debido a la pandemia por la COVID-19, las actividades educativas pasaron a realizase de forma presencial a virtual con la finalidad de continuar brindando orientacion en materia electoral a los dvenes universitarios de lodo el pafs.

En ese sentido, la ONPE realizé a inicios de abril del presente afio e primer curso virlual del programa dirigido a estudiantes de la Poniificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP). Es asf qua, mediante la plataforma Microsoft Teams 82 estudiantes fueron
fortalecidos y certificados al cumplir con los requisitos de parlicipacion

Para de la act E dinG con los repres s de Estudios Generales Letras de la PUCP. En | tick I Tos lectorales, tégimen poliico, sistema electoral y educacion
en medios.

En este afto, el Programa de Educacion Electoral dingido a jévenes estudiantes de educacion superior se realizard entre los meses de abril a noviembre, en un tolal de 23 universidades (9 en Lima Metropolitana y 14 en regiones)

las sesiones educativas ulilizaran las virtuales Microsoft Teams y Moodla (ONPEDUCA) de forma sincrnica y asincronica, respectivaments. Ademds, emplearan heramientas dindmicas que permitan una mejor interactividad con
os parficipantas.

Lima, 07 de mayo de 2021

2.1.52 Comunicar / Informar sobre el Horario de atencién de Mesa de Partes Virtual
Externa

ABRIL: Horario de mesa de partes virtual externa. 30/04/2021.

MAYO: Horario de mesa de partes virtual externa. 18/05/2021.

JUNIO: Horario de mesa de partes virtual externa. 23/06/2021.
SEPTIEMBRE: Horario de la Mesa de Partes virtual externa. 07/09/2021.
NOVIEMBRE: Horario de la Mesa de Partes virtual externa. 26/11/2021.

Se remitieron las comunicaciones del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE,
de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH
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T recordamas que continuamos con el horario extendido de la Mesa
de Partes Virtual Extemna para (3 recepeidn de L3 documentacion
relacionada al Procesa Electoral Elecciones Generales 2021, ol cun
detallary INUACION

de 16:31 a 23:59 horas

y feriados de 08:30 a 23:59 horas

2.1.53 Comunicar / Informar sobre el Mantenimiento Software y/o Servicios

ABRIL: comunicado GITE: Mantenimiento de equipos de comunicaciones y
telefénicos. 22/04/2021 y 23/04/2021.

MAYO: comunicado GITE: Mantenimiento de SIGA y SGD. 07/05/2021, 13/05/2021,
31/05/2021.

JUNIO: comunicado GITE: Mantenimiento de SIGA. 04/06/2021.

AGOSTO: comunicado GITE: Suspension del servicio de SIGA. 27/08/2021.
OCTUBRE: comunicado GITE: Suspension del servicio de SGD. 14/10/2021.
DICIEMBRE: comunicado GITE: Mantenimiento de central telefénica. 17/12/2021.

Se remitieron diversas comunicaciones relacionadas al mantenimiento de software,
coordinado y gestionado por la GITE. Difundido por la GIEE.

L“\)
ONPE

JUNEE Comunicado

Como parte del proceso de mantenimiento, el dia de hoy viernes 04/06/2021 se
suspendera el servicio del Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)
desde las 17:00 hrs. hasta las 18:30 hrs.

Se recomienda tomar las acciones pertinentes.

Atentamente,

2.1.54 Comunicar / Informar sobre la Difusidon sobre las actualizaciones de documentos
controlados en el sistema de gestién de calidad

JULIO: Intranet: actualizacién — SG. 11/07/2021.
DICIEMBRE: Intranet: actualizacion — GOECOR. 23/12/2021.

Se remitié las comunicaciones del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en
el mes programado. Gestion realizada por la GPP.
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GERENCIA DE INFORMACION ¥ EDUCACION ELECTORAL

2.1.55 Comunicar / Informar sobre la desratizacién y fumigacion de locales

MAYO: Comunicado de desratizacion a locales de ONPE. 20/05/2021.
OCTUBRE:

Comunicado de desratizacion a locales de ONPE. 20/10/2021.
Comunicado de fumigacion y desinfeccion a locales de ONPE. 21/10/2021.

Se remitieron las comunicaciones del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE,
en el mes programado. Gestidn realizada por la GAD/SGMCP.

Comunicado

DESRATIZACION DE LOCALES

! Como parte del procesa de manterimiento y kmpieza de lbocales de ka ONPE y on sabaguarda de | sahad de los
. colaboradores, la SGMCP - GAD r través de la empe SLIAF reabzar of J
DESRATIZAGION a los locales de ka ONPE, segin of siguente cronograma

DiA JUEVES 20 DE MAYO DE 2021
Local de INDUSTRIAL Local de ANTARES Local de CONDEVILLA
De 11:00 horas. [ De 12:00 horas. D 13:00 horas.

Local de TALARA Local Central WASHINGTON

De 14:00 horas. De 15:00 horas.
i o por I cual, 5o [ S——— Inelicados,
HE | cerree slectrdnico o la Oficing de Sequrided y Defersa Nocienal (OSON] el apeye para la
iy s poertas de las fio aim i de manera
i - integral con la isbor programada. H

Asimismo, se comunica que durante la desratizacidn, no se requiere evacuar a
poo personal de las instalaciones de la ONPE. :

2.1.56 Comunicar / Informar sobre la Informacién educativa en el Micronoticiero
ONPE TV

JULIO: Microinformativo ONPE TV 17 de julio. 19/07/2021.
DICIEMBRE: Microinformativo ONPE TV 25 de diciembre emitido el 27/12/2021.

Se remitio el comunicado a través del correo ONPE Informa de la GIEE.
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Inférmate a través de

>
ONPELv

Todos los sibades » las 140 p. m.

Siguencs en nuestras redes, dale like y comparte con tus contactos. 3 ©

2.1.57 Comunicar / Informar sobre Onpesinos al dia

ABRIL: comunicados de cumpleafios del personal y efemérides.

MAYO: comunicados de cumpleafios del personal y efemeérides.
JUNIO: comunicados de cumpleanos del personal y efemérides.

JULIO: comunicados de cumpleafios del personal y efemérides.
AGOSTO: comunicados de cumpleafios del personal y efemérides.
SEPTIEMBRE: comunicados de cumpleanos del personal y efemérides.
OCTUBRE: comunicados de cumpleafios del personal y efemérides.
NOVIEMBRE: comunicados de cumplearios del personal y efemérides.
DICIEMBRE: comunicados de cumpleanos del personal y efemérides.

Se remitieron diversas comunicaciones del correo Comunicaciones ONPE de la
GIEE, en el mes programado, relacionadas a fechas festivas, efemérides y otras
afines. Gestion realizada por la GIEE y GRH/SGBDH.

94

Feliz cumpleafios

Iris Tinoco Casallo “ \

2.1.58 Comunicar / Informar sobre Notas informativas

JULIO: a través del correo ONPE Informa se emitieron diversas comunicaciones
llamadas SINTESIS INFORMATIVAS, con lo mejor de las noticias del dia a dia
DICIEMBRE: a través del correo ONPE Informa se emitieron diversas
comunicaciones llamadas SINTESIS INFORMATIVAS, con lo mejor de las
noticias del dia a dia.
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ol | Sintesis Informativa mﬁ »

Mtresles, T e ke de 2030
SISTEMA ELECTORA

2.1.59 Comunicar / Informar sobre la Alerta Normativa

ABRIL: ALERTA NORMATIVA.

MAYO: ALERTA NORMATIVA.
JUNIO: ALERTA NORMATIVA.

JULIO: ALERTA NORMATIVA.
AGOSTO: ALERTA NORMATIVA.
SEPTIEMBRE: ALERTA NORMATIVA.
OCTUBRE: ALERTA NORMATIVA.
NOVIEMBRE: ALERTA NORMATIVA.
DICIEMBRE: ALERTA NORMATIVA.

A través del correo ALERTA NORMATIVA de la ONPE, se difunden de forma
frecuente las normas legales publicadas en el diario El Peruano, asi como los
precedentes que tengan impacto en la entidad. Gestion a cargo de la GAJ.

ALERTA
y NORMATIVA

il
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2.2. Resultados de indicadores

El indicador “Porcentaje de difusion de los mensajes programados en el Plan de
Comunicacion Interna”, reporta la emision de 57 comunicados de 59 programados,
el cual representa el 97%, obteniendo el 138% de cumplimiento, logrando
superar la meta programada.

Unidad Meta Meta
Indicador Forma de calculo de rogramada | Resultade | g i tada
Medida | P"°9 !
Porcentaje de Numero de
difusion de los | mensajes difundidos 57
mensajes en el afio —
programados en | Total de mensajes ~100% | Porcentaje 70% *100% 97%
el Plan de para la difusion 59
Comunicacién | programados en el
Interna afo

lll. BALANCE GENERAL.

Logros

- Haber cumplido con lo planeado y superar la meta establecida, ha permitido
lograr que el publico objetivo o cliente interno esté mejor informado sobre las
actividades institucionales y noticias de interés diversas.

- Se utilizaron prioritariamente los medios virtuales, como el correo, el Ms Teams,
redes sociales y mensajeria instantanea para efectuar las diversas
comunicaciones, generando de esa forma una comunicacion mas frecuente, a
costo cero y sin la limitacion de distancia, ademas de que permite ser mas
ecoeficientes.

Oportunidades de Mejora y Medidas Correctivas

A continuacion, se detallan los problemas u oportunidades de mejora identificadas, asi
como las medidas correctivas para el afio 2022.

OPORTUNIDAD DE MEJORA MEDIDAS CORRECTIVAS

Se solicitara a los gerentes o jefes de
organos delegar un responsable de la
Comunicacion Interna, que realice las
gestiones pertinentes en coordinacion
con la Sub Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano de la GRH.

Los o¢rganos o unidades organicas no
delegan un responsable para las gestiones
del Plan de Comunicacion Interna, que haga
seguimiento y monitoreo constante respecto
a sus propuestas de comunicaciones.

Se buscara utilizar medios
La existencia de numerosos correos | complementarios para lograr que la
informativos genera poco interés en la|comunicacion tenga la recepcion esperada
recepcion y revision o ruido comunicacional | (audio spot, grupo cerrado de mensajeria
instantanea, afiches en murales)
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IV. EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

Con relacion a la ejecucion de presupuesto, es preciso mencionar que no fue necesaria la
ejecucion del presupuesto asignado (S/ 3,000.00 soles), toda vez que, a raiz de la
implementacioén del trabajo remoto por la pandemia del coronavirus, se fortalecieron los canales
y el uso de herramientas de comunicacion digitales, tal como se muestra a continuacion:

TIPO DE
UUOO| prrsupUEsTo |META| FF | CLASIFICADOR |PROGRAMADO | EJECUTADO
23.22.41 SERVICIO
Ry | FUNCIONAMIENTO | | .o | DE PUBLICIDAD 1,000.00 0.00
2021 23.2.7.11.99
SERVICIOS 2.000.00 0.00
DIVERSOS
TOTAL 3,000.00 0.00

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

- El Plan de Comunicacion Interna 2021 de la Gerencia de Recursos Humanos,
fue ejecutado conforme a lo programado con excepcién de dos (2) tareas
detalladas precedentemente, se superd la meta programada.

- Se superd meta establecida (70%), logrando un 97% de ejecucion, toda vez que
se emitieron 57 comunicados de los 59 contenidos en el citado Plan.

- Se utilizaron prioritariamente los medios virtuales, como el correo, el Ms Teams,
redes sociales y mensajeria instantanea para efectuar las diversas
comunicaciones, generando de esa forma una comunicacion mas frecuente, a
costo cero y sin la limitaciéon de distancia, ademas de que permite ser mas
ecoeficientes.

- Se logro trasmitir y compartir mensajes de interés a todos los/as servidores/as
de la ONPE; con contenido util y adecuado, cumpliendo las caracteristicas de
integridad y claridad con el objetivo de generar unidad de vision, proposito e
interés, fomentando el sentido de pertenencia para el desarrollo integral y
fortalecimiento institucional.

- Recomendamos que el Plan de Comunicacién Interna 2022, incorpore las
medidas correctivas propuestas.

VI. ANEXOS

Anexo 1: FM11-GPP/PLAN
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FORMATO Cédigo: FM11-GPP/PLAN
\ Version: 01
ONPE EVALUACION DE PLANES ESPECIALIZADOS Y DE ACCION Fecha de aprobacio 03/01/2017
; o Pagina: 1de6

1. NOMERE DEL PLAN - ARO: PLAN DE COMUNICACION INTERNA - 2021, VERSION 00
2. ORGANO RESPONSABLE

10. METAS FISICAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS 12ANALISIS CUALITATIVO
8 FECHAPROGRAMADA 9, FECHA EJECUTADA .
4. ACTIVIDAD OPERATIVA ITAREA! ACCION s0ReaN0 | SUNDADDE g quqrenro Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre  Noviembre | Diciembre

HERER DESCRIPCION DEL AVANCE! CUMPLIMIENTO DIFICULTADES PRESENTADAS | MEDIDAS CORRECTIVAS

INICIO INICIO % AVANCE

[ ETA
PROGRAMADA  EJECUTADA

Coreode |ARZO: Vacunacién con aseguradoras. oca:z::’:;:)g f:{:“g‘\‘/“’;.m
. Reporte Correo emitido al personal CAP, en la iitima semana de marzo, g
421 | 30004121 | 31 1 1 1
1 |Comuniarfnformr sobre o SoguoMedioo€PS | G | ZOEEC, | Comuraiones | 010421 | o421 | stazt | sty [N 1 90% |l comeo Comeicadonss ONPE dola GEE, dosoverdoalo” | % cominicecén programada
v solicitado por la GRH/SGBDH. Se emiti6 correo el 31/03/2021 o oe ey
se disponia de ella
Segin lo informado por Ia GIEE, se han emitido 12
Comunicar / nformar sobre Ia Renovacion del Reporte Correo de comunicaciones respecto a las actualizaciones del Homepage a
I il cre | RePote | Comunicaciones | 01104121 | 3004121 | 0104721 | 3004121 1] 1 1 100%  los partidos y actores politicos, ademds para la interaccion de los
pag ONPE ylo SGD ciudadanos. Se ha actualizado también las redes sociales, a través
e mas de 11 post
(ABRIL: Cronograma de pagos mensuales.
Comunicar / Informar sobre el Cronograma de Reporte Correo de
R e Gepn | Reporte | Comunicaciones | 01/04r21 | 30i04r21 | 2804121 | 28104721 1] 1 1 100% |se del corn ONFEdela
oo P ONPE ylo SGD GIEE, el 28/04/2021, de acuerdo a lo solicitado por la
GRHISGBDH
Reporte Correo de A traves de la GIEE, se remitieron comunicaciones diversas alos
4 |Comunicar / Informar sobre los Servicios ONPE | GCRC/SGRC pos Comunicaciones | 01/04/21 | 30/04121 | 01/0421 | 30/04/21 1] 1 1 100% |partidos politicos y actores electorales, respecto a los servicios
semestral
ONPE yio SGD que presta la entidad
Correo de ABRIL Y OCTUBRE: Tépicos Institucionales de ONPE.
Comunicar / Informar sobre los Tépicos Reporte " a2t | 311021 1| 1201 A 5 PR el correo C ONPE de
5 linstitucionales GCPH/SGBOH | o mestral %m‘é“;fgge; 3110 300042 2 T T 00% | 2 GIEE, el 30/04/2021 y el 121012022, de acuerdo a o solicitado
por la GRHISGBDH
|ABRIL: Comunicado sobre Pruebas Antigenas, Errores que debes
evitar al usar mascarilla, Recomendaciones antes de ir al Centro
e Vacunacion, Uso obligatorio del Protector faciel
MAYO: Uso correcto de doble mascarilla, Recuerda que tu
mascarilla quirirgica, Proteccion agresiva contra la Covid-19,
Charla de Salud: estigmatizacion y discriminacin por Covid-19,
JUNIO: itos sobre la vacunacion conra la Covid-19,
Recomendaciones si rabajas en presencial, Porque debes
vacunarte contra la Covid-19, Cuidados al entrar
JULIO: Se realiz6 Ia Charta: Lo que debes saber de la variante
Delta de la COVID-19, el 14/7/2021
AGOSTO: Se comunics sobre a actualizacion del Plan para la
Correo de Vigilancia, Prevencion y Control de la COVID-19 en la ONPE:
Comunicar / Informar sobre las Acciones de Reporte " 247812021,
ot/0421 | 3112121 | 0104121 | 0612121 9 9 100!
O |pevencion o conag e s Cov15en 2 ONPE | S | somenen | Comunicadones 2 | oo R N RN N N N NN N N N RN " |SEPTIEWBRE: So ez a Cara: o bojono a guardi et
2 la COVID-19, realizada el 9/9/2021
|OCTUBRE: Comunicado sobre toma de pruebas de antigeno al
personal. 13/10/2021
Comunicado sobre toma de pruebas de antigeno al
personal. 12/11/2021.
DICIEMBRE: Comunicado sobre toma de pruebas de antigeno al
personal. 6/12/2021
Se remitieron las comunicaciones del correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE, de acuerdo a lo solicitado por la GRHISGBDH
Se sobrepaso lo proyectado debido a la continua sensibilizacion
que realizamos en aras de la prevencion y cuidados frente a la
MAYO: Conoce més de Igualdad de género en Entidades
Correo de Piblicas. Se remiti6 comunicacion del correo Comunicaciones | Se adelanto la actividad para
7 |comunicar / Informar sobre la lgualdad de Género | Gcph/sceor | RPOr® | comunicaciones | 01105721 | 301121 | 21/05/21 | 30/00/21 1] 1 1 2 2 1005 |ONPE de la GIEE, ol 21/05/2021, de acuerdo alo solicitadoporla | - septiembre debido ala
semestral | e e oS GRHISGBDH. disponibilidad del MIMP. La
v SEPTIEMBRE: Se realiz la Charla Informativa: charla fue gratuita.
Transversalizacion del Enfoque de Género, el 30/09/2021.
FEBRERO: Comunicado de Seguridad y Salud en el rabajo.
15/02/2021
MARZO: Recomendaciones de Sequridad y Salud para el trabajo
remoto (Médulo 1). 03/03/2021.
Correo de Recomendaciones de Seguridad y Salud para el trabajo remoto
8 ;"T"::;‘::” Informar sobre Seguridad y Salud en | o 5oy s':;z’(‘;‘ Comunicaciones | 01/03/21 | 30/09/21 | 15/02/21 | 16/09/21 1l ]2 1| 2 4 200% |(Modulo 2). 05/03/2021.
4 ONPE ylo SGD : Se realizé la segunda Charla informativa:
Importancia de los primeros auxilios. 16/09/2021
Se remitio én del correo Comuni ONPE de la
GIEE, de acuerdo a lo solicitado por la GRHISGBDH
No se reaiizé en el mes
Reporte Correo de SEPTIEMBRE: Se realizo el Taller de entrenamiento sobre la programado, debido a la
9 |Comunicar  Informar sobre el Microsoft Teams | GeRe/sGRe | ROPON® | Comunicaciones | 01104121 | 3004121 | 15/08121 | 15/09121 1 1 1 1 100%  plataforma de Comunicacion Ms Teams, em coordinacion con la carencia de personal
ONPE ylo SGD GITE/SGIID. 15/09/2021 especializado de la GITE para
Ia realizacion del Taller
ABRIL: Objetivos estratégicos Institucionales de la ONPE.
Correo de 2810412021
10 o T 92 Obletos | Reporte | Comunicaciones | 01/04r21 | 3004121 | 280421 | 28104721 1 1 1 100%
ONPE ylo SGD Se remitis del correo Comuni ONPE dela
GIEE, de acuerdo a lo solicitado por la GRHISGBDH
Correo de ABRIL: Codigo de Etica de la ONPE. 29/04/2021
11 |Comunicar / Informar sobre el Cédigo de Etica GCPH. Reporte | o runicaciones | 0104121 | 30/04/21 | 20/04/21 |  29/04/21 1 1 1 1 100% i )
semestral | GLTAcoSS se I correo C ONPE dela
Y GIEE, de acuerdo a lo solicitado por la GRHISGBDH
ABRIL: Geston de Reconocimientos del personal. 28/04/2021.
Comunicar / Informar sobre la Gestion de. Reporte Correo de
12 o sereenat oo | Repote %Ln:éu;;msogle]s 01/04/21 | 30004121 | 28004121 | 2804121 1] 1 1 100% o o o del correo Comun ONPE dela
GIEE, de acuerdo a o solicitado por la GRHISGBDH

Elaborado por Mitchel Camacho Zorogastia de la GRH/SGBDH
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PROGRAMADA __EJECUTADA
ABRIL Ghata de Salud Ocupaciona en empos de Co-19,
Comunicar / Informar sobr el Plan para la Reporte Correo de realizada el 26/04/2
13 |Vighancia, Prevencion y contro de la Govid-19 en | GcpH/scsoH | PO | comunicaciones | oti0si21 | 3102t | 28104121 | 28004721 1] 1 1 100%
1a ONPE ONPE y/o SGD Se realizo Ia charla de salud en coordinacion con el Area de Salud
Ocupacional de la ONPE
Uso del One Drive Insiitucional. 05/04/2021.
Uso del One Drive Institucional. 19/04/2021
Correo do Mantenimiento de equipos de comunicaciones. 2210412021
14 | Gomunicar /informar sobre Cump| airessaist | REPOME | Comunicaciones | 01104121 | 3004121 | 0s/04i21 | 23004121 1] 1 1 1003, [ Mantenimiento de equipos telefdnicos. 220412021
directrices y actividades de TI semestral | Gornioaciones Mantenimiento de equipos de comunicaciones. 230412021
v Suspensién del servicio del SGP. 230412021
Se remitieron estas comunicaciones el correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE, de acuerdo a la gestion efectuada por la GITE
MAYO: PRESENTACION OBLIGATORIA DE SOLICITUD DE
AUTORIZACION PARA USO DE VEHICULO. 211052021
Comunicar / Informar sobre la Directiva "Uso del Reporte Correo de 23;3:gc?;ﬁii”;?ﬁ‘s?n?&&l‘ggfx o SoGITUD DE | Demora en ia coorinacion dellse ncidra on el
15 |Senicio de Transporte Insttucional” con codigo | GAb/sGmce | P Comunicaciones | 01/04/21 | 31110121 | 21/05/21 | 18/10/21 1 1 1] 2 2 100% proponente p cumplimiento estiicto de.
semestral elaboracion y difusion del
DIO1-GAD/SVG Version 00 ONPE y/o SGD y Io programado
Se remitis ol comunicado a través del correo Comunicaciones ~|cmunicado
ONPE de Ia GIEE, el 21/05/2021, ¢l cual sali6 con un mes de
retraso. Gestion hecha por la GADISGNCP
No se emitls comunicacional | oo oo
Comunicar / Informar sobre Ia Evaluacién anual de Reporte Correo de respecto, debidoaque enel | o1 ooa para
16 a acpH Comunicaciones | 01/09/21 | 30109121 - - 1] o 1 0 0% 2021 o se realizé la
desempeio semestral regularizar y actualizar
ONPE y/o SGD Evaluacion del Desemperio en | #9121 ¥ 2
la Entidad por la GRH/SGRH Lo
L2 SGRH o ha remitido la
propuesta de comunicacion en
Correo de el mes programado, debido a |Se reprogramaré envio
17 ﬁz:‘ﬁ‘gfn’"’ ;:’7;?:;:‘2::31:?““‘e"m para GeoH s::’:;"‘;‘ Comunicaciones | 01/05/21 | 31/05/21 - - 1] o0 1 0 0% que se encuentra afinando | de comunicado una vez
i ONPE ylo SGD dicha informacién. E1 actualizado
procedimiento no esté definido
en su totalidad
MAYO: Conoce cual es el proceso de induccién a los nuevos
Correo de Onpesinos. 1810512021
18 f‘:"‘“"“.cna'll '"?"'r‘\a" f‘°b’e Z‘ Pl"’gej;ge GepH R:‘p"'("e‘ Comunicaciones | 01/05/21 | 31/05/21 | 18/05/21 | 18105121 1 1 1 100%
luccion al personal nuevo de la semestral | ONPE yio SGD Se I correo C ONPE de la
GIEE, do acuerdo a o solicitado por la GRH/ISGBDH
FEBRERO: COMUNICADO CAU - TRABAJO PRESENCIAL,
, Se coordinara para
Comunicar / Informar sobre Ia Gestion de Reporte Correo de MIXTO, NO PRESENCIAL. 0510212021 L2 GITE adelantd (2 fecha de |41 tas fochas de
[CT e GmessaisT | RePOre | Comunicaciones | 01i0si21 | 3105121 | 0502021 | 05102721 1 1 1 1 100% emision del comunicado |3 oror 42 19135 d
o ONPE ylo SGD del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, de propuesto i
acuerdo a la gestion efectuada por la GITE
JUNIO: YA VISITASTE NUESTRA NUEVA INTRANET?
Reporte Correo de 3000612021 Hubo retraso debidoala |8 SoOrInard para
20 |Comunicar / Informar sobre a Red social Yammer | GeRc/sec | RePo Comunicaciones | 01/05/21 | 31105121 | 300621 | 30/06/21 1 1 1 1 100% demora del 4rea proponente,
semestral , . sus comunicados en
ONPE ylo SGD Comunicacién emitida a ravés del correo Comunicaciones por carga laboral
! adolante
ONPE, donde se da a conocer sobre Ia red social Yammer
ABRIL: COMUNICADO PARA EL PERSONAL CAP Y CAS,
Comunicar / Informar sobre el Registro de Reporte Correo de 08/0412021 S L O e
21 [asistencias y célculo de descuentos por tardanzas |  GCPH por Comunicaciones | 01/05/21 | 31105121 | 08/04/21 | 08/04/21 1| 1 1 100% a
semestral aprovecht una coyuntura dada
en pandemia ONPE ylo SGD Se remitis el comunicado a través del correo Comunicaciones ToNechd U coruntura
ONPE de la GIEE. Gestion hecha por la GRHISGRH. por el p: P
SEPTIEMBRE: No'se realiz6 on el mes
Comunicar / Informar sobre el Uso del Sistema de Reporte Correo de Se ejecuté el Taller de Sistema de Gestién Documental SGD el (mayo), debido a
2 GITE/SGIE Comunicaciones | 01/05/21 | 31105121 | 0809721 | 08109721 1 1 1 1 100% ° I carencia de personal
Gestion Documental - SGD semestral 080912021 a través de la plataforma MS Teams. Se inscribieron
ONPE yio SGD 145 personas y se conectaron 122 enlre hombres y mujeres. especializado do la GITE para
pe Y ymd la realizacion del Taller
ABRIL: se remitis ol Memorando Multiple N°034-2021-OSDN
(29ABR2021).
MAYO: ACGIONES DE PREVENGION EN SEGURIDAD - ROBOS
Comeode Y HURTO (19/05/2021).
Comunicar / Informar sobre Informacion Reporte " OCTUBRE: se remitio el Memorando Miltiple N°00141-2021-
otiosi21 | soti21 | 2000421 | 13110221 3 3 100%
23| elacionada a Gestion el Riesgo de Desastres OSON | gemestral | Comunicaciones L R 1 L SGIONPE (120CT2021) sobre Acciones de seguridad preventiva -
ONPE ylo SGD
Simulacro Familiar Multipeligro.
se través del correo G ONPE dela
GIEE y ¢l SGD
Correo d OCTUBRE: se cjecuts la Encuesta del Ciima Organizacional, lo No sf emiti el °°"‘:"‘°ad°
(Comunicar / Informr sobre la Encuesta del Clima | ¢ o ccon, | Reporte | o =080 8 otos21 | stos21 | 20021 | 30021 4 4 4 4 1005 |cual fue través del correo de C (mayo), debida a que
2 omunicaciones % d mayo), debido a que la
Organizacional de la ONPE semestral | LTSS ONPE y mediante Memorando Miliple N'0041-2021-GRHIONPE |(T9/9) SbB0aduele
(20/10/2021). oot octuore.

Elaborado por Mitchel Camacho Zorogastia de la GRH/SGBDH
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MAYO: CONOCE LOS CONVENIOS FINANCIEROS QUE
TENEMOS VIGENTES. 21/05/2021
Correode SEPTIEMBRE: CONVENIOS INSTITUCIONALES. 08/09/2021.
Comunicar / Informar sobre la gestion de los Reporte 4, |NOVIEMBRE: CONOCE LOS CONVENIOS INSTITUCIONALES
25| Gonvenios que suscribe Ia Institucion < semestral | Comunicaciones | O1IOS/21 | 301121 | 21105121 | - 24/11/21 e ! ! T 3 3 100% | QUE TENEMOS VIGENTES. 24/11/2021
ONPE yio SGD
Se I correo G ONPE dela
GIEE, de acuerdo a lo solicitado por la GRHISGBDH
JUNIO: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO (RIT).
Correo de 0210612021
2 gownb\car ‘/';';;O)?Elf Sgi:é EE' Reglamento interno | ¢y R:“’"‘;‘f‘ Comunicaciones | 01/06/21 | 30/06/21 | 02/06/21 | 02/06/21 1 1 1 100%
le Trabajo ela semestral | ONPE yio SGD Se 6 6n del correo Comunic ONPE de la
GIEE, de acuerdo a lo solicitado por la GRHISGBDH
NIO:
COMUNICADO DE FUMIGACION A LOCALES DE ONPE.
26106/2021
Corrsode COMUNICADO DE DESINFECCION A LOCALES DE ONPE.
47| Comunicar / Informar sobre los Comunicados de | Mantenimient | Reporte | o Coe0ce | e o | seosn oy ) ) 1005 |26/0612021
solcitud do diversos senvicios de mantenimiento | odeSaMCP | semestral | G TLT AT
Se remitieron dichas comunicaciones relacionadas al
mantenimiento e locales, desinfeccién, fumigacion y lavado de
tanues cisterna, coordinados y gestionados por la GADISGMCP.
Difundido por la GIEE
Nose realizé en el mes
Correo de SEPTIEMBRE: se realiz6 un Taler de Entrenamiento en MS programado (mayo), debido a
29 |Gomunicar) nforinar sobre o Usodelaplaaoma  gressgie | RPOMe | Comunicaciones | 01106/21 | 30106/21 | 15/09721 | 1509121 1 1 1 1 100% | Teams y MS Planner, el 15/09/2021 la carencia de personal
unicacion M ONPE ylo SGD Participaron 92 personas del taller. especializado de la GITE para
la realizacion del Taller
Correo de
29 |Comunicar / Informar sobre las Actualizaciones | ¢ xccooc | Reporte | BOEOCE oo | e | ososr | osiosr2t oy . S 100%  |La comunicacion se remitio a traves de un fyer hipeninculado a
web semestral minisite web de EE GG 2021, el jueves 03JUN2021
ONPE yio SGD
Correode La GIEE fortalece la imagen institucional por sus diferentes
30 |Comuniar  Informar sobre el Fortalecimientode | oo ccoc | Reporte | o =oMeote | et | 25021 | 2510821 s . s 1005 | medios de diusién, incluyendo la Revista interna ‘De Ope
Imagen institucional semestral | GNSE oy Raja". Revista virtual emitida el 25/06/2021 a través del correo de
Y Comunicaciones ONPE
|SEPTIEMBRE: Comunicado: ¢ Qué es el Sistema de Control La gerencia encargada dela | Se solocita alas
Comunicar / nformar sobre el Sistema de Control Reporte Correo de Interno SCI?. 30/09/2021 comunicacion no remitié la | gerencias sincerar
31 [Comun =9 nepote | Comunicaciones | oti07i21 | 3107121 | 3008122 | 30009121 1 1 1 1 100% propuesta de forma oportuna, |propuestas de manera
ONPE yio SGD Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones [ haciéndolo recién en que se ejecuten
ONPE de la GIEE. septiembre. conforme lo proponen
Comunicar / nformar sobre 1a Difusion de a Correo de JULIO: se emitio el comunicado. CONOCE EL NIVEL DE La GGC no remitio el Se reformulard 1a
32 |medicién de Politica y objetivos de los sistemas de | GGC S':;‘:';’(‘;‘ Comunicaciones | 01/06/21 | 3011/21 | 07/07:21 | 07/07121 1 1 1 2 1 50% gég‘ﬁ&” fﬁaﬁfi‘sﬁx‘ﬁz gs;&f;‘j;?:’;igé z:’;::‘::zg:r:":a‘f’;‘”’s‘ periodicidad de envios
gestion ONPE yio SGD g g b v para el 2022
0710712021 laboral segin indica
c  /nf bre Informacir Report Correo de
a3 |Somunicar Informar sabre Informacion 0sDN ePOne | Comunicaciones | 01/06/21 | 30/11/21 | 01/06121 | 01/06/21 11 1 1 100%  |Publicado en el mural interno de la OSDN
relacionada a seguridad fisica semestral
ONPE vio SGD
JUNIO: TIPS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
300672021 La GGC no remitis ol
Comunicar / nformar sobre Tios en Sequridad de Reporte Correo de DICIEMBRE: TIPS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. e mbre, | S¢ reformutard la
34 o ps en Seg! 66e PO Comunicaciones | 01/06/21 | 31/12/21 | 3006121 | 21/12/21 11 1] 0 1] 3 2 67%  |2112/2021. P " |periodicidad de envios
la Informacion semestal | GbEIAconeS debido ala sobre carga S
v " . laboral segan indica P
Se remili6 el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE. Gestion hecha por la GITE.
JULIO: se emitio el comunicado sobre la Licencia por Maternidad,
Comunicar / Informar sobre el Otorgamiento de Reporte Correo de o 110 € comunicado sobre a Licencia
35 |Licencias con goce de haber por Maternidad y Gep pone | Comunicaciones | o1/07121 | 3107121 | osio7i21 | 0sio7i21 1] 1 1 100% [P i
Paternidad semestial | ONPE yio SGD
Se remii6 el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de Ia GIEE
JULIO: se emitio el comunicado sobre la Licencias por
Correo de Onomésticos. 14/07/2021.
s |Somunicar | informar sobre as Licencias por Gern | Bopoe | Comunicaciones | 01107121 | 3107121 | 1407121 | 140721 'R 1 1 100%
ONPE yio SGD Se remitid el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de Ia GIEE.
JULIO: se emitio el comunicado sobre la Licencia por
Comunicar / nformar sobre las Licencias con goce Reporte Correo de fallecimiento de familiar directo. 14/07/2021
AT st e oo | Repote | Comunicaciones | 01107721 | 3110721 | 14j07i21 | 14107121 I 1 1 100%
P ONPE ylo SGD Se remitio el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE.
JULIO: se emitio el comunicado "Reto Excelencia” en el cual
Correode SERVIR otorga facilidades para estudios de post grado en el
g |Comunicar /Informar sobre la Difusion de eventos | qeccqye | Reporte | oo e ciones | otr07i21 | 31007121 | 2200721 | 22007121 1|1 1 1 100% | extranjero. 2210712021
académicos semestal | GrnTIeAcones
Y Se remili6 el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de Ia GIEE
Correode SEPTIEMBRE: se realizé un Taller de Entrenamiento en MS Debido a la carencia de
Comunicar / Informar sobre el Uso del tablero para Reporte i 4, |Teams yMS Planner, el 15/09/2021. personal especializado para la
3 l1a gestién de tareas Microsoft Planner CTE/SCIE | gomestral | Gomunicaciones | O1O7I21 | SHOT2T | 15109721 | 16/00%21 ! ! ! ! 100% | vento co-organizado entre la GRHISGBDH yla GITE/SGEIID. Se programé
v Participaron 92 personas. para septiembre 2021

Elaborado por Mitchel Camacho Zorogastia de la GRH/SGBDH
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INCIO NCIo PROCRAWADA | EdbtuTADs | %AVANCE
JULIO: se emitio el comunicado sobre los Convenios financieros
e descuento por planilla. 05/07/2021
NOVIEMBRE: se emiti6 el comunicado sobre los Convenios
Comunicar / Informar sobre los Convenios Reporte Correo do Institucionales con I ta a Entidad, entre elos I
40 g " GCPH/SGBDH o Comunicaciones | 01/07/21 | 31/12/21 | 0507/21 | 24/11/21 1 1 1 1 2 2 1009  |Institucionales con los que cuenta la Entidad, entre eflos los
financieros de descuentos por planilla semesral convenios financieros. 24/11/2021.
ONPE ylo SGD
Se remilié el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE.
JULIO: se hizola presentacion virtual de la Revista Elecciones 21
(enero-julio). Revista editada y publicada por la ONPE.
Correod DICIEMBRE: se publico la Alerta Bibliografica N°115, del Centro
Comunicar / Informar sobre la Difusion de Reporte orreo do de con documentos
4 unie GIEE/SGIE Comunicaciones | 0107121 | 314221 | 27/07/21 | 02112721 1] 1] 2 2 100% y
elaboradas por la SGIE semesiral seriadas. 0211212021
ONPE ylo SGD
Se socializaron los comunicados a través del correo ONPE
Informa de la GIEE.
AGOSTO: se difunde la actualizacion del Plan para la Vigilancia,
Comunicar / Informar sobre el uso de correcto de Reporte Correo de o Shooua ga maconsores o1 ONPE o cual eI <l GADISGCP o remit 1 | comuicado en
42 GAD/SGMCP PO Comunicaciones | 01/07/21 | 31112/21 | 24/08/21 | 24/08/21 1 1 100 2 1 50%  |us0adecuado de ascensores. propuesta de comunicacion de
ascensores en sede Central semestral ol primer mes del 2022
ONPE yio SGD . acuerdo a lo programado.
remitis el comunicado a ravés del correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE.
AGOSTO: se difunde el comunicado sobre las pautas para
Correo de solicitar el subsidio por maternidad. 26/08/2021.
a3 |Gomunicar ] informar sobre o Procedimionto @@ | aeo | RePOMe | Gomunicaciones | 01108721 | 3008121 | 2610821 | 26008121 I 4 P 100%
po ONPE ylo SGD Se remitio el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de Ia GIEE
OCTUBRE: se comunica la actualizacion de la intranet en el
Sistema de Gestion de a Calidad correspondiente a 5
La GITE no remitié el
Correo de Requerimientos de software para preparacion de Imagen Master. ° Se reformulara la
44 |Comunicar / Informar sobre el Procedimiento para | gy qpg | RePOM | gonunicaciones | 01/08/21 | 3010821 | 0110721 | 01/10/21 1 1 1 1 100%  {01/10/2021 comunicado en sepliembre, | joiigad de envios
los Requerimientos de Software: semestral debido ala sobre carga
ONPE ylo SGD : para el 2022
. laboral segin indica
remitis el comunicado a iravés del correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE.
MARZO: DECALOGO DE NEUTRALIDAD. 30/03/2021.
ABRIL: DECALOGO DE NEUTRALIDAD ELECTORAL
06/04/2021
MAYO: DISPOSICIONES SOBRE NEUTRALIDAD ELECTORAL.
Reporte Correo do 11/05/2021
45| Comunicar  Informar sobre Ia Neutralidad electoral | GCPH/GeRC | 5% | Comunicaciones | 01/03/21 | 3010621 | 30103721 | 06106721 I T T A N A RS 4 4 100 | OSICIONES SOBRE NEUTRALIDAD ELEGTORAL.
ONPE ylo SGD
06/06/2021
Se remitieron las comunicaciones del correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE, de acuerdo alo solicitado por la GRHISGBDH
SEPTIEMBRE: se envio el comunicado sobre COMO
c CONSULTAR SI TU SEGURO DE ESSALUD ESTA ACTIVO.
Reporte orrea de 2019121
46 | Comunicar / Informar sobre Tips EsSalud GCPH/SGBDH Comunicaciones | 01/09/21 | 30/09/21 | 29/09/21 | 29109121 1] 1 1 100% -
semestral | ONPE yio SGD
v Se remili6 el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de Ia GIEE
(OCTUBRE: se difunde el comunicado sobre FUMIGACION Y
Comunicar / Informar sobre el lavado y Reporte Correo de DESINFECCION A LOCALES DE ONPE. 21/10/2021.
47 |desinfeccion de tanques y cisternas de aguade | GAD/saMCP | %P | Comunicaciones | 0110721 | 311021 | 2111021 | 21110021 1 1 1 100%
locales ONPE yio SGD Se remitié el comunicado a través del correo Comunicaciones
ONPE de Ia GIEE
MARZO: e emilié en marzo un comunicado sobre los cuidados y | g oo oo L
evitar ol uso de veniladores y ae acondicionado en las oficinas, | oo oo 2 %5 B
Comunicar / Informar sobre el uso de equipos de Reporte Correo do debido a que pueds ser fuente da contaglo de GOVID-18, cuando los contagios tuvieron
8 i GAD/SGMCP Comunicaciones | 01/11/21 | 30/41/21 | 16/03/21 | 16/03/21 1 1 1 1 100% |16103/2021
sire acondicionado (*) semesiral Supico y el proceso de
ONPE y/o SGD o
. vacunacion recién estaba por
el comunicado a través del correo Comunicaciones Pl
ONPE de la GIEE.

Elaborado por Mitchel Camacho Zorogastia de la GRH/SGBDH
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1. NOMERE DEL PLAN - ARO:
2. ORGANO RESPONSABLE

4. ACTIVIDAD OPERATIVA [TAREA/ ACCION

Comunicar / Informar sobre el Avance Electoral

PLAN DE COMUNICACION INTERNA - 2021, VERSION 00

5.0RGANO.

GCRC/SGRC

6.UNIDAD DE
MEDIDA

Reporte
semestral

7.SUSTENTO

Correo de
Comunicaciones
ONPE ylo SGD

8 FECHA PROGRAMADA

INICIO

01/04/21

3112121

9. FECHA EJECUTADA

INICIO

2712121

10 METAS FISICAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

Mayo

Junio

Julio Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

11, MEDICION DEL AVANCE DEL PROCESO
EVALUADO

[ ETA
PROGRAMADA  EJECUTADA

% AVANCE

12.ANALISIS CUALITATIVO

DESCRIPCION DEL AVANCE/ CUMPLIMIENTO

ABRIL:
- AVANCE ELECTORAL: CONOCE MAS SOBRE EL GRAN
POTENCIAL HUMANO CONTRATADO QUE HA PERMITIDO EL
DESARROLLO EXITOSO DE LAS EEGG 2021. 23/04/2021.

- AVANCE ELECTORAL: CONOCE MAS SOBRE EL GRAN
POTENCIAL HUMANO CONTRATADO QUE HA PERMITIDO EL
DESARROLLO EXITOSO DE LAS EEGG 2021. 26/04/2021.

\YO:
| AVANCE ELECTORAL: ONPESINO (A) DESMIENTE LAS
INFORMACIONES FALSAS SOBRE LA SEGUNDA ELECCION
PRESIDENCIAL 2021. 31/0/2021
| JUNIO: ONPE emite primer avance oficial de resultados de la
Segunda Eleccion. 07/06/2021
JULIO: Sintesis informativas del Sistema Electoral, donde se.
detallan los avances alectorales que a la fecha se vienen
trabajando. 26/07/2021.
AGOSTO: AVANCE ELECTORAL: CONOCE MAS SOBRE LA
CONSULTA POPULAR DE REVOCATORIA 2021. 31/08/2021
SEPTIEMBRE: AVANCE ELECTORAL: CONOCE LAS
ACCIONES DE DIFUSION PARA LA EMC CHIPAO 2021
30/09/2021
OCTUBRE: Sintesis informativas del Sistema Electoral, donde se
detallan los avances alectorales que a la fecha se vienen
trabajando. 22/10/2021.
NOVIEMBRE: Sintesis informativas del Sistema Electoral, donde
se detallan los avances alectorales que a la fecha se vienen
trabajando. 16/11/2021
DICIEMBRE: Sintesis informativas del Sistema Electoral, donde
se detallan los avances electorales que a la fecha se vienen
trabajando. 27/1212021.

Se remitia las del corren G iones ONPE

DIFICULTADES PRESENTADAS

MEDIDAS CORRECTIVAS

50  |Comunicar / Informar sobre la Intranet

GCRC/SGRC

Reporte
semestral

Correo de
Comunicaciones
ONPE ylo SGD

0104121

3112121

30/04/21

2312121

113%

ABRIL: ACTUALIZACION EN LA INTRANET -GGC. 30/04/2021
MAYO: ACTUALIZACION EN LA INTRANET -GGC. 05/05/2021.
ACTUALIZACION EN LA INTRANET - SG. 20/05/2021.
INTRANET: ACTUALIZACION ~ GIEE. 26/05/2021.

JUNIO: INTRANET: ACTUALIZACION - GITE. 08/06/2021.
JULIO: ACTUALIZACION EN LA INTRANET -SG. 14/07/2021
AGOSTO: ACTUALIZACION EN LA INTRANET -GGC.
27/08/2021

SEPTIEMBRE: ACTUALIZACION EN LA INTRANET -GCRC.
01/09/2021

OCTUBRE: INTRANET: ACTUALIZACION ~ GOECOR.
01/10/2021.

NOVIEMBRE: INTRANET: ACTUALIZACION - GITE. 11/11/2021
DICIEMBRE: INTRANET: ACTUALIZACION - GIEE. 23/12/2021

Comunicar / Informar sobre el servicio de
educacion electoral en la pagina web de la ONPE

GIEE/AEE

semestral

Correo de
Comunicaciones
ONPE ylo SGD

01/06/21

3006121

07/05121

07/05121

100%

MAYO: ONPE brinda ed: electoral a jovenes
a través de cursos virtuales. 07/05/2021.

Comunicar / Informar sobre el Horario de atencion
de Mesa de Partes Virtual Externa

Reporte
semestral

Correo de
Comunicaciones
ONPE ylo SGD

0104121

3107121

30104721

26011121

100%

|ABRIL: HORARIO DE MESA DE PARTES VIRTUAL EXTERNA.
30/04/2021

MAYO: HORARIO DE MESA DE PARTES VIRTUAL EXTERNA.
18/05/2021

| JUNIO: HORARIO DE MESA DE PARTES VIRTUAL EXTERNA.
23/06/2021

SEPTIEMBRE: Horario de la Mesa de Partes virtual externa,
07/09/2021

NOVIEMBRE: Horario de la Mesa de Partes virtual externa
26/11/2021

Se remitieron las comunicaciones del correo Comunicaciones
ONPE de la GIEE, de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH

| Comunicar / Informar sobre el Mantenimiento
Software ylo Servicios

GITE/SGIST

Reporte
semestral

Correo de
Comunicaciones
ONPE ylo SGD

0104121

3112121

22004121

1712721

100%

|ABRIL: COMUNICADO GITE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE COMUNICACIONES Y TELEFONICOS. 22/04/2021 Y
23/04/2021

MAYO: COMUNICADO GITE: MANTENIMIENTO DE SIGA Y SGD.

07/05/2021, 13/05/2021, 31/05/2021.
| JUNIO: COMUNICADO GITE: MANTENIMIENTO DE SIGA.
04/06/2021

| AGOSTO: COMUNICADO GITE: SUSPENSION DEL SERVICIO
DE SIGA. 27/08/2021.

OCTUBRE: COMUNICADO GITE: SUSPENSION DEL SERVICIO
DE SGD. 14/10/2021

DICIEMBRE: COMUNICADO GITE: MANTENIMIENTO DE
CENTRAL TELEFONICA. 17/12/2021

Se remitieron diversas comunicaciones relacionadas al
mantenimiento de software, coordinado y gestionado por la GITE.
Difundido por la GIEE

Comunicar / Informar sobre la Difusion sobre la
54 |actualizaciones de documentos controlados en el
sistema de gestion de calidad

Reporte
semestral

Correo de
Comunicaciones
ONPE ylo SGD

01/07/21

3112121

11107121

23112121

100%

JULIO: INTRANET: ACTUALIZACION - SG. 11/07/2021
DICIEMBRE: INTRANET: ACTUALIZACION ~ GOECOR,
23/12/2021

Se remilio las comunicacion del correo Comunicaciones ONPE de.
Ia GIEE, en el mes programado. Gestion realizada por la GPP.

Elaborado por Mitchel Camacho Zorogastia de la GRH/SGBDH
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\YO:
COMUNICADO DE DESRATIZACION A LOCALES DE ONPE.
2010512021

(OCTUBRE:

COMUNICADO DE DESRATIZACION A LOCALES DE ONPE.
2011012021

COMUNICADO DE FUMIGACION Y DESINFECCION A LOCALES.
DE ONPE. 21/10/2021

Correo de
Comunicaciones | 01/05/21 | 30/11/21 | 2000521 | 21/10/21 1] 1 2 |1 3 3 100%
ONPE ylo SGD

La GAD/SGMCP no remitis la |Se reformularé la
Comunicar / Informar sobre la desratizacién y " B

fumigacion de locales.

GAD/SGMCP S':fn‘;';"';‘

acuerdo alo programado. | para el 2022
Se remitio las comunicacién del correo Comunicaciones ONPE de.
Ia GIEE, en el mes programado. Gestion realizada por la
GADISGMCP

JULIO: Microinformativo ONPE TV 17 de julio. 19/07/2021.
i TV 25 de diciembr

Correo de
Comunicaciones | 01/07/21 | 3112121 | 170721 | 27112121 1] 11 2 2 100%
ONPE ylo SGD

g |Comunicar /Informar sobre la Informacion oere

Reporte el 27/12/2021
educativa en el Micronoticiero ONPE TV semestral

Se remiti6 el comunicado a través del correo ONPE Informa de la
GIEE.

ABRIL: de del personal y
MAYO: i fios del personal y
JUNIO: de del personal y
JULIO: comunicados de cumplearios del personal y efemérides.
AGOSTO: comunicados de cumplearios del personal y
efemérides.
SEPTIEMBRE: comunicados de cumplearios del personal y
efemérides.
Reporte Correo de |OCTUBRE: comunicados de cumplearios del personal y
57 |Comunicar / Informar sobre Onpesinos al dia GeRe/seRe | PON® | Comunicaciones | 01104121 | 31/12/21 | 0104121 | 29112121 E IR T T T O T T A T A I B A T B ° 9 100% |efemérides.

ONPE ylo SGD NOVIEMBRE: comunicados de cumpleafios del personal y
efemérides.
DICIEMBRE: comunicados de cumplearios del personal y
efemérides.

Se remitieron diversas comunicaciones del correo
Comunicaciones ONPE de la GIEE, en el mes programado,
relacionadas a fechas festivas, efemérides y otras afines. Gestion
realizada por la GIEE y GRH/SGBDH.

JULIO: a través del correo ONPE Informa se emitieron diversas
Correo de comunicaciones llamadas SINTESIS INFORMATIVAS, con lo
i 4, | meior de las noticias del dia a dia.
(i)aNm;EmlaemsogeDs 01/07/21 | 3112/21 | 01/07/21 311221 1 1 1 1 2 2 100% DICIEMBRE: a traves del correo ONPE Informa se emitieron
v diversas comunicaciones llamadas SINTESIS INFORMATIVAS,
con lo mejor de las noticias del dia a dia.
(ABRIL: ALERTA NORMATIVA.
MAYO: ALERTA NORMATIVA.
[ JUNIO: ALERTA NORMATIVA.
JULIO: ALERTA NORMATIVA.
AGOSTO: ALERTA NORMATIVA.
Correo de 'SEPTIEMBRE: ALERTA NORMATIVA.
59 |Comunicar / Informar sobre la Alerta Normatva. Gl Reporte | corunicaciones | 01104121 | 31112121 | ot/0421 | 3112121 E I T T A T A T N A T AT BTN IR AN 1] 9 9 100% |OCTUBRE: ALERTA NORMATIVA.

semestral | GNoE T CCD NOVIEMBRE: ALERTA NORMATIVA,

58 |Comunicar/ Informar sobre Notas informativas GeRe Reporte
semestral

DICIEMBRE: ALERTA NORMATIVA.

A través del correo ALERTA NORMATIVA de la ONPE, se
di i

en la entidad. Gestion a cargo de la

Elaborado por Mitchel Camacho Zorogastia de la GRH/SGBDH



