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ABREVIATURAS

GAD: Gerencia de Administracion.

GITE: Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral.
GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
GIEE: Gerencia de Informacién y Educacion Electoral
ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales.

TI: Tecnologias de la Informacion.

YV V V V V V VY

TDR: Términos de Referencia
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I. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Mantenimiento de Recursos Informaticos 2022, en adelante el Plan,
aprobado con Resolucion Gerencial N° 000003-2022-GITE/ONPE (09NOV2022),
nos permitio ejecutar acciones orientadas a: preservar los recursos de hardware y
software en buenas condiciones de operacion; disminuir la probabilidad de falla;
prevenir el vencimiento del soporte técnico especializado de las licencias de
software; y evitar retrasos en las labores del personal. Este documento pone de
conocimiento el nivel de ejecucion de las metas concernientes a los servicios
planificados de mantenimiento de los recursos informaticos utilizados por
funcionamiento, necesarios para el normal desempefio de las actividades del
personal que labora en la Institucion y para mantener la continuidad de las
operaciones y/o servicios de Tl; en ese sentido:
e Se programaron 13 metas, referidas a 13 servicios de mantenimiento de
hardware para ser ejecutados por proveedores, lograndose ejecutar 11 metas.
e Se programaron 7 metas, relacionadas a 7 servicios de mantenimiento de
software, ejecutandose 6 metas.
¢ Asimismo, se programo 1 meta relacionada al monitoreo del plan, ejecutdandose

la meta.

El presente informe servira como instrumento de evaluacién de estas metas
programadas, siendo de importancia como experiencia para retroalimentar,
coordinar y reducir el riesgo de inconvenientes en la ejecucion de futuros planes de

mantenimiento de recursos informaticos.

El cumplimiento de las actividades del Plan es del 85.71%, logrando ejecutar 18
metas de un total de 21 metas. El balance ha sido mayor a lo planificado como meta
general (minimo 60%); al respecto, se identificd como principal problema: la demora
en el proceso de contratacién de los servicios, debido a una menor oferta en el
mercado de TI, ante esta problematica como acciones de mejora se realizaron:
coordinaciones mas agiles y efectivas con la Gerencia de Administracion (GAD);
asi como la elaboracion de los términos de referencia con mayor precision,

permitiendo el logro de las contrataciones de servicios en el tiempo establecido.
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EVALUACION DE ACCIONES Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS, TAREAS Y
PROYECTOS

La ejecucién de las actividades plasmadas en el Plan 2022, nos permitio realizar
los mantenimientos concernientes a los recursos informaticos (hardware y
software) que estan asignados a los diferentes organos de la Institucion a nivel
nacional por funcionamiento, tal como se muestra en los cuadros del capitulo
“Anexos”. Asimismo, nos permitié contar con un cronograma de trabajo y con
recursos presupuestales para la ejecucion de las actividades, a fin de que los
equipos informaticos se mantengan en condiciones operativas y actualizadas, de
forma tal que se pueda garantizar la continuidad de los servicios que la Institucion

brinda a la ciudadania y optimizar la labor de los usuarios que los utilizan.

Los factores que permitieron ejecutar las actividades planificadas fueron: el
personal técnico capacitado en la ejecucion y supervision de los servicios, los
recursos logisticos para el traslado del personal y equipos a los locales de la ONPE;

asi como las herramientas de software que se tiene.

El resultado de los indicadores propuestos en el numeral 5.3 del Plan de

Mantenimiento, se muestra en el cuadro N° 1:

Meta Alcanzada
Meta

Indicador Propuesta

Programada Ejecutada %

1 Porcentaje.de servicios de Mantenimiento de >= 60% 13 1 84.62%
hardware ejecutados por proveedores.

Porcentajg de servicios de Mantenimiento de >= 60% 7 6 85.71%
software ejecutados por proveedores.

Cuadro N° 1: Metas e indicadores

De los indicadores del cuadro anterior, se puede sefialar que se logré alcanzar el
84.62% respecto al mantenimiento de hardware por funcionamiento (ejecutados por
proveedores) y un 85.71% respecto al mantenimiento de software (ejecutados por
proveedores); en el cual los valores de porcentaje son mayores a la meta

propuesta.

BALANCE GENERAL

Logros obtenidos

Las actividades descritas en el formato FM 09-GPP/PLAN que forma parte del Plan

se ejecutaron de la siguiente manera:
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A nivel general, se ejecutaron 18 de las 21 metas programadas, lo que

representa el 85.71%.

e En cuanto al mantenimiento de hardware ejecutado por proveedores, se
ejecutaron 11 de las 13 metas programadas, lo que representa el 84.62%.

e En cuanto al mantenimiento de software ejecutado por proveedores, se
ejecutaron 6 de las 7 metas programadas, lo que representa el 85.71%.

e En cuanto al monitoreo del plan, se ejecuté la meta programada, lo que

representa el 100.00%.

- . Fecha programada Fecha ejecutada o
Actividad operativa SIEEE Meta Meta %o

I tarea / accion . i . i programada | ejecutada | Avance
Inicio Fin Inicio Fin

Cod

1 [Mantenimiento de hardware por funcionamiento

Realizar el
mantenimiento de
hardware a los
1.1 | recursos informaticos Informe 01/03/2022 | 31/12/2022 | 01/03/2022 | 31/12/2022 13 11 84.62%
por parte de un
proveedor, en el afio
2022 (Anexo 2)

2 |Mantenimiento de licencias de software por funcionamiento

Realizar el
mantenimiento de
software a los

2.1 | recursos informaticos Informe | 01/05/2022 | 31/12/2022 | 01/05/2022 | 31/12/2022 7 6 85.71%
por parte de un
proveedor, en el afio
2022. (Anexo 4)

3 Monitoreo del Plan Informe | 01/10/2022 | 31/10/2022 | 01/11/2022 | 31/12/2022 1 1 100.00%

Cuadro N° 2: Ejecucion de Actividades

Problemas identificados y medidas correctivas adoptadas

Durante la ejecucion de las actividades se presentaron inconvenientes que

dificultaron el logro de las metas planteadas, las cuales se detallan a continuacion:

a) Se suscitaron demoras en los procesos de contratacion de los servicios,
principalmente debido a: la reformulacion de términos de referencia por
observaciones y/o consultas provenientes de proveedores y/o especialistas
logisticos; la reasignacion de expedientes a especialistas logisticos; la no
presentacién de proveedores en la indagacion de mercado; asi como la
necesidad de realizar la formulacién y aprobacion de informes técnicos de

estandarizacion.
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Ante esta problematica no se llegaron a adjudicar los siguientes servicios:
i. Servicio de Soporte para la Plataforma de Comunicaciones.
ii. Servicio de Mantenimiento del Sistema Eléctrico de Contingencia UPS.
iii. Servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta de tarificacién de
llamadas.

Entre las medidas correctivas adoptadas para lograr la ejecucion de las actividades
se realizaron las coordinaciones necesarias con la GAD, con las areas usuarias y

con el personal técnico, a fin de lograr las contrataciones en el tiempo establecido.

La evaluacion detallada de la ejecucion de los mantenimientos de recursos

informaticos se encuentra en el numeral VI Anexos.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto que se requirié para la ejecucion del Plan ascendié a S/ 2,159,603.81
y la ejecucion total del afio 2022 de los servicios contratados por funcionamiento
ascendio a S/ 1,841,054.64, el cual corresponde al 85.25% del total, con Fuentes de
financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (R.D.R) y Recursos
Ordinarios (R.O) y con la Meta Presupuestal 28.

El detalle de la ejecucion presupuestal se encuentra en el cuadro siguiente:

DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO

2022 (S/) = ECL(J;;?%)O 2022

1 | Servicios de mantenimiento de hardware

Servicios de mantenimiento programados a
contratarse y ejecutarse por Proveedores en el 868,754.75 550,205.58
afo 2022 (Anexo 2)

Servicios de mantenimientos en ejecucién (con
Prevision de afios anteriores) (Anexo 3)

158,561.00 158,561.00

2 | Servicios de mantenimiento de software

Servicios de mantenimiento programados a
contratarse y ejecutarse por Proveedores en el 1,043,733.90 1,043,733.90
afno 2022 (Anexo 4)

Servicios de mantenimiento en ejecucion (con

Prevision de afios anteriores) (Anexo 5) 88,554.16 88,554.16
SUBTOTAL 2,159,603.81 1,841,054.64
2,159,603.81 1,841,054.64

TOTAL
Cuadro N° 3: Ejecucion del presupuesto asignado

* Fuente: Elaboracién propia en base a las 6rdenes de servicio y contratos.

(1) EI Servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta de tarificacion de llamadas para el afio
2022, se adjudico en el afio 2023 por el monto de S/ 25,069.10, pero se informa que no se ejecutd
el presupuesto en el afio 2022, ya que la presentacion del Entregable se realiz6 en el afio 2023.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
a) CONCLUSIONES

b)

El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan es del 85.71%
(se ejecutaron 18 metas de las 21 metas programadas).

Se contrataron los servicios que permiten mantener la operatividad de la
infraestructura tecnoldgica de la ONPE.

Se realizé el seguimiento al estado de la contratacion de servicios de
hardware y software, por funcionamiento, de acuerdo al Plan, para el logro
de las metas.

Las actividades por funcionamiento se efectuaron de manera progresiva de
acuerdo a los requerimientos contratados por la Gerencia de
Administracion (GAD).

Como principal problema se tuvo a la demora en el proceso de contratacion
de los servicios, principalmente debido a la reformulacién de términos de
referencia por observaciones y/o consultas provenientes de proveedores
y/o especialistas logisticos, la no presentacion de proveedores en la
indagacion de mercado, reasignacion de expedientes a especialistas
logisticos y la necesidad de realizar la formulacién y aprobacién de informes
técnicos de estandarizacion.

La GITE prioriza la contratacién de aquellos servicios que soportan y
permiten dar continuidad a los servicios informaticos de la institucion, lo cual
es informado a la GAD.

RECOMENDACIONES

Priorizar la coordinacion, entre la Gerencia de Informatica y Tecnologia
Electoral (GITE) y la Gerencia de Administracion (GAD), para la
contratacion de los servicios criticos que se requieran en el tiempo
establecido en los Términos de Referencia (TDR).

La GAD debe gestionar la contratacion de los servicios de acuerdo a lo
indicado en el informe de sustento del requerimiento de cada servicio.

El personal de la GAD debe uniformizar los criterios de observaciones de
los TDR, de tal manera que no genere retrabajos y la consecuente demora
en la contratacién de los servicios.

Tomar medidas que permitan al personal responsable mejorar Ila

elaboracion de los TDR y con la anticipacion debida.
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ANEXOS

Se adjuntan los siguientes Anexos

Anexo N° 1: Formato FM11-GPP/PLAN del Informe de Evaluacion del Plan de
Mantenimiento de Recursos Informaticos 2022.

Anexo N° 2: Detalle del mantenimiento hardware a los recursos informaticos
por parte de un proveedor en el afio 2022.

Anexo N° 3: Detalle de Servicios de Mantenimiento de Hardware (con prevision
de anos anteriores).

Anexo N° 4: Detalle del mantenimiento de software a los recursos informaticos
por parte de un proveedor, en el afio 2022.

Anexo N° 5: Detalle de Servicios de Mantenimiento de Software (con prevision
de afos anteriores).

Anexo N° 6: Detalle de otros servicios de mantenimiento de software

programados por otros érganos, en el afio 2022.
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