Mapa de procesos op\;\“]g.»s

La Politica de Modernizacién de la Gestidon PUblica, como instrumento orientador de la
gestidn puUblica nacional, promueve la gestidon por resultados a través de la eficaz y
eficiente asignacion de recursos orientada al mejoramiento del servicio al ciudadano.
Tiene como uno de sus pilares a la Gestidon por Procesos que constituye una
herramienta para disefar los procesos y definir los productos institucionales y
resultados en funcidon de las necesidades de los ciudadanos, sobre la base de la
cadena de valor institucional.

Asi, el mapa de procesos que se adjunta muestra de manera grdfica el diagrama de
valor de la ONPE, y se encuentra alineado a las estrategias y objetivos contenidos en
el Plan Estratégico Institucional.
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Mapa de procesos - Nivel 0

Requisitos de las partes interesadas

PEO1 Direccion estratégica

PEO2 Gestion del conocimiento
e innovacion institucional

PEO3 Gestion de comunicaciones

e imagen institucional

POO1 Gestion de los procesos electorales

POO02 Gestion de la supervision de las finanzas partidarias

PSO1

Gestion de los
recursos humanos

PS02

Gestion de la
administracion
y finanzas

PS03

Gestion de las

tecnologias de

informaciény
comunicaciones

PS04

Atencioén al
ciudadanoy
gestion
documental

PS05

Gestion juridica

PS06

Defensa judicial

Requisitos satisfechos de las partes interesadas
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Mapa de procesos - Nivel 1

ONPE

finanzas partidarias

P0O02.04 Administracién del
financiamiento puablico indirecto

PO02.05 Gestién de la franja electoral

J

PS01 Gestion de los recursos humanos

PS01.01 Planificacién, organizacién y distribucion del trabajo
PS01.02 Gestién del empleo, compensacién y rendimiento
PS01.03 Gestion del bienestar y desarrollo del trabajador

PS02 Gestion de la administracion y finanzas

PS02.01 Gestidon del sistema de abastecimiento

PS02.01 Gestion financiera y contable

( )
PS03 Gestion de las tecnologias de informacion
y comunicaciones

PS03.01 Gestion de soluciones en tecnologias de informacion

PS03.02 Gestion de la infraestructura tecnolégica

PS03.03 Gestion de servicios de certificacion digital, servicios de valor
afadido y firma digital
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PS04 Atencion al ciudadano y gestion documental PS05 Gestion juridica PS06 Defensa judicial
PS04.01 Gestion de la atencién al ciudadano PS05.01 Asesoramiento juridico PS06.01 Atencién de procesos judiciales
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