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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Gobierno Digital (PGD) de la Oficina Nacional de Procesos Electorales fue
aprobado mediante la resolucion jefatural n.° 002839-2022-JN/ONPE el 17 de agosto de
2022, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital (SEGDI) en la resolucion de Secretaria de Gobierno Digital n.°. 005-
2018-PCM-SEGDI. Este plan es el instrumento fundamental para la gestion y planificacion
estratégica del Gobierno Digital institucional, y tiene el objetivo de orientar y definir los
procesos y acciones que aseguren la prestacion de servicios publicos de calidad,
centrados en el ciudadano, mediante el uso de tecnologias digitales y promoviendo la
innovacion y que esté basada en la gestion de datos.

El plan de gobierno digital de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (PGD) fue
formulado y aprobado por el Comité de Gobierno y Transformacion Digital, en coordinacion
con las unidades organicas de la entidad. Establece un marco para la transformacion digital
y esta alineado con el Plan Estratégico Institucional 2020-2025, el Acuerdo Nacional, el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Politica General de Gobierno 2021-2026. Esta
alineacion garantiza que los esfuerzos en materia de gobierno digital contribuyan
efectivamente a los objetivos estratégicos del pais y a la mejora continua en la calidad de
los servicios ofrecidos a la ciudadania. En su estructura, el PGD desarrolla los objetivos y
proyectos digitales referidos al gobierno y transformacion digital que implementara la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, con el fin de impulsar la prestacion de servicios
digitales que generen valor publico e impacten positivamente en la comunidad electoral

Considerando que la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) es un organismo
constitucionalmente auténomo, creado mediante la ley n.° 26487 el 21 de junio de 1995,
cuya funcion esencial es garantizar la fiel y libre expresion de la voluntad popular a través
de los procesos electorales, ha estado desarrollando estrategias para facilitar la prestacion
de servicios digitales que generen valor tanto para la organizacion como para los
administrados. Este enfoque busca mejorar continuamente sus procesos y asegurar una
mayor eficiencia en la gestion electoral.

En este contexto, la ONPE como parte de las iniciativas que facilitan el acceso a servicios
digitales, promoviendo asi un gobierno mas transparente y accesible, ha logrado un
avance significativo en la ejecucion de los proyectos de gobierno digital para el presente
periodo de evaluacion (semestre Il), asi como también, el cumplimiento en un 86% de los
indicadores de gobierno digital, lo que ha permitido articular estrategias, soluciones
tecnoldgicas y servicios digitales, asi como a abordar desafios identificados de una manera
holistica tanto al ciudadano como a las organizaciones politicas y civiles.
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Es importante resaltar que en 2023, la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
enfocd sus esfuerzos en la atencion al ciudadano, ampliando sus servicios electorales para
apoyar las Elecciones Internas (El) y las Elecciones Municipales Complementarias (EMC)
de ese ano. Ademas, se brindd asistencia técnica a las municipalidades provinciales para
facilitar las elecciones complementarias de autoridades municipales en centros poblados.

Por ultimo, es compromiso de la ONPE mejorar la calidad de los servicios electorales y
garantizar una participacion efectiva en los procesos democraticos. Al priorizar la
accesibilidad y el soporte a los ciudadanos, la ONPE busca fortalecer la confianza en el
sistema electoral y promover una mayor participacion en la vida democratica del pais.

EVALUACION DE ACCIONES Y PROYECTOS

2.1. Cumplimiento de los Actividades del Plan — Proyectos PGD.

El portafolio de proyectos de gobierno contemplado en el plan de gobierno digital de la
ONPE para el periodo 2022 — 2024, incluye iniciativas que fomentan el uso estratégico de
tecnologias digitales y datos en la administracion publica para crear valor publico en aras
a una gobernanza digital e implementacion de tecnologias y servicios digitales de valor
para la ciudadania.

Para el periodo comprendido (segundo semestre 2023), segun lo establecido en el PGD -
ONPE (2022-2024), se estan considerando los proyectos correspondientes al rubro de
ideas de proyectos, en este contexto, es crucial tener en cuenta el avance de estas
iniciativas. A continuacion, se presenta un cuadro que detalla el estado situacional de cada
idea de proyecto del PGD, lo que permitira una mejor comprension y seguimiento del
progreso realizado:

TIPO DE
ITEM IDEA DE PROYECTO ESTADO DOCUMENTO
PROYECTO
e INFORME N° 000867-2022-
Creacion de Servicios de Contingencia: Orientado al
SGGDIGITE
01 Plataforma de Interoperabilidad Electoral Sistema De baja
e MEMORANDO-005134-
(PISE). 150142 Electoral
2022-GITE
Mejoramiento de la Solucién de Voto
Orientado al En
02 Electronico No Presencial (VENP) vy
Ciudadano ejecucion
someterla a Procesos de Auditoria. (150145)
Mejoramiento del Disefio de la Solucién e INFORME N° 000264-2023-
Orientado al
Tecnoldgica de Apoyo al escrutinio (STAE) SGGDI-GITE
03 Sistema De baja
para su uso en dispositivos de menor costo y El | e MEMORANDO MULTIPLE
ectora
manejo. (150146) N° 000021-2023/GITE
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. TIPO DE
ITEM IDEA DE PROYECTO ESTADO DOCUMENTO
PROYECTO
Orientado al
Mejoramiento del Sistema para el Control en En
04 Sistema
Linea de Finanzas Partidarias — CLARIDAD. ejecucion
Electoral
INFORME N°  000236-
Creacion de Servicios de Contingencia: | Orientado ala
2023/SGM-GPP/ONPE
05 Sistema Integrado de  Conocimiento Gestion De baja
MEMORANDO N°000428-
Electoral (SICE). Interna
2023-GPP
Creacion de Servicios de Contingencia: Orientado al
En
06 Implementacion de la Sala de Impresiones. Sistema .
ejecucion
(44501) Electoral
MEMORANDO N° 000328-
Orientado al
07 Nuevo Portal Institucional. De baja 2023-GIEE.
Ciudadano
Migracion a gob.pe
INFORME N° 000001-2024-
MTM-SGRI-GIEE/ONPE
i Orientado al INFORME N° 000002-2024-
08 Centro de Atencidn al Ciudadano. (182821) De baja
Ciudadano SGRI-GIEE/ONPE
MEMORANDO N° 000013-
2024-GIEE/ONPE
Mejoramiento y ampliacién - Modernizacion
Orientado a la
del Archivo Electoral y Microformas de la En
09 Gestion
Gerencia de Gestion Electoral y Microarchivo ejecucion
Interna
de La ONPE.
Orientado a la
Sistema Integrado de Gestion Electoral y En
10 Gestidn
Administrativa (SIGEA). (48826) ejecucion
Interna

Tabla 1. Resumen situacional de las ideas de proyectos - PGD

Nota: En relaciéon con las ideas de proyecto que se encuentran en estado "De

baja", es importante sefalar que los informes de evaluacién del Plan de Gobierno

Digital (PGD) correspondientes al segundo semestre de 2022 y al primer semestre

de 2023 incluyen el detalle y contexto detras de esta categorizacion; a excepcién

de la idea “Centro de Atencion al Ciudadano. (182821)” cuyo detalle se brindara

en el desarrollo del presente informe.

A continuacion, se detalla las gestiones desarrolladas de los proyectos que se encuentran

en ejecucion:
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2.1.1. Mejoramiento de la Solucién de Voto Electrénico No Presencial (VENP) y
Someterla a Procesos de Auditoria (150145) — Voto Digital.

Con informe n.° 000001-2023-GTVD/ONPE (26JUL2023), el grupo de trabajo - voto digital
(GTVD) pone en conocimiento un resumen de las actividades ejecutadas en el marco del
proyecto de disefio de la propuesta de solucion tecnologica de voto digital (STVD). Dichas
actividades se ejecutaron en las reuniones técnicas con los miembros de dicho grupo,
abordando temas relacionadas a el disefio de prototipos y propuestas de flujos. También
se informé de las actividades desarrolladas por la Gerencia de Informatica y Tecnologia
Electoral (GITE) a través de la Subgerencia de Gobierno Digital e Innovacion (SGGDI) en
relacion al disefio de la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de la STVD.

Las actividades del proyecto de disefio de la propuesta de solucion tecnolégica de voto
digital, considero los siguientes supuestos:

e La STVD sera utilizada para elecciones en la que participen peruanos residentes
en el extranjero.

e Se considera el uso de los certificados digitales vigentes que se encuentran
grabados en el DNle, como la credencial de autenticacion de la identidad digital.

e La opcidén de votacion digital, sera facultativa por lo que, se considera una etapa
de enrolamiento. Esta etapa concluya con la lista de electores de voto digital.

e El voto digital se realizara considerando los diferentes husos horarios.

e Se requiere modificaciones normativas para darle viabilidad a la propuesta de la
STVD.

En el informe antes mencionado se resume la propuesta de los prototipos, lineas de
tiempo, diagrama general de gestion del proyecto, matriz de riesgos, presentaciones de
los flujos propuestos, las actas de reunion y los acuerdos del grupo de trabajo de voto
digital (GTVD) como resultado de lo acordado en el GTVD. Asimismo, se aborda la
arquitectura tecnolégica disefiada por la SGGDI de la GITE, a continuacion se muestran
algunos prototipos y la gestion del proyecto:
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llustracion 3. Gestion Del Proyecto De Voto Digital
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Mediante el informe n.° 000392-2023-GITE/ONPE (21AG02023) la Gerencia de
Informéatica y Tecnologia Electoral, teniendo en consideracion el informe n.® 00556-2023-
SGGDI-GITE-ONPE (15AG02023), informo las actividades desarrolladas sobre el disefio
de la propuesta de la solucion tecnolégica de voto digital (STVD), considerando las
funciones contempladas en el reglamento de organizacion y funciones (ROF), funciones
relacionadas a evaluar y promover iniciativas de innovacion tecnologica y de
transformacion digital dentro del marco que establece el plan de gobierno digital.

Entre las actividades ejecutadas se resalta la presentacion del proyecto voto digital a la
Alta Direccion, realizada el miércoles 09AG02023 a las 11:30 horas. En dicha reunion se
comunicé los avances sobre su implementacion, con la finalidad de que se evalue la
aprobacion de la propuesta de disefio de la solucion tecnolédgica de voto digital (STVD)
que permita la planificacion de los siguientes pasos del desarrollo de la solucion.

Los temas presentados en la reunion con la Jefatura Nacional fueron los siguientes:

e Gestion del proyecto y linea de tiempo general

e Flujos del proyecto

e Prototipos

e Grupo de trabajo GTVD

¢ Reuniones interinstitucionales entre el Jurado Nacional de Elecciones y el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil.

e Conclusiones

Por lado, tomando como base el informe n.° 000570-2023-SGGDI-GITE/ONPE
(21AG02023), la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral, mediante el memorando
n.° 002081-2023-GITE/ONPE (25AG02023) informd, al presidente del grupo de trabajo -
voto digital, la atencién de los acuerdos adoptados en dicho grupo de trabajo (GTVD),
asimismo, y considero necesario la autorizacion del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital, en el marco del gobierno digital, como uso estratégico de tecnologias digitales y
datos en la administracion publica para crear valor publico y adicionalmente a ello, para
culminar con el cumplimiento a los acuerdos, se solicitd las gestiones para un presupuesto
adicional que permita contar con los recursos necesarios. El detalle del seguimiento de los
acuerdos se presenta en la siguiente tabla:

N° N° )
. Fecha Acuerdo Estado Observacion
Sesion Acuerdo
Evaluar y proponer la incorporacion de Los prototipos desarrollados
herramientas digitales que faciliten la para la Solucién Tecnoldgica de
visualizacién de dichos carteles (Cartel . Voto Digital cuentan con
28/12/2022 |

> /12/ 8 de Candidatos) en la  STVD. Culminado herramientas que facilitan la
Responsable: SGGDI-GITE visualizacion del cartel de
Plazo: Suspendido candidatos

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

10



Evaluacién del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023

ONPE

NO
Sesion

Fecha

ND
Acuerdo

Acuerdo

Estado

Observacion

28/12/2022

En relacidn al Hallazgo 08, elaborar el
analisis técnico-legal respecto de la
utilizacién del DNI Electrénico en
procesos de votacion electrénica no
presencial.

Responsable: GAJ-GITE

Plazo: 15.02.2023

Culminado

Se realizé el anadlisis respecto a
la normativa del DNIe

23/03/2023

Acuerdo N.° 01/Sesién del 28.12.2022:
En relacidn al Acuerdo de fecha
23.11.2022 “Implementar un contact
center destinado a atender al usuario
(telefonia, webmail, redes sociales) que
acceda o requiera utilizar la STVD,
teniendo en consideraciones referidas
sobre este punto en la sesién”, el GTVD
dispuso: “Precisar que, la GOECOR por
sus competencias debera ser incluida
como responsable de la
implementacion del acuerdo
conjuntamente con la GIEE y la GITE;
debiendo retirarse a la GGE del
Acuerdo”

Responsable: GIEE-GOECOR-GITE

Culminado

Se realizo el analisis para el
apoyo técnico para un servicio
Omnicanal

23/03/2023

Establecer que el disefio de la Lista de
Electores de Voto Digital serd la opcién
1, sin codigos de barras, propuesta por
la GGE, debiendo la SGGDI-GITE
incorporar dicho disefio a los flujos y
prototipos de la STVD.

Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Siguiente Sesion

Culminado

Cedulay lista de electores

17/04/2023

En relacién al numeral 4.1 de la
presente Acta, disponer la
conformacién de un Comité liderado
por la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, que incluya a la GOECOR-
GIEE-GITE-GGE y la Gerencia General, a
fin de que analicen la propuesta
presentada por la GPP sobre del Flujo
de Proceso del Voto Digital y alcancen
al GTVD en una préxima sesidn un
nuevo flujo del Proceso de Voto Digital.
Responsable: Comité liderado por GPP
(GPP-GIEE-GOECOR-GGE-GITE-GG)
Plazo: Por definir

Culminado

Flujos de Procesos de GPP

17/04/2023

Tomar conocimiento de las propuestas
de modificacién a la LOE alcanzadas por
el Comité conformado por la GAJ-
GOECOR-GIEE-GGE-GITE; y solicitar que
el Comité adicionalmente realice el
analisis de los temas referidos la ultima
parte del numeral 3 del Acta.
Responsable: Comité liderado por GAJ
(GOECOR-GIEE-GGE-GITE-GSFP)

Plazo: Por definir

Culminado

Se brindd los aportes técnicos
correspondientes en la reunién
del Petit Comité liderado por la
GAJ.
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ONPE

NO
Sesion

Fecha

ND
Acuerdo

Acuerdo

Estado

Observacion

20/04/2023

En relacidn al Hallazgo N.° 01, proceder
conforme lo indicado por el GTVD y
elaborar los flujos alternos para las
incidencias descritas en el hallazgo.
Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Por definir

En
proceso

20/04/2023

13

En relacidn al Hallazgo N.° 13, dispuso
que corresponderd a la GITE proponer
un proyecto de procedimiento y los
correspondientes flujos a fin de
atender este tipo de incidencias.
Responsable: GITE

Plazo: Por definir

En
proceso

La ejecucion de este acuerdo
requiere de 1 mes de trabajo
para realizarlo, incluyendo la
casuistica, procedimientos para
que no haya un vacio normativo,
las  presentaciones y la
aprobacién (de acuerdo a lo
sefialado en el acta de reunion).

20/04/2023

En relacidn al Hallazgo N.° 03 dispuso lo
siguiente: En caso se dafien las llaves
criptograficas almacenadas en los USB,
se deberd proceder a emitir un nuevo
certificado digital.

Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Permanente

Culminado

Se determind la viabilidad

20/04/2023

En relacidn al Hallazgo N.° 04, la GITE
debera establecer que se aplique en la
STVD el manejo de bloqueo de sesién
por inactividad (tiempo).
Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Permanente.

Culminado

Se determiné la viabilidad

20/04/2023

En relacidn al Hallazgo N.° 06 dispuso
que la GITE sera la responsable de
implementar una propuesta de flujo del
proceso para la custodia de llaves de
seguridad, previa coordinaciéon con GPP
y GOECOR.

Responsable: GITE-GOECOR-GPP

Plazo: Permanent

En
proceso

Se requiere del mes de trabajo
para realizarse.

20/04/2023

En relacidn al Hallazgo N.° 07 dispuso lo
siguiente:

- Que se utilice un PIN con claves de
cuatro (4) digitos como sucede en el
STAE y un nimero de hasta (5) intentos
fallidos antes de que se produzca el
bloqueo del proceso.

Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Permanente

- Establecer como propuesta que la
STVD debera permitir hasta 05 intentos
fallidos antes de que se produzca el
bloqueo del proceso.

Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Permanente

Culminado

Se determind la politica para su
atencién
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ONPE

No
Sesion

Fecha

No
Acuerdo

Acuerdo

Estado

Observacion

20/04/2023

10

En relacién al Hallazgo N.° 10, el GTVD
dispuso que las mejoras a las
notificaciones de la STVD se realicen
una vez se cuente con los resultados
del focus group y user testing.
Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Al contar con los resultados de
los

focus group

En
proceso

Se determinaron las acciones
para el cumplimiento

20/04/2023

18

En relacidn al Hallazgo N.° 18, dispuso
que el periodo de votacion debera ser
de hasta 24 horas en un rango de 02:00
de la mafana del domingo hasta las
2:00 de la mafiana del lunes.
Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Permanente

Culminado

Se realizaron las adecuaciones
pertinentes

20/04/2023

19

En relacidn al requisito sobre vigencia
de certificados digitales para inscribirse
en el Registro de Voto Digital, dispuso
establecer que el registro del elector
para el Voto Digital procedera siempre
gue su DNIe contenga certificados
digitales vigentes hasta la segunda
vuelta electoral

de 2026.

Responsable: SGGDI-GITE

Plazo: Permanente

Culminado

Se demostré que si se cumple

20/04/2023

21

En relacidn al avance presentado por la
GPP respecto del Mapa de Proceso del
Voto Digital, establecer que el Comité
designado en la sesién anterior realice
las coordinaciones a fin de presentar al
GTVD un Proceso del Voto Digital
integral.

Responsable: Comité (GPP-
GOECORGGE- GIEE-GITE)

Plazo: Por definir

Culminado

Anexo 08 - Flujos de Procesos de
GPP

En relacion a los acuerdos que se encuentran en proceso, es importante resaltar que se

desarrollé el analisis correspondiente para su cumplimiento, el cual se orienté a los

servicios que se requieren y el tiempo estimado, a continuacion se detalla el analisis

realizado:
Mes 1: Atencion de los acuerdos 1, 6 y 13 de la sesion n.° 08 del 20ABR2023,
mediante la contratacion de (3) miembros del equipo de trabajo por un mes.

Mes 2, 3 y 4: Atencién del acuerdo 10 de la sesion N° 08 del 20ABR2023, mediante
la contratacion de (3) miembros del equipo de trabajo por tres meses.

Por ultimo, en el memorando n.° 003061-2023-GITE (21NOV2023), considerando el
informe n.° 000812-2023-SGGDI-GITE-ONPE (21NOV2023), la Gerencia de Informatica y
Tecnologia Electoral informé la opiniéon (conformidad) al proyecto de ley n.° 5879/2023-CR
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que propone modificar diversos articulos de la ley n.° 26859, Ley Organica de Elecciones,
a fin de incorporar el voto digital para los ciudadanos peruanos residentes en el extranjero,
dispositivos que forjan las bases legales para el desarrollo de la solucion tecnoldgica de
voto digital para peruanos en el extranjero, asegurando la participacién electoral remota.
Al respecto, se resalta que la GITE, en el marco de sus competencias técnicas, indicé que
es conforme la propuesta de Ley.

2.1.2. Mejoramiento del Sistema para el Control en Linea de Finanzas Partidarias —
CLARIDAD.

Como parte de las acciones realizadas en aras al desarrollo de la idea de proyecto
mejoramiento del sistema para el control en linea de finanzas partidarias — CLARIDAD, la
Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral, con memorando N° 001873-2023-
GITE/ONPE (31JUL2023), tomando en consideracion lo indicado en el informe n.® 000525-
2023-SGGDI-GITE/ONPE (31JUL2023), se informd que se dispuso a la Sub gerencia de
Sistemas de Informacién se encargue de la transferencia de la plataforma digital de
financiamiento — Claridad.

Entre los principales logros o mejoramientos realizados a la plataforma digital de
financiamiento — Claridad, tal como se mencioné en el informe n.° 000525-2023-SGGDI-
GITE/ONPE (31JUL2023), se vio pertinente resaltar el establecimiento del sistema
CLARIDAD, asi como regularizar revisiones antiguas de control de calidad, bugs, entre
otros, para todos los modulos de CLARIDAD.

Los avances reportados en el documento antes mencionado, a nivel de funcionalidades
en el portal digital de financiamiento (Claridad), se resumen segun el siguiente detalle:

a) Migracion de los modulos de CLARIDAD (sin pérdida de informacion) que se
encontraban en nube hacia los servidores de ONPE.

b) Analisis de la arquitectura de la aplicacion para identificar puntos criticos (cuellos
de botella) y proceder a realizar mejoras.

c) Recuperacion y/o reprocesamiento de informacion perdida y/o no procesada
respecto de expedientes de informacion financiera de candidatos.

d) Reduccion de la deuda técnica y la obsolescencia tecnoldgica del sistema
CLARIDAD.

e) Migracion de la base de datos de Oracle 11g hacia la version 19c, permitiendo
mejorar las capacidades de respuesta de la Base de Datos, asi como un mejor
monitoreo de la misma.

f) Implementacién del médulo ciudadano look & feel (redisefio del médulo ciudadano)
considerando UX/UI.
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9)

i)

Actualizacion de prototipos generados por el servicio de UX/UI para adecuarlos a
la linea grafica de la ONPE.

Implementacion de una arquitectura de priorizando la orientacion hacia esquemas
de CI/CD que incluyen también procesos de dockerizacion.

Se planted un pipeline de despliegue que involucra a los equipos de desarrollo, QA
e infraestructura, para un despliegue continuo y automatizado.

Se desarrollo el “Multiproceso” en los modulos candidato y organizacién politica del
sistema CLARIDAD.

Se desarrollé de bitacora de formato de responsable de campafa en el modulo
ONPE vy la bitacora para los cambios de visibilidad de candidatos (visible / no
visible).

Se desarrollé la opcion de carga de aportes de campafa de candidatos y
organizaciones politicas (médulo ONPE) para que sean visualizados en modulo de
consulta de aportantes.

m) Se realizd la apertura del proceso electoral elecciones municipales

Complementarias 2023 (médulo candidato, ONPE, ciudadano2, look & feel), asi
como la apertura de Informacion financiera anual (IFA) 2022 (médulo ONPE y
ciudadano).

Se realiz6 la carga y publicacion de informes técnicos de organizaciones politicas
en el financiamiento publico directo (FPD) a demanda segun solicitud del personal
de la GSFP.

Se logré la generacion de reportes personalizados de presentacion de informacion
financiera a solicitud de la SGVC y la SGDIE, tanto de origen manual (perfil
digitador) como de origen CLARIDAD (ingresados por CLARIDAD por el candidato
o la organizacion politica).

Se desarrolld la asignacion de fechas de inicio y fin (periodos) para los registros de
aportes y gastos de campana, diferenciados por tipo de autoridad.

Se logro el desarrollo que permite a los usuarios de perfil analista puedan cambiar
a usuarios de perfil digitador y viceversa (Médulo ONPE), a solicitud del area
usuaria.

Otras de las acciones realizadas por la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral, se
aprecia en el memorando n. ° 003919-2023-GITE/ONPE (22DI1C2023), documento en el
cual se remite el consolidado de los aportes realizados en la IFA 2022, para su validacion

y carga a la consulta de aportantes de la Plataforma Digital de Financiamiento Claridad, y
que fue elaborado en virtud al informe n. ° 001179-2023-SGSI-GITE/ONPE (22DIC2023).
Al respecto, se informé que la que la Sub Gerencia de Sistemas de Informacién - SGSI

realizo las gestiones correspondientes para ejecutar la Solicitud de Cambio SC-1163-028

(19DI1C2023), para registrar los aportes de informacion financiera anual 2022.
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Por otro lado, otras de las gestiones relacionadas con la Plataforma Digital de
Financiamiento — Claridad, se puede evidencia en el informe n. °© 001033-2023-SGIST-
GITE/ONPE (07JUL2023), donde la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral,
mediante el memorando n.° 001615-2023-GITE/ONPE (07JUL2023), pone en
conocimiento que se realizo diversas gestiones para atender el pedido de la Gerencia de
Supervisién de Fondos Partidarios - GSFP, respecto a la solicitud sobre la base de datos
del padrén electoral de las Elecciones Regionales y Municipales 2022, a fin de realizar un
cruce de datos con el sistema para optimizar la entrega de informacién financiera por parte
de los ex candidatos que participaron en el citado proceso electoral. Por otro lado, la Sub
Gerencia de Infraestructura y Seguridad Tecnoldgica, conforme a sus competencias
técnicas procedio a agregar los datos del ubigeo y direccion, entregados en el padron
electoral de las Elecciones Regionales y Municipales 2022, y alcanz6 el archivo
correspondiente, asi mismo, en cumplimiento de los lineamientos de seguridad de la
informacion, se procedio a generar el “Codigo de verificacion.pdf’ que contiene el detalle
del cddigo que identifica a cada archivo, nombre y tamafio.

2.1.3. Creacion de Servicios de Contingencia: Implementacion de la Sala de
Impresiones.

Considerando que la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) cuenta con un
ambiente habilitado y acondicionado para la produccion de las listas de electores y otros
documentos electorales que se utilizan durante el proceso electoral, y en cumplimiento con
lo establecido en la Ley Organica de Elecciones, es necesario implementar un sistema de
respaldo en un local alternativo. Este ambiente también debe estar habilitado vy
acondicionado para garantizar la disponibilidad continua de la informacion durante un
proceso electoral.

Sobre el particular, es importante indicar que mediante el memorando n.° 002705-2023-
GITE/ONPE (300CT2023), la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral,
considerando lo indicado por la Sub gerencia de Operaciones Informaticas, segun el
informe n.° 001253-2023-SGOI-GITE/ONPE (260CT2023) e informe n.° 000383-
2023/MCF-SGOI-GITE (260CT2023), informd que, en virtud al memorando mudltiple n.°
000124-2023-GPP/ONPE (260CT2023) a través del cual, solicita se validen y actualicen
las ideas de proyectos del PMI vigente, entre las cuales se encuentra el proyecto de
mejoramiento del servicio de contingencia de impresion y de microformas de la
implementacion de la sala de impresiones de contingencia y microarchivo de contingencia
de ONPE, y en especifico, el actualizar el formato A y la nota conceptual, asi como la de
considerar en dicha actualizacion el objetivo de la necesidad identificada sobre la linea de
produccion y almacenamiento de microformas digitales. Al respecto, la GITE informé, que
se revisO y validé la informacion contenida en los Formatos 05A y Nota Conceptual
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correspondiente la idea de proyecto de inversion con cédigo de idea 44501, y se determind
que no requiriere modificaciones en dicho documento (informe n. °© 001253-2023-SGOI-
GITE/ONPE).

2.1.4. Centro de Atencion Al Ciudadano.

Considerando el informe n.° 000001-2024-MTM-SGRI-GIEE/ONPE (3ENE2024) e
informe n.° 000002-2024-SGRI-GIEE/ONPE (3ENE2024), la Gerencia de Informacion y
Educacion Electoral, informé al Comité de Gobierno y Transformacion Digital sobre la idea
de proyecto del contact center y las diversas acciones desarrolladas en el transcurso del
afio 2023, concluyendo en la desestimacion de la iniciativa y, en su lugar, buscar la
renovacion de la plataforma Fono ONPE con recursos por funcionamiento, entre dichas
acciones se pueden resaltar:

a) Tras la opinion técnica de la GITE, y en coordinacion con la Alta Direccion, se opto
por desestimar el proyecto “contact center omnicanal”, apuntando a contratar el
servicio Genesys Cloud o equivalente durante los procesos electorales.

b) Se buscé proyectar una IOARR (inversiones de optimizacion, ampliacién marginal,
reposicion y rehabilitacion) para la renovacion de la plataforma Fono ONPE.

c) Como respuesta, la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI)
opiné que, debido al presupuesto requerido y a la actividad relacionada (el
desarrollo de la solucidén tecnoldgica), este proyecto deberia realizarse con
recursos de funcionamiento.

d) Considerando que la iniciativa de renovacion de la plataforma Fono ONPE recae
en acciones de funcionamiento, se procedié a analizar la viabilidad de sustentar el
presupuesto.

En este orden de ideas, considerando lo expuesto, la Gerencia de Informacién y Educacién
Electoral, segun el memorando n.° 000013-2024-GIEE/ONPE (03ENE2024), vio pertinente
la desestimacion de la iniciativa y, en su lugar, analizara las acciones para la renovacion
de la plataforma Fono ONPE.

2.1.5. Mejoramiento y Ampliacion - Modernizacion del Archivo Electoral y
Microformas de la Gerencia de Gestion Electoral y Microarchivo de la ONPE.

La Gerencia de Gestion Electoral (GGE), segun el memorando n.° 000210-2024-
GGE/ONPE, tomando en consideracion el memorando n. °© 001017-2023-GGE/ONPE
(22D1C2023), el informe N° 000227-2024-SGPE-GGE/ONPE (7TMAR2024) y el informe N°
000129-2024-JAEVEF-SGPE-GGE/ONPE (5MAR2024), dio a conocer los avances
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respecto a la idea de proyecto a cargo: “Mejoramiento y ampliacion - Modernizacion del
Archivo Electoral y Microformas de la Gerencia de Gestion Electoral y Microarchivo de la
ONPE”.

Al respecto, y de acuerdo con los informes sefialados, la GGE solicitdé a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto (GPP), se integre en la idea de proyecto Mejoramiento del
Servicio de Habitabilidad Institucional en la ONPE — referencia: Proyecto Sede Institucional
Distrito de Lima de la Provincia de Lima del Departamento de Lima (CODIGO 221186), la
idea de proyecto Mejoramiento y Ampliacion — Modernizacién del Archivo Electoral de
ONPE (CODIGO 111018), ello en respuesta a la solicitud de revision, validacion y
formulacion de propuestas de ideas de proyectos en el marco del Programa Multianual de
Inversiones 2025-2027.

Asimismo, se informd que la integracion se debera realizar con la finalidad de garantizar
que el Archivo Electoral de la ONPE cuente con espacios adecuados, debidamente
equipados para la conservacion y custodia del patrimonio documental electoral, por lo que
en razon a ello, actualizé el formato N° 05-A y la nota conceptual como documento
informativo en el que se detalla la necesidad expuesta.

2.1.6. Sistema Integrado de Gestiéon Electoral y Administrativa (SIGEA).

La Gerencia General, mediante el memorando n.° 000366-2023-GG/ONPE (29D1C2023),
en atencidén a sus funciones de supervision y gestion operativa de la institucién, dio a
conocer los avances respecto a la idea de proyecto Sistema Integrado de Gestién Electoral
y Administrativa (SIGEA), tal como se detalla a continuacion:

a) El proyecto se concibié con el objeto de ser una herramienta informatica que
permita realizar el seguimiento automatizado de las actividades institucionales y
electorales de la entidad, a nivel gerencial y operativo; brindar soporte a la gestion
de las partidas presupuestales y rendicion de cuentas asignadas a cada ODPE;
centralizar la informacion de locales de votacién para que puedan ser
administrados en tiempo real, asi como también, replicar a través de servicios las
actualizaciones que hagan las gerencias replicadas a todos los sistemas a través
de servicios; ejecutar de forma automatica la conformacion de las Mesas de
Sufragio en todos los procesos electorales y; brindar al elector un acceso donde
podra elegir tres (03) posibles locales de votacion dentro de su distrito de residencia
registrado en su DNI.
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b)

Considerando que en las Elecciones Regionales y Municipales 2022, se desarrollé
y se puso a disposicion de las ODPE el SIGEA en su primera fase, que
comprendido la gestidn de las adquisiciones que realiza cada ODPE, asi como en
el marco de la Segunda Eleccion Regional 2022, se continué con su uso y con el
registro de las 6rdenes de bienes y servicios correspondiente al proceso electoral.
Igualmente, se realizaron las gestiones para su uso para el proceso en EMC 2023.

Con memorando n.° 000274-2023-GG/ONPE (28SET2023), se comunico a la GPP
el resultado de la reuniéon sostenida entre Gerencia General, Gerencia de
Informatica y Tecnologia Electoral, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y el
Lider de Gobierno y Transformacion Digital, donde surgié la necesidad de
establecer la idea de un sistema integrado con la participacion de todas las
gerencias, siendo necesario un analisis inicial de los aplicativos existentes para las
actualizaciones o modificaciones de la idea del proyecto, de corresponder.

Por otro lado, se indicé que en la décima tercera reuniéon del Comité de Gobierno
y Transformacion Digital (CGTD) del 22NOV2023, se abordé como punto de
agenda lo relacionado a la definicion del Lider Usuario para el proyecto Sistema
Integrado de Seguimiento y Control de Planes y Presupuesto (SISCOPP). Cabe
precisar que, la propuesta de diseio de dicha plataforma, busca unificar las
actividades de los procesos de gestion de administracion y finanzas; y las de
planificacidon y programacion. Actualmente se cuentan con sistemas (SIRC, SGP y
SIGEA) que abordan una parte del proceso.

Con memorando n.° 001507-2023-GPP/ONPE (12DI1C2023), la GPP ha solicitado
a la GITE valide técnicamente si los actuales sistemas, relacionados con la
operacion administrativa, financiera, planificacion, presupuesto y electoral, pueden
ser unificados. Al respecto la GITE, en coordinacién con el CGTD, ha confirmado
la necesidad de implementar una plataforma unificada, a partir de la base del
SISCOP y una plataforma unificada para dar soporte a las actividades electorales.

En este orden de ideas, de acuerdo a lo expuesto, se informé que resulta necesario

redefinir el alcance del SIGEA vy realizar las actualizaciones respectivas para la inclusion
en el PMI.

2.2. Avance de ejecucion de los proyectos de Gobierno Digital durante el periodo

El avance en la ejecucion de los proyectos de Gobierno Digital para el segundo semestre

del 2023, se centra en la gestidon de los proyectos que se encuentran en ejecucion, tal

como se detalla a continuacion:
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a) Mejoramiento de la Solucion de Voto Electronico No Presencial (VENP) y someterla
a Procesos de Auditoria. (150145)

b) Mejoramiento del Sistema para el Control en Linea de Finanzas Partidarias —
CLARIDAD.

c) Creacion de Servicios de Contingencia: Implementacion de la Sala de Impresiones.
(44501)

d) Centro de Atencion al Ciudadano. (182821)

e) Mejoramiento y ampliacion - Modernizacion del Archivo Electoral y Microformas de
la Gerencia de Gestion Electoral y Microarchivo de La ONPE.

f) Sistema Integrado de Gestion Electoral y Administrativa (SIGEA). (48826)

En ese sentido, en el cuadro detallado en el anexo 6.2 se aprecia el reporte respecto al
cumplimiento y avance de las ideas de proyectos que estipula el Plan de Gobierno Digital
para el segundo semestre 2023, donde se destaca un avance ejecutado de la totalidad de
las ideas de proyectos, dentro de los cuales se ha considerado desestimar una de dichas
ideas, en la siguiente ilustracion se puede validar lo informado.

Mejoramiento de la Solucién de Voto Electrénico No Presencial

@ VOTO | (VENP)y someterla a Procesos de Auditoria
—— DIGITAL oEjecutado

( Mejoramiento del Sistema para el Control en Linea de Finanzas )
o Partidarias — CLARIDAD
CLARIDAD)| -gjecutado

N\
Creacion de Servicios de Contingencia: Implementacién de la Sala
™ de Impresiones

eEjecutado

‘ ' B Centro de Atencidn al Ciudadano
r PYV'RIN -Desestimado )

& Fono ONPE

Mejoramiento y ampliacién - Modernizacidn del Archivo Electoral
y Microformas de la Gerencia de Gestion Electoral y Microarchivo.

eEjecutado

Sistema Integrado de Gestion Electoral y Administrativa (SIGEA).

Bl °Ejecutado

llustracion 4. Estado de Ideas de Proyecto

(*) Ver numeral 2.1.4 del presente informe
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ONPE

BALANCE GENERAL

3.1. Cumplimiento de los objetivos del Plan de Gobierno Digital.

+La etapa 03 del Plan de Gobierno Digital se centra en la definicion de los objetivos de

Gobierno Digital, asi como en la identificacion de desafios e indicadores clave. A

continuacion, se presenta una tabla que detalla esta informacion, incluyendo las metas

establecidas, las cuales tienen un alcance anual.

, Objetivos de . Meta
Desafios .’ . Indicador
Gobierno Digital oo =
Programada (*) | Ejecutada
DGD4 - Digitalizaciéon de
rocedimientos TUPA 3
.p S % de informacion
institucionales. .
S — electoral compartida en
DGDF_ ) Dlgltallzauon. de los | oGD 3 Impulsar la|la plataforma de 100% 66.67%
servicios para la ren<§l|C|o.n de digitalizacion  de los | interoperabilidad del
cueln.tas de los Orga.nllzauones servicios que presta la | Estado PIDE.
EOl't'.caS” y  faclitar la|jhcritucion en beneficio
fiscalizacion y control. de los grupos de interés.
DGD3 - Digitalizacion de las L
mejoras realizadas a los % de comunicaciones
g L . realizadas por el SGD con 25% 80.06%
procesos administrativos -
. otras entidades.
internos.
% de procesos que
DGD5 - Digitalizacion del | OGD 4: Fortalecer la | conforman un proceso
proceso electoral asegurando | seguridad de la | electoral que aplican el
. ) . L . - 20% 11.00%
la transparencia y seguridad de | informacion  en los | sistema de gestion de
la informacion. procesos electorales. seguridad de la
informacion.
DGD7 - Articulacion | OGD 5: Impulsar | % de convenios activados
interinstitucional ara | convenios de | para aprovechar
. P g P a Y 10% 55.55%
compartir vy aprovechar | cooperacion compartir recursos
recursos digitales. interinstitucional. digitales.
OGD 1: Fortalecer el
compromiso de los .
DGD1 - Desarrollo de la serviFt)jores a nivel % de servidores
Gestion del Cambio en los ) sensibilizados en 50% 62.13%
. . . nacional para la .
servidores a nivel Nacional. o transformacion digital.
transformacién digital en
los procesos.
0OGD 2: Brindar
DGD2 - Potenciar las | conocimiento a  los .
competencias digitales de los | servidores a nivel % de servidores
.p & . . ) formados en temas de 50% 32.43%
servidores de la entidad a nivel | nacional para la e
. . . transformacion digital.
nacional. innovacion de los
procesos y servicios.
DGD8 - Optimizacion de la
prestacion de servicios | OGD 6: Reducir los .
L .. . % de requisitos
electorales en condiciones | requisitos para brindar - .
- ; . - eliminados para brindar 5% 0%
agiles, seguras y disponibles | servicios electorales a los -
- B B} los servicios electorales.
que demuestren transparencia | grupos de interés.
ante el ciudadano.

Tabla 2. Objetivos de Gobierno Digital — Seguimiento
(*) Meta contemplada para el Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
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Considerando lo indicado, los objetivos de gobierno digital y los indicadores establecidos
en el Plan de Gobierno Digital de la ONPE para el periodo 2022 -2024 cuentan con metas
programadas anualmente, las cuales son fundamentales para la evaluacion
correspondiente ate segundo semestre 2023, luego del analisis de la informacion
recopilada de los dérganos responsables de los objetivos de gobierno digital, se ha
procedido con la elaboracion de las fichas de cada indicador segun el formato FM02-
GPP/PLAN FICHA TECNICA DEL INDICADOR (ver anexo 2) y las fichas del reporte de
los indicadores, segun el formato FM06-GPP/PLAN - REPORTE DEL INDICADOR (ver
anexo 3), la evaluacion de cada indicador se detalla a continuacion:

o Porcentaje de servidores sensibilizados en transformacién digital (DGD1 —
OGD1).

Considerando que los indicadores establecidos en el Plan de Gobierno Digital tienen una
meta anual, para el presente periodo de evaluacion (segundo semestre de 2023), se
tomara en cuenta lo informado en el memorando n.° 002031-2023-GRH/ONPE (21 de
diciembre de 2023). Al respecto, es importante destacar que se logré superar la meta
programada en relacién con el porcentaje de servidores sensibilizados en transformacién
digital.

Para alcanzar esta meta, se llevaron a cabo diversas acciones centradas principalmente
en los servidores CAP y CAS, que incluyeron actividades de sensibilizacién y capacitacion.
Estas iniciativas han sido fundamentales para incrementar la conciencia sobre la
importancia de la transformacion digital dentro de la ONPE, asegurando asi que el personal
esté mejor preparado para enfrentar los desafios del entorno digital y contribuir
efectivamente a los objetivos del Gobierno Digital.

En la siguiente tabla se aprecia el cumplimiento de ejecucién del indicador Porcentaje de
servidores sensibilizados en transformacion digital.

OGD 1: Fortalecer el compromiso de los servidores a

DGDL1 - Desarrollo de la Gestion del Cambio en los . . S
nivel nacional para la transformacion digital en los

servidores a nivel Nacional.

procesos.
. . L del

Indicador Meta Programada | Meta Ejecutada Opro ce

Indicador

Ziogri(;aelntaje de servidores sensibilizados en transformacion 50% 62.13% 124.26%

Tabla 3. Cumplimiento de indicador - DGD0O1
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Porcentaje de servidores sensibilizados en
transformacion digital

62.13%
80.00% 50.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Meta Programada Meta Ejecutada

llustracion 5. Porcentaje de servidores Sensibilidades en TD

Es importante destacar que la meta ejecutada alcanzé un 62.13%, superando la meta
programada del 50%. Esto representa un avance de ejecucién del 124.26%. Para mas
detalles, se pueden consultar las fichas del indicador que se encuentran en el Anexo 6.4.

e Porcentaje de servidores formados en temas de transformacién digital (DGD2 —
OGD2)

De manera similar al indicador anterior, y considerando que el Plan de Gobierno Digital
establece metas anuales, es pertinente abordar lo informado en el memorando N° 002031-
2023-GRH/ONPE (21 de diciembre de 2023) en relacion con el segundo semestre de 2023.
En este contexto, se ha verificado que se ha superado la meta programada respecto al
porcentaje de servidores capacitados en temas de transformacion digital.

Para alcanzar esta meta, las acciones se centraron en la formacion de los servidores CAP
y CAS, abarcando una variedad de actividades como cursos y conferencias. Estas
actividades fueron programadas a través del Plan de Desarrollo de las Personas de la
ONPE, lo que refleja un compromiso sélido con la formacioén continua del personal y la
mejora de sus competencias en un entorno digital en constante evolucion.

En la siguiente tabla se aprecia el cumplimiento de ejecucion del indicador DGD2
Porcentaje de servidores formados en temas de transformacion digital.

DGD2 - Potenciar las competencias digitales de los OGD 2: Brindar conocimiento a los servidores a nivel
servidores de la entidad a nivel nacional nacional para la innovacion de los procesos y servicios.
. . Logro del
Indicador Meta Programada | Meta Ejecutada B!
Indicador

Porcentaje de servidores formados en temas de

o 50% 32.43% 64.86%
transformacién digital.

Tabla 4. Cumplimiento de indicador - DGD02
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Porcentaje de servidores formados en temas de
transformacion digital.

50

50%

45% 32.43%

35%

30%

25%

20%

15%

s = S
5% - =
0%

Meta Programada Meta Ejecutada

llustracion 6. Porcentaje de servidores formados en temas de transformacion digital

Es importante resaltar que la meta ejecutada alcanzo un 32.43% y en comparacioén con la
meta programada que equivale a 50%, el avance de ejecucion logro un 64.86%, para
mayor detalle verificar las fichas del indicador detalladas en el anexo 6.4.

e Porcentaje de comunicaciones realizadas por el SGD con otras entidades (DGD3
- 0OGD3)

Respecto al indicador, el memorando n.° 003342-2023-SG/ONPE, elaborado con base en
el informe n.° 001278-2023-JAACTD-SGACTD-SG/ONPE, remite la ficha del reporte del
indicador DGDO03, que corresponde al Porcentaje de comunicaciones realizadas por el
Sistema de Gestiéon Documental (SGD) con otras entidades. En este informe se destaca
que mas del 80% de las comunicaciones con organismos del sistema electoral, como
RENIEC y JNE, se han gestionado a través de canales digitales. Esta estrategia ha
permitido reducir significativamente tanto el tiempo como los costos asociados a la
atencion de estas comunicaciones.

Este indicador es esencial para evaluar la efectividad de las comunicaciones y el
intercambio de informacion electoral realizadas por el Sistema de Gestién Documental
(SGD) con otras entidades, contribuyendo a la transparencia y eficiencia de los procesos
electorales.

En la siguiente tabla se puede apreciar la evaluacion del indicador respecto a lo
programado en el Plan de Gobierno Digital:
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OGD 3: Impulsar la digitalizacién de los servicios que

DGD3 - Digitalizacidn de las mejoras realizadas a los I ..
presta la institucion en beneficio de los grupos de

procesos administrativos internos.

interés.
. . Logro del
Indicador Meta Programada | Meta Ejecutada .
Indicador
Porcentaj'e de comunicaciones realizadas por el SGD con 5% 80.06% 320.22%
otras entidades

Tabla 5. Cumplimiento de indicador - DGD0O3

(DGD3 - 0OGD3) Porcentaje de comunicaciones realizadas
por el SGD con otras entidades
80.06%
—
90% S|
80%
70%
60%
50% 259
40%
30%
20% ,
N
10% <« I
0%
Meta Programada Meta Ejecutada

llustracion 7. Porcentaje de comunicaciones realizadas por el SGD con otras entidades

Sobre el particular, es de resaltar que la meta ejecutada alcanzo un 80.06% y en
comparacion con la meta programada que equivale a 25%, el avance de ejecucion logro
un 320.22%, para mayor detalle verificar las fichas del indicador detalladas en los anexos
6.4.

e Porcentaje de informacion electoral compartida en la plataforma de
interoperabilidad del Estado (DGD4 — OGD3)

Con memorando n.° 000076-2024-SG/ONPE (08ENE2024), segun el informe n.° 000083-
2024-SGACTD-SG/ONPE (08ENE2024) e informe n.° 000031-2024-JAACTD-SGACTD-
SG/ONPE (04ENE2024) se remite informacién sobre el indicador. En la siguiente tabla se
presenta dicha informacion, destacando que el uso de la plataforma PIDE para él
diligenciamiento de la documentacion relacionada con procesos electorales logré superar
el 60% de las comunicaciones realizadas a través de este canal digital. Esto ha optimizado
tanto el tiempo en los tramites correspondientes.
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Esto representa un avance significativo respecto al compromiso con la modernizacion y
eficiencia en la gestién documental dentro del proceso electoral, la cual se apoya en la
plataforma PIDE para facilitar la comunicacién entre entidades y contribuir a una mayor
transparencia y rapidez en la atencion de los requerimientos electorales.

OGD 3: Impulsar la digitalizacién de los servicios que

DGD4 - Digitalizacion de procedimientos TUPA I -
presta la institucidn en beneficio de los grupos de

institucionales.

interés.
. . Logro del
Indicador Meta Programada | Meta Ejecutada .
Indicador
Porcentaje de informacidn electoral compartida en la
1009 66.679 66.679
plataforma de interoperabilidad del Estado % % %

Tabla 6. Cumplimiento de indicador - DGD04

Porcentaje de informacion electoral compartida en la
plataforma de interoperabilidad del Estado

100%

100%

90% 66.67%

80% >,
70%
60%
50%
40%
30%
20%

< I = < I
10%

0%

Meta Programada Meta Ejecutada

llustracion 8. Porcentaje de informacion electoral compartida en la PIDE

Sobre el particular, es de resaltar que la meta ejecutada alcanzo un 66.67% y en
comparacion con la meta programada que equivale a 100%, el avance de ejecucion logro
un 66.67%, para mayor detalle verificar las fichas del indicador detalladas en los anexos
6.4.

¢ Porcentaje de procesos que conforman un proceso electoral que aplican el SGSI
(DGD5 - OGD6)

Segun el memorando n.° 003670-2023-SG/ONPE (30DIC2023) e informe n.° 000014-
2023-RZC-SG/ONPE (29DIC2023), la Secretaria General remite la informacion para la
medicién del indicador FM06 - DGD5 “Porcentaje de procesos que conforman un proceso
electoral que aplican el sistema de gestion de seguridad de la informacion”, informacion
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que ha sido precisada segun el memorando n.® 003079-2024-SG/ONPE (17JUL2024) e
informe n.° 000004-2024-SLLR-SG/ONPE (17JUL2024) y en razén a ello se ha elaborado
el resumen de cumplimiento del indicador, tal como se aprecia en la tabla 8.

Sobre el particular, considerando la ampliacién del alcance del sistema de gestion de
seguridad de la informacién (SGSI), para el presente periodo, se estimaron esfuerzos para
el desarrollo de la auditoria externa del 1° seguimiento y ampliacién de alcance del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion, el cual comprende al proceso “PO01.08:
Procesamiento de documentos electorales y entrega de resultados®, logrando como meta
un 11%.

DGD?5 - Digitalizacion del proceso electoral asegurando la | OGD 4: Fortalecer la seguridad de la informacién en
transparencia y seguridad de la informacion. los procesos electorales.

Logro del

Indicador Meta Programada | Meta Ejecutada .
Indicador

Porcentaje de procesos que conforman un proceso
electoral que aplican el sistema de gestion de seguridad de 20% 11% 55%
la informacion

Tabla 7. Cumplimiento de indicador - DGD0O5

Porcentaje de procesos que conforman un proceso
electoral que aplican el sistema de gestion de seguridad
de la informacion
20%

2

20%
11%

15%
10%
5%

B S

¥/
0%

Meta Programada Meta Ejecutada

llustracion 9. Porcentaje de procesos que conforman un proceso electoral que aplican el sistema de gestion de
seguridad de la informacion

Sobre el particular, es de resaltar que la meta ejecutada alcanzo un 11% y en comparacion
con la meta programada que equivale al 20%, por otro lado el avance, como logro del
indicador, se ejecucion en un 55%, para mayor detalle verificar las fichas del indicador
detalladas en los anexos 6.4.
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e Porcentaje de convenios activados para aprovechar y compartir recursos

digitales (DGD7 — OGD5)

Teniendo en consideracion el memorando n.° 000076-2024-SG/ONPE (080ENE2024) e
informe n.° 000074-2024-SGACTD-SG/ONPE, en donde se remite la informacion respecto
a la evaluacion del nivel de cumplimiento de los desafios y objetivos de gobierno digital en

relacion al indicador de “Porcentaje de convenios activados para aprovechar y compartir

recursos digitales”; informacion validada segun el memorando n.° 003195-2024-SG/ONPE
e informe n.° 001160-2024-SGACTD-SG/ONPE (24JUL2024), se ha elaborado el resumen
de cumplimiento de dicho indicador, tal como se aprecia en la siguiente tabla, asimismo se

adjunta el formato FM06-DGD7, correspondiente al segundo semestre del 2023.

DGD?7 - Articulacion interinstitucional para compartir y
aprovechar recursos digitales.

OGD 5: Impulsar convenios de cooperacion
interinstitucional.

compartir recursos digitales

Indicador Meta Programada | Meta Ejecutada Log.ro cel
Indicador
Porcentaje de convenios activados para aprovechar y 10% o5 5506 c55 som

Tabla 8. Cumplimiento de indicador - DGDO7

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Meta Programada

Porcentaje de convenios activados para aprovechary
compartir recursos digitales

55.55%

<« I =

Meta Ejecutada

llustracion 10. Porcentaje de convenios activados para aprovechar y compartir recursos digitales

Es necesario resaltar que la meta ejecutada alcanzo un 55.55% y en comparacion con la

meta programada que equivale a 10%, el avance de ejecucion logro un 555.50%, para

mayor detalle verificar las fichas del indicador detalladas en los anexos 6.4.
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o Porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales (DGD8
— OGD5)

Considerando lo expuesto en el memorando n.° 000014-2024-GPP/ONPE (05ENE2024)
y tomando como referencia el informe n.° 000004-2024-SGM-GPP/ONPE (04ENE2024),
en relacién con el reporte del indicador “Porcentaje de requisitos eliminados para brindar
los servicios electorales”, es necesario senalar que, tras la revision de la modificacion del
TUPA ONPE aprobada mediante la resolucion jefatural n.° 148-2023-JN/ONPE del 3 de
marzo de 2023, el servicio de atencion a solicitudes de asistencia técnica y apoyo en
materia electoral no ha previsto la eliminacién de algun requisito, manteniendo los tres
aprobados en el TUPA segun la resolucion jefatural n.° 2790-2022-JN/ONPE del 11 de
agosto de 2022. Es pertinente resaltar que, a pesar de los esfuerzos por simplificar los
procesos, se ha decidido conservar los requisitos existentes para garantizar la calidad y
efectividad en la atencién a las solicitudes relacionadas con los servicios electorales

En este orden de ideas para la meta de eliminar el 5% de los tres requisitos no se ha
logrado realizar las gestiones necesarias, para ello, es importante resaltar que ya se
cuentan con los requisitos minimos exigibles para evaluar la viabilidad de brindar
asistencia técnica a organizaciones politicas, instituciones publicas y privadas, asi como a
organizaciones de la sociedad civil en la organizacion de sus procesos electorales.

3.2. Logros Obtenidos

3.2.1. Cumplimiento de los Objetivos — Indicadores

Del analisis de la informacién sobre el cumplimiento de los indicadores establecidos en el
Plan de Gobierno Digital, se ha identificado un avance significativo en su ejecucion. A
continuacion, se presenta una tabla que ilustra el estado de implementacién de estos
indicadores en el Plan de Gobierno Digital 2022-2024 de la ONPE.

Desafio — Objetivo - Indicador de Gobierno Meta Meta Avance P
Digital Programada | Ejecutada

(DGI?I.T OGD1) Porcentaje de. lserv.|d.ores 50% 62.13% 124.26% Supero la Meta
sensibilizados en transformacion digital
(DGD2 - 0GD2) Porcenta!? de.st.erwdores formados 50% 32.43% 64.86% Presento avance
en temas de transformacidn digital.
(DGPS - OGD3) Porcentaje de coml.m|caC|ones 5% 80.06% 320.24% Supero la Meta
realizadas por el SGD con otras entidades
(DGD4 — OGD3) Porcentaje de informacion electoral
compartida en la plataforma de interoperabilidad del 100% 66.67% 66.67% Presento avance
Estado
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Desafio — Objetivo - Indicador de Gobierno Meta Meta
e . Avance Estado
Digital Programada Ejecutada
(DGD5 — OGD4) Porcentaje de procesos que
conforman un proceso electoral que aplican el 20% 11.% 55% Presento avance
sistema de gestion de seguridad de la informacion
DGD7 - OGD5) P taje d i tivad
( ) Porcentaje de convenios activados 10% 55.55% 555.50% | Supero la Meta
para aprovechar y compartir recursos digitales
(DGD8 - OGD5) Porc-er.1taje de requisitos eliminados 5% 0.00% 0.00% No Hubo
para brindar los servicios electorales. Avance

Tabla 9. Resumen de cumplimiento de los indicadores de OGD

Como se puede observar en la siguiente grafica, de los 7 indicadores establecidos en el

Plan de Gobierno Digital, 6 presentan avance en su ejecucion que equivale al 86%, de

estos indicadores el 43% han superado la meta programada, por otro lado, un indicador

no presento ejecucion, esto equivale un 14%, que equivale a 1 indicador no presento

ejecucion.

indicadores

No Hubo Avance
14%

Se presento avance
43%

Resumen de Cumplimiento de los Objetivos e

Supero la Meta
43%

Supero la Meta Se presento avance No Hubo Avance

llustracion 11. Evaluacidn de indicadores GD

3.2.2. Logros alcanzados institucionalmente

Como parte también, de los logros alcanzados en 2023, es fundamental destacar las

actividades electorales desarrolladas en los siguientes procesos:

a) Elecciones Internas (El) 2023
b) Elecciones Municipales Complementarias (EMC) 2023
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c) Asistencias técnicas a las municipalidades provinciales para las elecciones
complementarias de autoridades municipales de centros poblados.

3.3. Problema Identificado y medida correctiva adopta

Mediante la resolucion jefatural n.° 148-2023-JN/ONPE, emitida el 3 de marzo de 2023, se
modifican los procedimientos administrativos del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la Oficina Nacional de Procesos Electorales. Esta modificacion
establece, entre otros, los requisitos minimos necesarios para el servicio de atencion a
solicitudes de asistencia técnica y apoyo en materia electoral. Estos requisitos son
fundamentales para evaluar la viabilidad de proporcionar asistencia técnica a
organizaciones politicas, instituciones publicas y privadas, asi como a organizaciones de
la sociedad civil en la organizacion de sus procesos electorales.

En este contexto, el indicador "Porcentaje de requisitos eliminados para brindar los
servicios electorales" no muestra cambios, lo que indica que no se ha eliminado ningun
requisito, manteniéndose los tres requisitos aprobados en el TUPA.

Como parte de las acciones correctivas adoptadas, se ve pertinente considerar, ante la
proxima actualizacion del Plan de Gobierno Digital de la institucion (periodo 2025 - 2027),
se reformule o desestime el indicador.

3.4. Oportunidad como mejora continua

Es importante evaluar y desarrollar gestiones para coordinar con los diferentes drganos
la actualizaciéon del portafolio de Gobierno Digital, aprovechando la normativa vigente
relacionada con el Sistema Nacional de Transformacién Digital (ver ilustracion 12) y las
politicas de Gobierno Digital y normativa que establece un marco claro para la
implementaciéon de tecnologias digitales en las entidades publicas, promoviendo la
eficiencia y la transparencia en la gestion publica, Asimismo, es crucial incorporar
tecnologias disruptivas y tendencias actuales que permitan integrar servicios, tecnologia,
seguridad y confianza digital.

Por otro lado, es fundamental desarrollar proyectos de concientizacion sobre Gobierno y
Transformacion Digital que permitan crear campafas para involucrar a los colaboradores
de la organizacion. Estas iniciativas contribuirdn a generar servicios publicos de valor,
respaldados por la transformacion digital.
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V.

Inteligencia Artificial

° Ley N° 31814
¢ Resolucion Ministerial N° 132-2024-PCM, Reglamento de
laley N° 31814

J
N
Internet Segura
¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital N° 001-2024-PCM/SGTD, que crea la Alianza
Nacional por una Internet Segura
Y,
N

Sello de Accesibilidad Digital

eResolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
N.° 002-2024-PCM/SGTD, Lineamientos para el otorgamiento
del Sello de Accesibilidad Digital en los servicios o plataformas
digitales de las entidades de la administracién publica.
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Y,
L3 L] \
Otras Consideraciones
) * Tecnologias disruptivas (Nube, 10T, Analitica de datos,
ONPE Lab)
* SGSI
¢ Habilidades Blandas en la Era Digital )

llustracion 12. Normativa de interés en Transformacion Digital

EJECUCION DE PRESUPUESTO

Respecto a la ejecucion presupuestal, segun lo establecido en el Plan de Gobierno Digital

2022 — 2024 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, la evaluacién de esta se

realizara tomando los datos del afio fiscal 2023. En las siguientes tablas se detallara el

nivel de ejecucion:

. Ejecucion

Presupuesto segtin la Cartera de proyecto Ejlectoral
Ideas de Proyectos s/0
Proyectos en Curso (Funcionamiento) S/ 517,966.66
Proyectos Electorales en Curso S/ 2,234,766.68

Tabla 10.Ejecucién presupuestal seguin cartera de proyectos 2023 Y

1 Seglin correo electrénico de conformidad de la SGPR de fecha 08NOV2024
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Considerando que el alcance de la evaluacion del Plan de Gobierno Digital abarca el

segundo semestre de 2023 y que, segun el portafolio de proyectos de gobierno digital, el

desarrollo de proyectos se limita a aquellos clasificados como "ldeas de Proyectos", el

nivel de ejecucion presupuestaria no ha experimentado variacion. Sin embargo, para el

presente informe de evaluacion del PGD, es pertinente detallar el nivel de ejecucion del

presupuesto estimado para el mantenimiento de equipos contemplados en el PGD -

ONPE, segun lo indicado en el informe n.° 000303-2024-SGOI-GITE- ONPE (13 de marzo

de 2024).
.. . Presupuesto Presupuesto
Mantenimiento de equipos de red programado (PGD) Ejecutado 2023
Servicio de Mantenimiento de Equipos de Comunicaciones. S/ 390,000.00 S/ 38,851.23
Servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones-

7 . 28,750.

equipos de radio enlaces (sedes ONPE). 5/ 70,000.00 5/ 28,750.00

Servicio de soporte técnico y mantenimiento de licencia para 5/ 80,000.00 5/ 80,000.00

software de Consultas de Microformas

Servicio de soporte técnico Oracle bajo el nivel SULS

S/ 832,441.84

S/ 1,424,925.26

Servicio de soporte técnico y mantenimiento de licencia para

el Sistema de Produccién y Almacenamiento de Microformas.

S/ 157,500.00

S/ 157,500.00

Servicio de soporte de la herramienta de inventario de
hardware y software.

S/ 34,400.00

S/ 36,100.00

Servicio de soporte y mantenimiento del software de
tarificacion de llamadas.

S/ 17,500.00

S/ 25,069.10

TOTAL

s/ 1,581,841.84

s/ 1,791,195.59

Tabla 11. Presupuesto mantenimiento — 2023 (?)

$/1,800,000.00
$/1,750,000.00
$/1,700,000.00
$/1,650,000.00
$/1,600,000.00
$/1,550,000.00
$/1,500,000.00
$/1,450,000.00

$/1,581,841.84

Mantenimiento de equipos de red

S/1,791,195.59
)
&_/

=

<

Presupuesto identificado (PGD)  Presupuesto Ejecutado 2023

llustracion 13. Presupuesto Ejecutado 2023 - Mantenimiento de Equipos de red

2 Seglin correo electrénico de conformidad de la SGPR de fecha 08NOV2024
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Servicios de intercomunicacién Presupuesto Presupuesto
programado (PGD Ejecutado 2023
Red de Transmisidn de Datos para los locales con Sede en
Lima y su interconexién con el Centro de Datos de la Sede S/ 30,900.00 S/ 201,857.20

Central y el Centro de Datos de Contingencia

Servicio de Interconexidn entre el Centro de Datos de la Sede
Central y el Centro de Datos Sede de Contingencia

S/ 106,000.00

S/ 44,722.30

TOTAL

$/136,900.00

S/ 246,579.50

Tabla 12. Presupuesto mantenimiento - 2023 3/

$/250,000.00

$/200,000.00 S/. 136,900.00

h

¥/
$/150,000.00
$/100,000.00
$/50,000.00

h

¥/

$/0.00
Presupuesto identificado (PGD)

Servicios de intercomunicacion

$/246,579.50

>

L=

Presupuesto Ejecutado 2023

llustracion 14. Presupuesto Ejecutado 2023 - Servicios de intercomunicacion

Servicio de Internet Presupuesto Presupuesto
programado (PGD Ejecutado 2023
Serwgo de .Internet para la Sede Central y la Sede de 5/ 99,500.00 91,055.58
Contingencia
TOTAL S/ 99,500.00 S/ 91,055.58

Tabla 13. Presupuesto mantenimiento - 2023 (4

3 Segln correo electrénico de conformidad de la SGPR de fecha 08NOV2024
4Segln correo electrdénico de conformidad de la SGPR de fecha 08NOV2024
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Servicio de Internet para la Sede Central y la
Sede de Contingencia

$/99,500.00
$/101,000.00 O
SRRION00 91,055.58

$/91,000.00
$/86,000.00
$/81,000.00

h

iy -
$/76,000.00

Presupuesto identificado (PGD) Presupuesto Ejecutado 2023

llustracion 15. Presupuesto Ejecutado 2023 - Servicio de Internet

Al respecto, en el siguiente recuadro se aprecia el resumen respecto a la ejecucion

presupuestal:
Descripcion de tipo de servicio pro:::\:::::?r’oGD) Ejzzzstl;?ize;:);.%
Mantenimiento de equipos de red S/ 1,581,841.84 S/ 1,791,195.59
Servicios de intercomunicacion S/ 136,900.00 S/ 246,579.50
Servicio de Internet S/ 99,500.00 S/ 91,055.58
TOTAL S/ 1,818,241.84 S/ 2,128,830.67

Tabla 14. Resumen presupuestal mantenimiento — 2023 ()

Ejecucidon presupuestal

$/2,128,830.67
$/2,200,000.00 2
$/2,100,000.00
$/2,000,000.00 s/.1,818,241.84
$/1,900,000.00
$/1,800,000.00

$/1,700,000.00 < I

$/1,600,000.00

Presupuesto identificado (PGD) Presupuesto Ejecutado 2023

llustracion 16. Nivel de Ejecucion presupuestal

Nota: La evaluacion presupuesta corresponde al periodo fiscal 2023

5 Segun correo electrénico de conformidad de la SGPR de fecha 08NOV2024
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

VL.

6.1.

6.2.

Durante el segundo semestre del 2023, es importante destacar el desarrollado de las
gestiones por parte de los Organos responsables, para dar cumplimiento a las ideas
de proyectos contemplados en el Portafolio de Gobierno Digital en el Plan de Gobierno
Digital. Gracias a estos esfuerzos, se ha logrado una ejecucion significativa de las
iniciativas programadas, cabe resaltar que las ideas de proyectos juegan un
importante papel en el logro de los objetivos institucionales contemplados en el plan
estratégico institucional y con ello orientar el accionar institucional para ofrecer
servicios a la ciudadania.

Respecto a la ejecucion presupuestal, se ha superado en un 17% del presupuesto
identificado en el Plan de Gobierno Digital respecto al presupuesto ejecutado, esto
tomando en consideracion el presupuesto estimado para el mantenimiento de equipos
y servicios TI, de los S/. 2 128 830.67 ejecutados, el 84% corresponde al
mantenimiento de los equipos de red, un 12% para los servicios de intercomunicacion
y un 4% para el servicio de internet.

En relacion a los 7 indicadores establecidos en el Plan de Gobierno Digital, se debe
resaltar que se ha logrado un 86% de avance y ejecucion, de los cuales el 50%
superaron la meta programada, que representa el 43% del total de los indicadores
formulados en el PGD, por otro lado, un indicador no presento ejecucion, esto equivale
un 14%.

Se requiere iniciar las gestiones necesarias para iniciar las actividades en aras al Plan
de Gobierno Digital 2025 — 2027, considerando reformular nuevos indicadores y
objetivos de gobierno digital, asimismo, el priorizar los proyectos que conforman el
portafolio de gobierno digital.

RECOMENDACIONES

Considerando que se ha alcanzado un avance significativo en los Objetivos de
Gobierno Digital, con un cumplimiento del 86% de la meta proyectada, es fundamental
realizar una evaluacion y reestructuracion de estos objetivos e indicadores. Esta
revision debe tener en cuenta los factores y oportunidades de la transformacion digital
para un aprovechamiento mas integral de las tecnologias involucradas.

En este contexto, es fundamental considerar las oportunidades que brinda la
Transformacion Digital y la tecnologia que la respalda, asi como la normativa relevante
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6.3.

6.4.

en este ambito (ver ilustracion 12), como parte de un proceso de mejora continua. Es
crucial gestionar la priorizaciéon de proyectos que faciliten la creacidén de servicios
digitales, teniendo en cuenta la integracion del ONPE Lab, la experiencia centrada en
el usuario y el fomento de una cultura digital organizacional, asi como el avance en la
madurez de la transformacion digital.

Por otro lado, en el marco de las gestiones para la actualizacion del Plan de Gobierno
Digital 2025-2027, es pertinente evaluar la relevancia del indicador “Porcentaje de
requisitos eliminados para brindar los servicios electorales”. Esto se debe a que el
servicio de atencion a solicitudes de asistencia técnica y apoyo en materia electoral
ya cumple con los requisitos minimos establecidos (TUPA).

Por ultimo, es fundamental que, para los futuros informes de evaluacion, se incluya el
porcentaje de avance de los proyectos de gobierno digital como una oportunidad de
mejora. Esto proporcionara informacion mas detallada y precisa para la toma de
decisiones y estrategias en funcion del progreso observado y contribuira a una gestion
mas efectiva y alineada con los objetivos de transformacion digital.
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VII. ANEXOS

6.1. Anexo 01 - Matriz de Seguimiento de los Proyectos de Gobierno Digital

Alto nivel Seguimiento y Evaluacion
i . Plazo
Proyectos de Gobierno Digital S
Objetivo PGD 2022 2023 2024 1po ce Tipo Necesidad Seguimiento
Proyecto
ftem Nombre Descripcion 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
De baja
Creacidn de Servicios de Plataforma interoperable que integra informacion del sistema electoral, Impulsar convenios de Orientado al De acuerdo a lo indicado por los entes electorales (JNE y RENIEC) la
1 Contingencia: Plataforma de asi como también la reingenieria del sistema de control de informacién de P L N X| X | X[ X]|X|X|[X]| X[ X [|Sistema Nuevo Sistema | comunicacion de la informacion electoral se realizard teniendo en
- . cooperacion interinstitucional S .
Interoperabilidad Electoral (PISE). omisos. Electoral cuenta las comunicaciones formales., por lo que no se tiene en
proyecto el uso de la plataforma de interoperabilidad con la ONPE,
Mejoramiento de la Solucidon de Fortalecer la seeuridad de la
Voto Electréonico No Presencial | Solucién del VENP que contempla la mejora desde el disefio hasta la | . L, g Orientado al Nuevos . L.
2 L o informacién en los procesos X[ X[ X[ X]| X | X[ X|X]|X|[X]|X . .. En ejecucion
(VENP) y someterla a Procesos de | superacion del proceso auditoria. Ciudadano Requerimientos
L electorales
Auditoria.
Mejoramiento del Disefio de la De baia
Solucién Tecnoldgica de Apoyo al | Mejoramiento del disefio de la Solucién Tecnoldgica de Apoyo al escrutinio | Fortalecer la seguridad de la Orientado al . .. .J . . L .
. . - e . L ; Migracién de Considerando que las mejoras a dicha solucion fueron realizadas en
3 escrutinio (STAE) para su uso en | (STAE) para su uso en dispositivos de menor costo y de mayor accesibilidad | informacion en los procesos X[ X | X|X]|X]|X Sistema , . . . . .
. . e . Tecnologia las Elecciones Regionales Municipales (ERM) 2022, se vio pertinente la
dispositivos de menor costo y | (STAE Masificacion). electorales Electoral ; .
. baja a la idea de proyecto.
manejo.
Realizar el redisefio y adecuacion del sistema claridad ciudadano con una s
. . . . RN L . . R Impulsar la digitalizacién de .
Mejoramiento del Sistema para el | interfaz intuitiva y que la experiencia de usuario sea la mejor posible. L Orientado al
. ; los servicios que presta la ; Nuevos . L
4 Control en Linea de Finanzas | Incluye: institucion en beneficio de los X[ X | X | X[ X[ X]|X]| X[ X | X |Sistema Requerimientos En ejecucién
Partidarias — CLARIDAD. - Mddulo de supervision de fondos. . . Electoral q
. L grupos de interés
- Médulo de explotacidn de datos.
De baja
Creacion de Servicios de Impulsar la digitalizacion de Se vio pertinente no continuar con la idea de proyecto de inversiény
. . Solucién Bl que permite convertir la informaciéon en conocimiento, asi | los servicios que presta la Orientadoala | Nuevos en su reemplazo, que se contrataria algunos servicios para la
5 Contingencia: Sistema Integrado de . » o R .. X[ X[ X[ X | X|X[X|X]|X]|X L, - . - . - ..
s como obtener la informacién unificada y de forma oportuna. institucion en beneficio de los Gestion Interna | Requerimientos | implementacion del Sistema de Gestion de Conocimientos en los
Conocimiento Electoral (SICE). . . ) . -
grupos de interés procesos de Gestion de Plan Operativo Electoral y Conformacion de
Mesas de Sufragio.
L - . . . . Impulsar la digitalizacion de .
Creacién de Servicios de | Implementar la sala de impresiones de contingencia de tal manera que se P .. g Orientado al
. . L. . » . los servicios que presta la . Nuevos . L.
6 Contingencia: Implementacion de la | garantice la produccion de la lista de electores a ser usados en los procesos | ..~ ., - X[ X | X | X | X|X|[X[X]|X]| X [Sistema L En ejecucion
. institucion en beneficio de los Requerimientos
Sala de Impresiones. electorales. . . Electoral
grupos de interés
. . - . . Fortalecer el compromiso de De baja
Mejoramiento de los servicios ofrecidos al Ciudadano, con base a la . . . . . T
I L . . -, o los servidores a nivel nacional Orientado al Nuevos Considerando que la plataforma GOB.PE es la Plataforma Digital Unica
7 Nuevo Portal Institucional. experiencia de todos los tipos de usuarios, utilizando principalmente, [ X[ X | X | X|X|X[X[X|[X]|X . L . L X
X o para la transformacion digital Ciudadano Requerimientos | del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano, y que la ONPE ya
marcos de investigacion como UX Reserch. R . . ) .
en los procesos. se encuentra en dicha plataforma, se vio pertinente desestimar la idea
Aplicacion que permite gestionar las interacciones multicanal con los . . .
. ) L . Reducir los requisitos para . De baja
L . ciudadanos de forma integral (utilizando el formato de autoservicio y el R . Orientado al Nuevos K . ., . -
8 Centro de Atencidn al Ciudadano. - L L , . brindar servicios electorales a X[ X ]| X | X . . Teniendo en consideracion las acciones para la renovacion de la
servicio asistido) desde la experiencia de éste y la perspectiva de la . . Ciudadano Requerimientos . L
L los grupos de interés. plataforma Fono ONPE, se ha desestimado la iniciativa.
experiencia del colaborador.
Mejoramiento 'y ampliacién - e
g . R . . Impulsar la digitalizacién de
Modernizacion del Archivo Electoral | Implementar mejoras de infraestructura en el archivo electoral de los servicios que presta Ia Orientado ala | Nuevos
9 y Microformas de la Gerencia de | Microformas de la Gerencia de Gestion Electoral, asi como también | .~~~ quep - X[ X | X | X|X|X[X[X|[X]|X - L En ejecucion
L . . . R . R institucion en beneficio de los Gestion Interna | Requerimientos
Gestién Electoral y Microarchivo de | mejoramiento del microarchivo de ONPE. . .
La ONPE grupos de interés
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Alto nivel

Seguimiento y Evaluacion

: i . Plazo
Proyectos de Gobierno Digital o
Objetivo PGD 2022 2023 2024 Tipo de Tipo Necesidad Seguimiento
Proyecto
item Nombre Descripcion 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
Herramienta informatica que permite realizar el seguimiento
automatizado de las actividades institucionales y electorales de la Entidad,
a nivel gerencial y operativo; brindar soporte a la gestion de las partidas
presupuestales y rendicion de cuentas asignadas a cada ODPE; centralizar s
X > ) L Impulsar la digitalizacién de
. ., | lainformacién de Locales de Votacion para que puedan ser administrados .. .
Sistema Integrado de Gestidn . . i o los servicios que presta la Orientado a la . . .
10 L . en tiempo real, asi como también, estas actualizaciones que hagan las | .~ ", - X[ X | X | X|X|X[X[X|[X]|X ., Nuevo Sistema En ejecucidn
Electoral y Administrativa (SIGEA). . R i , " institucion en beneficio de los Gestioén Interna
gerencias puedan ser replicadas a todos los sistemas a través de servicios; . ,
X - L . grupos de interés
ejecutar de forma automatica la conformacion de las Mesas de Sufragio en
todos los procesos electorales y; brindar al elector un acceso donde podra
elegir tres (03) posibles locales de votacién dentro de su distrito de
residencia registrado en su DNI.
IC-14-1029[F][F].pdf
. _ e o . _— T, IC-15-1029[F][F].pdf
CLARIDAD - Permite optimizar la verificacion y control del Financiamiento | Impulsar la digitalizacién de .
. . . . R . S e L Orientado al IC-16-1029[F][F].pdf
Sistema para el Control de Finanzas | Publico y Privado, concerniente a los candidatos y Organizaciones Politicas | los servicios que presta la ; Nuevos
11 . - ) ) IR I - X | X[ X]|X Sistema L IC-17-1029[F][F].pdf
Partidarias. a cargos de elecciéon popular, obligados a presentar su informacién | institucion en beneficio de los Electoral Requerimientos
financiera. grupos de interés IC-18-1029(F][F].pdf
IC-19-1029[F][F].pdf
Impulsar la digitalizacion de
Sistema de Gestion de Comision de | Permite la Gestion de la Comisién de Servicios, desde la solicitud de la | los servicios que presta la Orientado a la . AEQA-04-1020[F][F]
12 L . s R .. X | X ) Nuevo Sistema
Servicios. comisién hasta su rendicién de cuenta. institucion en beneficio de los Gestion Interna
grupos de interés
Permite verificar la legalidad de un documento firmado digitalmente, por | Impulsar la digitalizacién de
13 Verifica Digital. mefjl'o (ij3| tlplo 'de documer?to, nimero de documento, cédigo fje !os s.erv!?los que prevstfa la ¥ | x Ovrlentado al Nuevo Sistema 1C-23-714[F][F]
verificacion y codigo captcha; dichos datos son generados cuando se emite | institucion en beneficio de los Ciudadano
el documento. grupos de interés
Impulsar la digitalizacién de
Sistema de Seguimiento de SSEV - Permite a los usuarios externos, realizar la consulta del estado de | los servicios que presta la Orientado al . 1C-23-714][F][F]
14 . N . . . e .. X | X . Nuevo Sistema
Expedientes Virtual (SSVE). sus expedientes generados, previamente registrados en el SGD. institucion en beneficio de los Ciudadano
grupos de interés
Fortalecer el compromiso de
Sistema de Gestidn de Riesgos Permite el registro, andlisis, evaluacion, planificacion y seguimiento de los | los servidores a nivel nacional Orientado al . AEQA-16-985
15 . . . L. . X [ X | X . Nuevo Sistema
(SGR). controles a los riesgos identificados y la gestion de evidencias. para la transformacidn digital Ciudadano
en los procesos.
Registrar y recolectar informacién sobre los miembros del Organo Electoral
Central, la modalidad de convocatoria, la forma de presentacion de | Impulsar la digitalizacion de
Sistema de Registro de Delegados candidaturas, las listas o nominales sobre los delegados, los miembros de | los servicios que presta la Orientado al . 1C-21-1026[F][F]
16 R . . - L o L X | X . Nuevo Sistema
de Organizaciones Politicas (REI). mesa y los personeros de las Organizaciones Politicas para que la Oficina | institucidén en beneficio de los Ciudadano
Nacional de Procesos Electorales organice de manera oportuna las | grupos de interés
Elecciones Internas 2022.
. . Impulsar la digitalizacién de
Desarrollo del Sistema para Registro . . . . . . .
: K P . &l REDIS - Sistema que permite el registro de personas con discapacidad, se | los servicios que presta la Orientado al . 1C-03-1021[F][F]
17 de personas con Discapacidad - . . . R - X | X . Nuevo Sistema
(REDIS) solicita datos de contacto y tipo de discapacidad. institucion en beneficio de los Ciudadano
) grupos de interés
s . ) | Isar la digitalizacion d
. L SARHA - Aplicaciéon que brinda apoyo a la Subgerencia de Recursos mpu sa.r.a litalizacion de . . L
Sistema Integrado de Gestion de . ) ) ) los servicios que presta la Orientadoala | Migracién de 1C-05-818([F][F]
18 Humanos en gestionar el registro de sus empleados, asistencias, |. . = ., - X | X - ,
Recursos Humanos. e K ) institucion en beneficio de los Gestion Interna | Tecnologia
justificaciones, vacaciones, reportes y legajos. . i
grupos de interés
Impulsar la digitalizacion de Adecuacion IC-04-911[F][F]
. L. SGP - Sistema de Gestion para formulacién, monitoreo, reprogramacién y | los servicios que presta la Orientado a la 1C-07-1085[F][F]
19 Sistema de Gestidn de Planes. -, . L o - X - Proceso
evaluacion de las Acciones del Plan de Accién para ODPE. institucion en beneficio de los Gestion Interna Electoral IC-08-1085[F][F]
grupos de interés
Impulsar la digitalizacion de
Sistema de Administracion y SASA - Sistema que permite gestionar los permisos y accesos a los | los servicios que presta la Orientado a la . IC-17-937[F][F]
20 ) L . A ) ) e o - X | X - Nuevo Sistema
Seguridad de Aplicaciones. diferentes sistemas de informacidn de la institucion. institucion en beneficio de los Gestion Interna
grupos de interés

3. PROYECTOS ELECTORALES EN CURSO
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Alto nivel

Seguimiento y Evaluacion

: i . Plazo
Proyectos de Gobierno Digital o
Objetivo PGD 2022 2023 2024 Tipo de Tipo Necesidad Seguimiento
Proyecto
item Nombre Descripcion 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
. . ROPC - EI ROPC tiene como finalidad contemplar el desarrollo de software | Impulsar la digitalizacién de . L.
Sistema para el Registro de R . . L . P - Orientado al Adecuacion
21 Oreanizaciones Politicas para que permita gestionar la informacién de las Organizaciones Politicas | los servicios que presta la X | x Sistema Proceso
& . ¥ y candidatos, obteniendo en forma automatizada los Carteles de | institucion en beneficio de los 1C-03-1071, 1C-04-1071
Candidatos. . ) . . Electoral Electoral
Candidatos y las Cedulas de Sufragio. grupos de interés
Impulsar la digitalizacion de .
ETLV - Sistema de acceso publico, que permite a los electores elegir su local | los servicios que presta la Orientado al Nuevos
22 Elige tu local de Votacién. - P »quep - & 105 servicios que presi X | X | X Sistema . IC-05-988
de votacion de preferencia para el dia de la eleccién. institucion en beneficio de los Electoral Requerimientos
grupos de interés
. ADAN - Plataforma que facilita la conformacién de las Mesas de Sufragio | Impulsar la digitalizacion de . -
Sistema para el Proceso de de los Procesos Electorales, permitiendo la configuracion y la creacién de | los servicios que presta la Orientado al Adecuacion
23 Conformacion de Mesas de R ' P . . & y . S quep L. X| X | X Sistema Proceso I1C-01-992
R mesas especiales para electores con discapacidad y la optimizacion en el | institucion en beneficio de los
Sufragio. . K . . , Electoral Electoral
tiempo de ejecucién de los procesos electorales. grupos de interés
RAE - RAE (Desktop) y RAE (Web)
RAE (Desktop)
El software de entorno Desktop, permite la carga del archivo de
configuracion inicial de expedientes, el registro de electores, reimpresion
. ) L inf - ) |y lsar la digitalizacio
. ‘ . de expedientes registrados y exportacidon de informacidn de expedientes. | Impu sa.r‘a digitalizacién de Orientado al Adecuacion
Sistema de Registro Automatizado RAE (Web) | los servicios que presta la .
24 . . ) R - X| X[ X Sistema Proceso IC-03-1048
de Electores en Centros Poblados. El software de entorno Web, permite el acceso mediante usuario y | institucién en beneficio de los Electoral Electoral
contrasefia para cada perfil de usuarios, el mantenimiento de usuarios, | grupos de interés
ambitos y Local de Votacion, la exportacion del archivo de configuracién
inicial, el registro de electores, la exportacion de informacion de
expedientes, la descarga de relacion de electores, la carga masiva, reportes
y buscar padrén.
EVA - Cuenta con los méddulos de: | Impulsar la digitalizacion de . ..
. . . . ) . Orientado al Adecuacién IC-01-1074, IC-01-1074-MONITOREO, IC-01-1074-EVA_CREDENCIALES,
25 Sistema para el Proceso de EVA Nacidn, EVA Personalizacion, EVA Descentralizado, EVA Credenciales, | los servicios que presta la ¥ | x| x Sistema Proceso
Designacién de Miembros de Mesa. | EVA Monitoreo, EVA Excusas, EVA Justificaciones, EVA Solicitudes, EVA | institucion en beneficio de los IC-02-1074-EVA_CREDENCIALES, 1C-01-1074-SOLICITUDES, IC-02-1074-
s . . Electoral Electoral SOLICITUDES
Comité. grupos de interés
CLV - Permite mostrar a los ciudadanos el tipo de participacién en el . - . L
. . . R . Reducir los requisitos para Orientado al Adecuacion IC-004-1057
Sistema de Consulta de Miembros proceso electoral (sufragio y/o miembro de mesa), informar sobre el local R . .
26 L L L ) . ) brindar servicios electorales a X | X Sistema Proceso IC-10-1082[
de Mesa y Local de Votacion. de votacidn y ubicacidn de la mesa de sufragio, asi como también descargar los 2rupos de interés Electoral Electoral
la credencial de Miembro de Mesa. grup ' IC-12-1082
Sistema de registro y validacion de L, . . - . . . L.
CEMM - Aplicacién que permite a los ciudadanos que ejercieron el cargo | Reducir los requisitos para Orientado al Adecuacioén
datos para la entrega de la . . . i R . . IC-02-1086
27 . . de Miembros de Mesa registrar la modalidad de pago de la compensacién | brindar servicios electorales a X | X | X Sistema Proceso
compensacién econdémica a los . . . IC-03-1086
. econémica de los 120 soles los grupos de interés. Electoral Electoral
Miembros de Mesa.
MISE - Software que permite realizar seguimiento, a nivel gerencial, sobre
el avance del procesamiento de las actas electorales de las soluciones
tecnoldgicas como son Voto Electrénico, Solucion Tecnoldgica de Apoyo al | Impulsar la digitalizacion de . L.
. L S . : , . Orientado al Adecuacioén
Monitoreo de Integracién de Escrutinio, integradas con las actas ingresadas convencionalmente, asi | los servicios que presta la . I1C-01-1099
28 . . . . o - X | X | X Sistema Proceso
Soluciones Electorales. como realizar un seguimiento de los miembros de mesas durante su | institucidén en beneficio de los Electoral Electoral IC-02-1099
capacitacion y los ciudadanos tomados de la cola para cubrir el cargo de | grupos de interés
Miembro de Mesa; permite también visualizar el avance de la
contabilizacién de las actas por tipo de eleccidn.
., FLASH ELECTORAL - Este aplicativo permite brindar los resultados el dia del | Reducir los requisitos para Orientado al Adecuacion
Presentacién de Resultados Sala de plicativ .p I ! . Y : R uet R .qu' oS p : I vacl IC-01-1090
29 Prensa proceso electoral a la prensa, mediante pantallas animadas con el resumen | brindar servicios electorales a X | X[ X Sistema Proceso 1C-02-1090
: de resultados al momento del corte para la presentacién. los grupos de interés. Electoral Electoral
RESULTADOS ESPERADOS - Software que permite realizar la verificacion de | Impulsar la digitalizacion de " -
. . . .. Orientado al Adecuacién
30 Software de Resultados Esperados los datos del material de pruebas y simulacro que son ingresados en el S- | los servicios que presta la x | x| x Sistemna Proceso IC-02-1091
P * | CORE, compardandolos con los Resultados Esperados a obtener de acuerdo | institucion en beneficio de los Electoral Electoral I1C-03-1091
a la informacidn de pruebas precargada. grupos de interés
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Alto nivel

Seguimiento y Evaluacion

. i . Plazo
Proyectos de Gobierno Digital o
Objetivo PGD 2022 2023 2028 Tipo de Tipo Necesidad Seguimiento
Proyecto
item Nombre Descripcion 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
PRESENTACION DE RESULTADOS WEB - Este aplicativo web, mediante la
dgina institucional, permite informar a la ciudadania en general el avance | Impulsar la digitalizacion de ,
. . pag P . ) gene . pulsara dig Orientado al Adecuacion IC-006-1037
Sistema de Presentacién de de los resultados electorales a nivel nacional por eleccion, pudiendo | los servicios que presta la .
31 R K e g L R L. X | X | X Sistema Proceso I1C-01-1092
Resultados Web. visualizar el avance de la contabilizacién de actas individualmente, por | institucion en beneficio de los
L ) ) . - o . . Electoral Electoral IC-02-1092
mesa y también el consolidado a nivel de distrito, provincia o regidn, | grupos de interés
dependiendo del ambito electoral de la eleccidn.
SIGMA-E - Permite la generacion del Acta Padrén y Credenciales del
material oficial; asimismo, controla las impresiones en las sedes
(Industrial y Proveedor de Impresiones) el material electoral oficial
comprende:
- Acta Electoral.
- Lista de Electores.
- Relacién de Electores. ) L . -
. .. . . : . . . Reducir los requisitos para Orientado al Adecuacién IC-03-1039
Sistema de Generacion de Material | - Hojas de Asistencia de Miembro de Mesa. R L .
32 . brindar servicios electorales a X | X[ X Sistema Proceso IC-02-1094
Electoral. - Hojas de Borrador. . .
. los grupos de interés. Electoral Electoral IC-04-1094
- Diplomas.
- Credenciales.
El material de pruebas comprende:
-Actas Electorales con datos de Prueba (SEA, VEP, Convencional)
-Resoluciones
-Lista de Electores y Hojas de Asistencia.
MATERIAL DE PRUEBA — Permite la generacién del Acta Padrén y
Credenciales del material oficial; asimismo, controla las impresiones en
las sedes (industrial y proveedor de impresiones). El material electoral
oficial comprende:
Generacién de Datos de Pruebas - Acta Electoral Fortalecer la seguridad de la Orientado al Adecuacién IC-01 -1040
33 Simulacros ¥ - Lista de Electores informacion en los procesos X | X[ X Sistema Proceso IC-01-1095
’ - Relacidn de Electores electorales Electoral Electoral IC-02-1095
- Hojas de Asistencia de Miembro de Mesa
- Hojas de Borrador
- Diplomas
- Credenciales"
S-CORE - Software que permite registrar los votos consignados en las actas
electorales anotados para cada agrupacidn politica y asi brindar resultados
de los procesos electorales. Esto se realiza mediante la digitalizacion de los
documentos electorales; dentro de sus funcionalidades también esta el
registro de ciudadanos omisos y los ciudadanos tomados de la cola para
cubrir el cargo de miembro de mesa.
et P St | ot s St
34 Sistema de Cémputo de Resultados. ! o . & . . S que p .. X| X | X[ X Sistema Proceso IC-19-1096
con las caracteristicas requeridas para la generacién de microformas | institucién en beneficio de los
. . . Electoral Electoral IC-15-1096
digitales. grupos de interés
La informacién de actas y resoluciones registradas en los centros de
computo es transmitida para su consolidacion en la Sede Central y su
publicacion en la pagina web institucional.
Permite que en los centros de cdmputo se realice el registro de los votos
consignados en las actas electorales que fueron registradas manualmente
(voto convencional) en las mesas de sufragio.
L . . Impulsar la digitalizacion de . -
N ., ANEXOS INE - Este aplicativo web permite generar archivos planos Pu . \fializac Orientado al Adecuacion
Aplicativo Web Generacién de . R - ) los servicios que presta la ; IC-01-1097
35 conteniendo la informacién de los resultados electorales segin los |. .~ ", . X | X | X Sistema Proceso
Anexos al INE. . institucion en beneficio de los IC-02-1097
formatos requeridos por el JNE. . ) Electoral Electoral
grupos de interés
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Alto nivel

Seguimiento y Evaluacion

. i . Plazo
Proyectos de Gobierno Digital o
Objetivo PGD 2022 2023 2024 Tipo de Tipo Necesidad Seguimiento
Proyecto
item Nombre Descripcion 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
. L Impulsa.r.la digitalizacion de Orientado al Adecuacién
Sistema de Control de Impresion del . . . . los servicios que presta la . I1C-04-1043
36 . SCIAP - Permite realizar el control de las impresiones de actas electorales. | . .~ ", . X | X | X Sistema Proceso
Acta Padroén. institucion en beneficio de los IC-04-1098
. . Electoral Electoral
grupos de interés
GEMMA - Sistema de Gestion de pago de miembros de mesa que firmaron
el acta de escrutinio. Esta aplicacién web cuenta con dos opciones, carga
masiva e inclusion y exclusion de miembros de mesa.
. L. La carga masiva permite actualizar la base de datos con los pagos realizados | Impulsar la digitalizacién de . L
Sistema de Gestidn de pagos a 5 R P pag -, P . 5 Orientado al Adecuacioén
. N a los Miembros de Mesa en el Banco de la Nacién. | los servicios que presta la . .
37 Miembros de Mesa que firman el ., . . L. . L - e, - X | X | X Sistema Proceso No programado en el alcance de las elecciones
- La opcidn de inclusién y exclusion, permite eliminar légicamente de la | institucién en beneficio de los
acta de escrutinio GEMMA. - . ; - . . Electoral Electoral
base de datos a Miembros de Mesa mal registrados, asi como corregir e | grupos de interés
incluir a los ciudadanos que habiendo cubierto el cargo de miembro de
mesa no figuran en la Base de Datos.
Se puede observar también si el Miembro de Mesa ha realizado el cobro.
Mddulo personalizador (PERDIS) - Permite la personalizacion de | Impulsar la digitalizacién de . L.
. . . . " . . Orientado al Adecuacion
38 dispositivos (USB, Tarjetas Inteligentes) utilizados por las Soluciones | los servicios que presta la x| x| x Sistema Proceso IC-16-1013
Tecnoldgicas de Voto Electronico como son el STAE y VEP. Cuenta con dos | institucion en beneficio de los Electoral Electoral IC-10-1068
versiones: Version Simulacro, y Versidn Jornada. grupos de interés
Moédulo de escrutinio - Tiene como finalidad automatizar el proceso de s
. i . L ) Impulsar la digitalizacion de . -
escrutinio, facilitar al miembro de mesa la transcripcién de la hoja borrador . Orientado al Adecuacién
. . los servicios que presta la . IC-08-1013
39 al acta de escrutinio, minimizar actas observadas y obtener resultadosen | .~~~ ", . X | X | x Sistema Proceso
. . e institucion en beneficio de los IC-12-1068
forma rapida y oportuna. Cuenta con dos versiones: Version Simulacro, y . ) Electoral Electoral
L grupos de interés
Versién Jornada
» .. Moddulo de Transmision de Resultados Electorales desde los Locales de | Impulsar la digitalizacion de . -
Solucién Tecnoldgica de Apoyo al . . o . Orientado al Adecuacién
. Votacién (STLV) - Permite la Transmision de Resultados desde los Locales | los servicios que presta la ; IC-18-1013
40 Escrutinio (STAE). . . e N R - X| X | X Sistema Proceso
de Votacidn. Cuenta con dos versiones: Version Simulacro, y Versidn | institucidon en beneficio de los 1C-15-1068
. . Electoral Electoral
Jornada. grupos de interés
Mddulo de Procesamiento y Sincronizacion de Tramas transmitidas | Impulsar la digitalizacion de . -
K . . . Orientado al Adecuacién
(PROMON) - Permite el procesamiento y monitoreo de las Resultados | los servicios que presta la . IC-17-1013
41 ;. , X L o L. X| X | X Sistema Proceso
transmitidos, asi como la integracion de datos con el SCORE. Cuenta con | institucion en beneficio de los 1C-15-1068
R e - . . Electoral Electoral
dos versiones: Versidn Simulacro, y Version Jornada grupos de interés
Mddulo de Monitoreo de Transmision - Permite el procesamiento y | Impulsar la digitalizacion de . L
. L . . L. . Orientado al Adecuacion
monitoreo de los Resultados transmitidos, asi como la integracién de datos | los servicios que presta la . IC-17-1013
42 ) - D R . X | X | X Sistema Proceso
con el S-CORE. Cuenta con dos versiones: Versién Simulacro, y Versidn | institucidén en beneficio de los IC-15-1068
. . Electoral Electoral
Jornada. grupos de interés
SIDE (Sistema del Dia de la Eleccidn) - Brinda soporte a la GOECOR en el
monitoreo de la entrega de material electoral para la Instalacién de las
Mesas de Sufragio el dia de la Jornada Electoral, permitiendo tener la | Impulsar la digitalizacion de ,
L . glo | . ) » Per pulsara dig Orientado al Adecuacion IC-02-1065
. . ., siguiente informacion actualizada: Cantidad de mesas instaladas, detalle | los servicios que presta la .
43 Sistema del Dia de la Eleccién. - ) . o - X| X | X |X Sistema Proceso AEQA-13-1110
de la conformacién de la mesa (Titular, Suplente o de la cola), cantidad de | institucidn en beneficio de los
. L . . . Electoral Electoral IC-01-1123
personeros y otras autoridades u observadores. Asimismo, realiza el | grupos de interés
seguimiento del proceso de repliegue de sobres plomos desde los centros
de acopio hasta la Linea de Recepcién de la ODPE.
SIRCAE (Sistema de Registro de Capacitacion de Actores Electorales) - s
. . L, R Impulsar la digitalizacién de . L.
. . N Brinda soporte a GIEE en el registro de la capacitacién realizada a los L Orientado al Adecuacién
Sistema de Registro de Capacitacion | . . ) los servicios que presta la .
44 distintos actores electorales (Miembros de Mesa, electores, personeros, | . .~ . X| X | X|[X Sistema Proceso IC-01-1017
de Actores Electorales. s institucion en beneficio de los
fuerzas armadas), permitiéndole llevar un control detallado durante el . . Electoral Electoral
. . grupos de interés
desarrollo de dichas capacitaciones para cada proceso electoral.
Brindar conocimiento a los Orientado al Adecuacién
Sistema de Capacitacién Virtual ONPEDUCA CAE - Permite capacitar virtualmente a los Actores Electorales | servidores a nivel nacional . IC-03-1069
45 . L. . L. X[ X | X]|X Sistema Proceso
para Actores Electorales. (Miembros de Mesa, electores, personeros) sobre la eleccién. para la innovacion de los I1C-09-1069
. Electoral Electoral
procesos y servicios.
Brindar conocimiento a los Adecuacién
Sistema de Capacitacién para ONPEDUCA CPO - Permite capacitar virtualmente al personal ONPE, | servidores a nivel nacional Orientado a la IC-01-1018
46 . » . - X | X[ X ]| X ) Proceso
Personal ODPE. mediante la creacién de cursos. para la innovacion de los Gestion Interna Electoral IC-02-1069
procesos y servicios.
. . . S . Adecuacién
. CONTRATOS - Permite a los usuarios gestionar de manera ordenada los | Impulsar la digitalizacién de Orientado a la .
47 Sistema de Contratos. . P . X[ X | X]|X L, Proceso No programado en el alcance de las elecciones
formatos relacionados a la contratacion y adendas del personal de | los servicios que presta la Gestidn Interna Electoral

42

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(

s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Evaluacion del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023

ONPE

Alto nivel

Seguimiento y Evaluacion

: i . Plazo
Proyectos de Gobierno Digital o
Objetivo PGD 2022 2023 2028 Tipo de Tipo Necesidad Seguimiento
Proyecto
item Nombre Descripcion 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
Locacion de servicios de la Sede Central, suscritos en el marco de las | institucidn en beneficio de los
elecciones vinculantes vigentes. grupos de interés
ERP GEI - Permite gestionar el control de materiales, conociendo el estado
en tiempo real del stock de materiales y/o bienes. También es posible
planificar, procesar y distribuir los bultos del material electoral que se va a | Impulsar la digitalizacién de . -
-, . . R Lo R . Orientado al Adecuacién
ERP de Gestién Electoral despachar, ademds de generar los rétulos respectivos. Asi mismo, permite | los servicios que presta la . .
48 L . L . o - X[ X[ X Sistema Proceso No programado en el alcance de las elecciones
Institucional. el registro de recetas electorales, programar actividades, realizar el | institucién en beneficio de los Electoral Electoral
seguimiento y ejecucién por cada tipo de proceso electoral vigente. | grupos de interés
Finalmente es posible elaborar los planes de rutas para el despliegue y
repliegue del material electoral.
) ERP PERSONAL - Permite la gestion de los ff)rmatos relaaonadt‘)s a las Impulsa.r!a digitalizacién de Orientado al Adecuacion 1C-01-1031
ERP Electoral - Médulo para la contratos y adendas de los locadores de servicio desde las ODPE's, en el | los servicios que presta la .
49 - X L . . R .. X| X | X | X Sistema Proceso I1C-03-1072
Gestion de Personal. marco del proceso electoral vigente, facilita la asignacion de cargos, | institucion en beneficio de los
. ) . ) Electoral Electoral IC-04-1072
cuentas bancarias, generacion de armadas y reportes. grupos de interés
. . . . " Impulsar la digitalizacion de . L
, ERP EQUIPOS - Permite controlar el despliegue de los equipos y dispositivos P . 5 Orientado al Adecuacién
ERP Electoral - Médulo para la . . R los servicios que presta la . .
50 - . informaticos para el proceso electoral, contemplando la primera|. "~ - X[ X[ X Sistema Proceso No programado en el alcance de las elecciones
Gestion de Equipos. . ) ) institucion en beneficio de los
interaccion entre las dreas de GAD y GITE. . . Electoral Electoral
grupos de interés
Impulsar la digitalizacién de Orientado al Adecuacion
Sistema de Control de llegada de SICAO - Permite realizar el control en la recepcidn de actas en las ODPE's, | los servicios que presta la . AEQA-03-1115
51 . o - X[ X[ X Sistema Proceso
Actas en las ODPE. posterior a la Jornada Electoral. institucion en beneficio de los IC-01-1130
. . Electoral Electoral
grupos de interés
SISGLV - sistema que permite centralizar la informacién de los Locales de
Votacidn que se utilizan durante los procesos electorales y procesos de . .
e Brindar conocimiento a los .
. L. verificacion, X . . Orientado al IC-13-989
Sistema de Gestidn de Locales de . . . L. . servidores a nivel nacional . .
52 - con la finalidad de proporcionar informacién correcta y en tiempo real a . .. X| X | X|X Sistema Nuevo Sistema | IC-23-989
Votacidn. ) para la innovacion de los
las Unidades FoCes0s v servicios Electoral IC-26-989
Orgénicas de la ONPE y también a los sistemas electorales que contengan P ¥ ’
informacion de los Locales de Votacion.
Impulsar la digitalizacion
SAM - Sistema que permite la generacion de las credenciales de prensa Iospsl:ersjicizsdlguta Irzsstlz Iade Orientado al Adecuacion IC-03-1058
53 Sistema de Acreditacion de Medios. R que p - & P I quep - X Sistema Proceso I1C-04-1088
para los medios que cubriran el proceso electoral. institucion en beneficio de los
. ) Electoral Electoral IC-09-1088
grupos de interés
. ., | Impulsar la digitalizacién de
. ., | Contempla en esta etapa el Desarrollo del Sistema de Gestion .. .
54 Sistema  Integrado  de ~ Gestion Administrativa para el Proceso de automatizar la ejecucién de la los servicios que presta la X[ X | X | X Orientado a la Nuevo Sistema IC-01-1047
Administrativa de las ODPE (SIGEA) ! P ) institucion en beneficio de los Gestion Interna IC-02-1047
programacion y presupuesto. . .
grupos de interés

Tabla 15. Matriz de sequimiento del PGD, Semestre | - 2023
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6.2. Anexo 02 — Estado de seguimiento de las Ideas de Proyectos del Plan de Gobierno Digital

Estado
Proyectos de Gobierno Digital Objetivo PGD Semestre
202311
ftem Nombre Descripcion
1. IDEAS DE PROYECTOS
Mejoramiento de la Solucién de Voto Electrénico ., . - . . .,
! . Solucién del VENP que contempla la mejora desde el disefio Fortalecer la seguridad de la informacion en Avance

! No Presencial (VENP) y someterla a Procesos de hasta la superacion del proceso auditoria los procesos electorales ejecutado

Auditorfa. (150145) P P : P )
Realizar el redisefio y adecuacion del sistema claridad
ciudadano con una interfaz intuitiva y que la experiencia de e .

. . . , - . . Impulsar la digitalizacién de los servicios que
Mejoramiento del Sistema para el Control en Linea | usuario sea la mejor posible. o - Avance
2 . . presta la institucién en beneficio de los grupos .
de Finanzas Partidarias — CLARIDAD. Incluye: . , ejecutado
. L de interés

- Mddulo de supervisién de fondos.
- Médulo de explotacién de datos.

Creacion de Servicios de Contingencia: | Implementar la sala de impresiones de contingencia de tal Impulsar la digitalizacion de los servicios que Avance

3 Implementacién de la Sala de Impresiones. | manera que se garantice la produccion de la lista de electores | presta la institucidn en beneficio de los grupos ciecutado

(44501) a ser usados en los procesos electorales. de interés )
Aplicacién que permite gestionar las interacciones multicanal
. . . . . . - Avance
., . con los ciudadanos de forma integral (utilizando el formato Reducir los requisitos para brindar servicios .

4 Centro de Atencidn al Ciudadano. (182821) - S N . , ejecutado
de autoservicio y el servicio asistido) desde la experiencia de | electorales a los grupos de interés. BeeeiliRes)
éste y la perspectiva de la experiencia del colaborador.

Mejoramiento y ampliacién - Modernizacion del | Implementar mejoras de infraestructura en el archivo Impulsar la digitalizacidn de los servicios que
. . . . . L. S . Avance
5 Archivo Electoral y Microformas de la Gerencia de | electoral de Microformas de la Gerencia de Gestion Electoral, | presta la institucién en beneficio de los grupos .
., . . , ., . . . . . , ejecutado
Gestion Electoral y Microarchivo de La ONPE. asi como también mejoramiento del microarchivo de ONPE. de interés
Herramienta informatica que permite realizar el seguimiento
automatizado de las actividades institucionales y electorales
de la Entidad, a nivel gerencial y operativo; brindar soporte a
la gestion de las partidas presupuestales y rendicion de
cuentas asignadas a cada ODPE; centralizar la informacion de
. ., Locales de Votacion para que puedan ser administrados en Impulsar la digitalizacidn de los servicios que
Sistema Integrado de Gestidon Electoral vy | .. , paraq . P . P . _g ) - q Avance
6 - . tiempo real, asi como también, estas actualizaciones que presta la institucién en beneficio de los grupos .
Administrativa (SIGEA). (48826) . . . , ejecutado
hagan las gerencias puedan ser replicadas a todos los de interés
sistemas a través de servicios; ejecutar de forma automatica
la conformacion de las Mesas de Sufragio en todos los
procesos electorales y; brindar al elector un acceso donde
podra elegir tres (03) posibles locales de votacién dentro de
su distrito de residencia registrado en su DNI.

Tabla 16. Estado de seguimiento de los proyectos del Plan de Gobierno Digital — Segundo Semestre 2023

44

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml|



Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

6.3. Anexo 03 - Ficha técnica de indicadores

7.3.1. FM02/0GDO01 - Porcentaje de servidores sensibilizados en transformacion digital.

" FORMATO Cédigo FMO02-GPP/PLAN
om Version 03
NPE z Fecha de
e e FICHA TECNICA DEL INDICADOR apobacion:|  O7/0812019
Pagina 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador |Porcentaje de servidores sensibilizados en transformacion digital.

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional

2. Cadigo de los

Objetivos OELO4. Modernizacion de la Gestion Insfitucional AEI 04.02 Gestion de conocimiento sistematizado en la

ONPE.
3. Producto / Accién Producto / Accién comin/ Proyecto Actividad Presupuestaria
comin/ Proyecto y
Actividad Accién comin Gestién del programa

4. Definicion del indicador |Indicador que permite medir el porcentaje de servidores sensibilizados en transformacion digital.

5. Dimension del .. . . .
indicador I:IEflclencla Z’Eﬁcacla |:|Economa |:|Calldad

6. Valor del Indicador 2022 Ao 1 Afio 2
(Datos historicos) 0 - -
7. Justificacion Fortalecer el compromiso de los servidores a nivel nacional para la transformacion digital en los procesos.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

9. Precisiones Técnicas |- Se considera solamente a los Servidores CAP y CAS.

Numerador* Numero de servidores ONPE sensibilizados en transformacion digital
10. Férmula de Calculo
Denominador Total de servidores de la ONPE
11. Meta Programada 50%
12. Permt_ilcldad o N ANUAL
frecuencia de medicion
13. Fuente de Datos GCPH-Reporte interno de la SGBDH / SGRH
14.0rgano o unidad GRH

organica responsable

Nota: Cuando se formule un Plan Operativo, el 6rgano también formulara su indicador, por lo que solo debera llenar los campos referidos a la seccion
A (puntos del 1 al 14)

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de

medicion)
PERIODO O TRIMESTRE TRIMESTRE
Afo: .......... LI Afo: .......... HHE0LE ANUAL
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
I Il 1] v
15. Meta Programada 25% 25% 50% 50%

Numerador* (a)

Denominador (b)

Tabla 17. OGD1 - Porcentaje de servidores sensibilizados en transformacion digital.
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7.3.2. FM02/0GDO02 - Porcentaje de servidores formados en temas de TD.

m) FORMATO Codigo FMO02-GPP/PLAN
ONPE Version 03
= Fecha de
encn oo o o FICHA TECNICA DEL INDICADOR aprobacion: 07/06/2019
Pagina 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador (Porcentaje de servidores formados en temas de transformacion digital.

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional

2. Cadigo de los

Objetivos OEL04. Modemizacién de la Gestin Insfitucional. AEI 04.02 Gestion de conocimiento sistematizado en la

ONPE.
3. Producto / Accién Producto / Accion comiin/ Proyecto Actividad Presupuestaria
comin/ Proyecto y
Actividad Accién comun Gestioén del programa

4. Definicién del indicador |Indicador que permite medir el porcentaje de servidores formados en temas de transformacion digital.

5. Dimension del L. . . .
indicador \:I Eficiencia Z| Eficacia \:I Economia \:|Calldad

6. Valor del Indicador 2022 Afio 1 Afio 2
(Datos histéricos) 0 - -
7. Justificacion Brindar conocimiento a los servidores a nivel nacional para la innovacion de los procesos y servicios.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

9. Precisiones Técnicas |- Se considera solamente a los Servidores CAP y CAS.

Numerador* Numero de servidores ONPE formados en temas de transformacion digital
10. Férmula de Caélculo
Denominador Total de servidores de la ONPE
11. Meta Programada 50%
12. Permt_ilcldad o N ANUAL
frecuencia de medicion
13. Fuente de Datos GCPH-Reporte interno de la SGBDH / SGRH
14.0rgano o unidad GRH

organica responsable

Nota: Cuando se formule un Plan Operafivo, el 6rgano también formulara su indicador, por lo que solo debera llenar los campos referidos a la seccion
A (puntos del 1 al 14)

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de

medicién)
PERIODO O TRIMESTRE TRIMESTRE
Afo: .......... L Afo: .......... e ANUAL
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
I Il ] v
15. Meta Programada 25% 25% 50% 50%

Numerador* (a)

Denominador (b)

Tabla 18. OGD2 - Porcentaje de servidores formados en temas de transformacion digital.
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7.3.3. FM02/0GDO03 - Porcentaje de comunicaciones realizadas por el SGD.

m)
ONPE

FORMATO Codigo FM02-GPP/PLAN
Versién 03
4 Fecha de
FICHA TECNICA DEL INDICADOR aorobacion: 07/06/2019
Pagina 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de comunicaciones realizadas por el SGD con otras entidades.

2. Codigo de los
Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional

OEI.04. Modernizacion de la Gestion Institucional. AE| 04.03 Gestion administrativa eficiente en la ONPE.

3. Producto / Accién
comun/ Proyecto y
Actividad

Producto / Accién comun/ Proyecto Actividad Presupuestaria

Accién comln Gestion del programa

4. Definicién del indicador

Se busca conocer la cantidad de informacidn automatizada generada por la ONPE y remitida a los organismos del
Sistema Electoral (JNE y Reniec) a través de un soporte digital (mesa de partes virtual, PIDE, correo electrénico, casilla
electrdnica u otro mecanismo digital).

6. Dimensioén del
indicador

I:I Eficiencia zl Eficacia |:| Economia |:|Calidad

6. Valor del Indicador
(Datos histoéricos)

2022 Afio 2 Afo 3

97.54% SD SD

7. Justificacién

Impulsar las comunicaciones via canales electrénicos en beneficio de los grupos de interés.

8. Limitaciones 'y
Supuestos Empleados

-No tqdas las instituciones del aparato estatal cuentan con un canal digital
- Los Organos de la institucion no tienen conocimiento de la disponibilidad de los canales digitales de comunicacion de las
entidades del estado.

9. Precisiones Técnicas

- Se considerara solo aquella documentacion con valor Legal digital.
- Entidades del Sistema Electoral: RENIEC y JNE

frecuencia de medicion

Numerador* Comunicaciones realizadas mediante canal digital con entidades del sistema electoral
10. Férmula de Calculo
Denominador Total de comunicaciones realizadas con entidades del sistema electoral
11. Meta Programada 25%
12. Periodicidad
eriodicidad o ANUAL

13. Fuente de Datos

Base de datos de correspondencia

14.0rgano o unidad
organica responsable

Secretaria General

(puntos del 1 al 14)

Nota: Cuando se formule un Plan Operativo, el 6rgano también formulara su indicador, por lo que sélo debera llenar los campos referidos a la seccién A

SECCION B: RESULTADO

DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de medicion)

TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO O Afio: 2022 PRIMER Afio: 2022 SEGUNDO
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
| Il i v
16. Meta Programada 25% 25% 25% 25% 25%

Numerador* (a)

Denominador (b)

Tabla 19. OGD3 - Porcentaje de comunicaciones realizadas por el SGD.
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Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.3.4. FM02/0GD04 - Porcentaje de informacion electoral compartida en la PIDE.

\.\-\)3)
ONPE

FORMATO Cédigo FMO02-GPP/PLAN
Version 03
FICHA TECNICA DEL INDICADOR o | 070612019
Pagina 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de informacion electoral compartida en la plataforma de interoperabilidad del Estado PIDE.

2. Codigo de los
Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional

OEI.04. Modernizacion de la Gestion Institucional. AEI 04.03 Gestion administrativa eficiente en la ONPE.

3. Producto / Accion
comun/ Proyecto y
Actividad

Producto / Accion comtn/ Proyecto Actividad Presupuestaria

Accién comun Gestién del programa

4. Definicién del indicador

Se busca conocer la cantidad de informacion electoral generada por la ONPE y tramitada por la PIDE (oficios y cartas
que se relacionan con funciones electorales sustantivas a cargo de la entidad durante un proceso electoral) respecto del
total de informacién remitida por dicho sistema.

5. Dimension del
indicador

Z| Eficacia

6. Valor del Indicador
(Datos historicos)

2022 Ano 2 Ao 1

86.67% SD SD

7. Justificacion

Impulsar las comunicaciones via canal electrénico en beneficio de los grupos de interés.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

Los Organos de la institucién no tienen conocimiento de la disponibilidad de los canales digitales de comunicacion de las
entidades del estado.

9. Precisiones Técnicas

"~ La informacion compartida en el PIDE, se realiza de manera electronica.

10. Férmula de Calculo

Numerador* Total de informacion relacionada con proceso electoral remitida por la PIDE.

Denominador Total informacién remitida por la PIDE

11. Meta Programada

100%

12. Periodicidad o
frecuencia de medicion

ANUAL

13. Fuente de Datos

Base de Datos de la PIDE administrada por GITE

14.0rgano o unidad
organica responsable

Secretaria General

(puntos del 1 al 14)

Nota: Cuando se formule un Plan Operativo, el érgano también formulara su indicador, por lo que sélo debera llenar los campos referidos a la seccion A

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccién se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de medicion)

PERIODO O TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
Ano: 2022 Ano: 2022 ANUAL
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
| I ] v
15. Meta Programada 100% 100% 100% 100% 100%

Numerador* (a)

Denominador (b)

Tabla 20. OGD4 - Porcentaje de informacion electoral compartida en la PIDE
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Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.3.5. FM02/0OGDO05 - Porcentaje de procesos electorales que aplican el SGSI.

\L\)Y

FORMATO Codigo FMO02-GPP/PLAN
Version 03
- Fecha de
FICHA TECNICA DEL INDICADOR aorobcion:| 0710612019
Pagina 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos que conforman un proceso electoral que aplican el sistema de gestion de seguridad
de la informacién.

2. Codigo de los
Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional

OELO1 Fortalecer la organizacién de los procesos

., AEI-01-04 Resultados electorales oportunos para la poblacion.
electorales para la poblacién electoral.

3. Producto / Accion
comin/ Proyecto y
Actividad

Producto / Acciéon comiin/ Proyecto Actividad Presupuestaria

Resultados electorales procesados, computados y

Proceso Electoral Oportuno y Eficiente. .
gestionados.

4. Definicion del indicador

Se busca conocer el porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion - SGSI en el
proceso de nivel 0 "Gestion de los procesos electorales”

5. Dimension del
indicador

Z| Eficacia

6. Valor del Indicador
(Datos histoéricos)

2022 Ano 1 Ano 2

0 - -

7. Justificacion

Fortalecer la seguridad de la informacién en los procesos electorales.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

- No se conceptualizaba el sistema de gestion de seguridad de la informacién, bajo el Sistema de enfoque de la Gestion
por Procesos.
- Cambios en el Mapa de Procesos.

9. Precisiones Técnicas

- Solo se considerara los Procesos Msionales de Nivel 01 que pertenecen al proceso de nivel 0 "Gestién de los
procesos electorales"”.

10. Formula de Calculo

Sumatoria del porcentaje de avance de implementacion del SGSI de cada proceso de nivel 01 que

Numerador* . .
pertenecen al proceso de nivel 0 "Gestion de los procesos electorales”

Total de procesos de nivel 01 que pertenecen al proceso de nivel 0 "Gestion de los procesos

Denominador !
electorales

11. Meta Programada

20%

12. Periodicidad o
frecuencia de medicion

ANUAL

13. Fuente de Datos

Inventario y Mapa de Procesos

14.0rgano o unidad
organica responsable

GPP - SGM - Oficial de Seguridad y Confianza Digital

A (puntos del 1 al 14)

Nota: Cuando se formule un Plan Operativo, el 6rgano también formulara su indicador, por lo que solo debera llenar los campos referidos a la seccion

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de

medicion)
PERIODO O TRIMESTRE TRIMESTRE
Afio: 2022 idl13 Afio: 2022 SoohEs T ANUAL
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
I Il ]| v
15. Meta Programada 20% 20% 20% 20%

Numerador* (a)

Denominador (b)

Tabla 21. ODGS5 - Porcentaje de procesos electorales que aplican el SGSI
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Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.3.6. FM02/0OGDO07 - Porcentaje de convenios para compartir recursos digitales.

FORMATO Cédigo FM+A1:V3802-GPP/PLAN
Version 03
- Fecha de
FICHA TECNICA DEL INDICADOR aomobmcion:| 0710612019
Pagina 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de convenios activados para aprovechar y compartir recursos digitales.

2. Codigo de los

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional

Objetivos OEL.04. Modernizacion de la Gestion Institucional. AE| 04.03 Gestion administrativa eficiente en la ONPE.
3. Producto / Accion Producto / Acciéon comiin/ Proyecto Actividad Presupuestaria

comin/ Proyecto y

Actividad Accién comun Gestién del programa

4. Definicion del indicador

Se busca conocer la cantidad de convenios de cooperacion interinstitucional suscritos por la ONPE, dentro del periodo
evaluado, que tienen como objeto aprovechar y compartir recursos digitales, tales como software y hardware.

5. Dimension del
indicador

\:|Eficiencia %Eﬁcacia \:|Econom'a \:|Calidad

6. Valor del Indicador
(Datos histoéricos)

2022 Ano 1 Ano 2

33.33% - -

7. Justificacion

Impulsar la suscripcion de nuevos convenios de cooperacion interinstitucional que permitan aprovechar y compartir
recursos digitales

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

Limitados mecanismos de seguimiento en la organizacién externa, durante el proceso de suscripcién de convenios.
Limitado presupuesto para mejoras en la oferta de recursos digitales por parte de la ONPE.

9. Precisiones Técnicas

Convenio activado es aquel convenio que, dentro del periodo de evaluacion, se encontrd vigente.
Recursos digitales son los activos y/o acciones que comprenden a los softwares, base de datos, informacion, Know
How, entre otros.

frecuencia de medicion

Numerador* Total de convenios suscritos para intercambiar recursos digitales en el periodo evaluado
10. Férmula de Célculo
Denominador Total de convenios suscritos en el periodo evaluado
11. Meta Programada 10%
12. Periodicidad
eriodicidad o ANUAL

13. Fuente de Datos

Base de Datos de Convenios de Cooperacion Interinstitucional

14.0rgano o unidad
organica responsable

Secretaria General

A (puntos del 1 al 14)

Nota: Cuando se formule un Plan Operativo, el 6rgano también formulara su indicador, por lo que solo debera llenar los campos referidos a la seccion

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de

medicion)
TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO O Afio: 2022 PRIMER Afio: 2022 SEGUNDO ANUAL
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
I Il ]| v
15. Meta Programada 10% 10% 10% 10% 10%

Numerador* (a)

Denominador (b)

Tabla 22. OGD7 - Porcentaje de convenios para compartir recursos digitales
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Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.3.7. FM02/0OGDO08 - Porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales.

L\“)
ONPE

FORMATO Cédigo FMO2-GPP/PLAN
Version 03
- Fecha de
FICHA TECNICA DEL INDICADOR aobogion:| 0710612019
Pagina 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales.

2. Codigo de los
Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional

OEI.04. Modernizacion de la Gestion Institucional. AEI 04.03 Gestion administrativa eficiente en la ONPE.

3. Producto / Accion
comin/ Proyecto y
Actividad

Producto / Acciéon comiin/ Proyecto Actividad Presupuestaria

Accién comin Gestion del programa

4. Definicion del indicador

Indicador que permite medir el porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales.

5. Dimension del
indicador

[|Eficacia [ |Economia [ ]calidad

6. Valor del Indicador
(Datos histoéricos)

2022 Ano 2 Ano 1

25% — —

7. Justificacion

Reducir los requisitos para brindar servicios a las instituciones piblicas y/o privadas, permitiendo la rapidez en la
atencion.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

- Los requisitos expuestos en el TUPA pueden estar sujetos a cambios por cada modificacién o actualizacién del
mismo.

9. Precisiones Técnicas

- Para la medicion del indicador se tomara en cuenta el TUPA ONPE, el cual contiene el servicio de “Asistencia Técnica
y apoyo en materia electoral” en su condicion de servicio brindado en exclusividad, de acuerdo a la Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General.

10. Formula de Calculo

Numerador* Numero de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales

Denominador

Total de requisitos establecidos en los servicios electorales

organica responsable

11. Meta Programada 5%

12. Permt_ilcldad 0 o ANUAL
frecuencia de medicion

13. Fuente de Datos TUPA
14.0rgano o unidad GPP - SGM

A (puntos del 1 al 14)

Nota: Cuando se formule un Plan Operativo, el 6rgano también formulara su indicador, por lo que sélo debera llenar los campos referidos a la seccion

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de

medicion)
TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO O Afio: 2022 PRIMER Afio: 2022 SEGUNDO ANUAL
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
I Il ] v
15. Meta Programada 5% 5% 5%

Numerador* (a)

Denominador (b)

Tabla 23. OGD8 - Porcentaje de requisitos eliminados de servicios electorales.
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Evaluacion del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

6.4. Anexo 04 — Ficha reporte del indicador

7.41. FM06/OGDO01 — Porcentaje de servidores sensibilizados en TD

m)
ONPE

FORMATO Cadigo: FMO6-GPP/PLAN
Version: 02
|Fecha de
REPORTE DEL INDICADOR aprobacié 07/06/2019
;égina: 1de 1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de servidores sensibilizados en transformacion digital.

2. Codigo de los
Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional

OEIL04. Modernizacién de la Gestiéon Institucional. AEI 04.02 Gestion de conocimiento sistematizado en la ONPE.

3. Producto / Accion
comun/ Proyecto y
Actividad

Producto / Acciéon comun/ Proyecto Actividad Presupuestaria

Accién comun Gestion del programa

4. Definicion del indicador

Indicador que permite medir el porcentaje de servidores sensibilizados en transformacion digital.

5. Dimension del
indicador

I:IEficiencia lZ]Eficacia I:lEconomia I:lCalidad

6. Valor del Indicador
(Datos historicos)

2022 Ano 1 Ao 2
o — -

7. Justificacion

Fortalecer el compromiso de los servidores a nivel nacional para la transformacién digital en los procesos.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

9. Precisiones Técnicas

- Se considera a los servidores CAP y CAS.
- Aplican como sensibilizacién: las charlas informativas; y, las acciones de capacitacién (cursos, diplomados,
especializaciones, conferencias, seminarios, talleres) programadas el Plan de Desarrollo de las Personas de la ONPE

10. Féormula de Calculo

Numerador* Numero de servidores ONPE sensibilizados en transformacién digital

Denominador Total de servidores de la ONPE

11. Meta Programada
Anual

50%

12. Periodicidad o
frecuencia de medicion

ANUAL

13. Fuente de Datos

GCPH-Reporte interno de la SGBDH / SGRH

14.0rgano o unidad
organica responsable

GRH

SECCION B: RESULTADO

PERIODO O

DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de medicion

TRIMESTRE TRIMESTRE

17. Logros reflejados con
el indicador

Ano: 2023 Ano: 2023
FRECUENCIA
i 1]
15. Meta Programada 25% 25% 50% 50%
Numerador™* (a)
Denominador (b)
16.-Meta Ejecutada (c/d) 26.98% 35.15% 62.13% 62.13%
Numerador™ (c) 99 129 228 228
Denominador (d) 367 367 367 367
a) y b) - referente a la meta programada.
c) y d) - referente a la ejecucion.
SECCION C: GRAFICA REPRESENTATIVA DEL NDICADOR
70%
62.13%
60%
50%
50%
20% 35.15%
30% 26.98%
20%
10%
0.00% 0.00%
0%
Meta anual B Trimestre | B Trimestre |l @ Tirmestre IIl W Trimestre IV @l Meta Ejecutada

SECCION D: ANALISIS CUALITATIVO DEL INDICADOR

1. CHARLAS DE SENSIBILIZACION

La GRH brindé apoyo en control de asistencia a la GITE, durante el desarrollo charlas informativas y marcha blanca sobre
las mejoras al Sistema de Gestion Documental de la ONPE, que conté con la participacion de servidores CAP/CAS y se
realizaron en las siguientes fechas:

- 21/03/2023, 28/03/2023

- 05/05/2023, 17/05/2023, 18/05/2023, 19/05/2023.

2. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
En el PDP 2023 se programo dos acciones de capacitacion con tematica en transformacion digital. Dichas acciones de
capacitacién se llevaron a cabo segun lo siguiente:

1. "Curso de Gobierno y Transformacion Digital”, del 04/05/2023 al 25/06/2023. Participaron servidores CAP/CAS,
entre ellos los miembros del Comité de Transformacién Digital.

2. "Conferencia de Gobierno y Transformacién Digital”, los dias 22, 24 y 25 de mayo de 2023. Capacitacién

trans versal donde participaron servidores CAP/CAS.

Segun el INFORME N° 000349-2023-SGBDH-GRH/ONPE, considerando los participantes en charlas y/o acciones de
capacitacion del PDP2023, se logré sensibilizar en transformacion digital a 228 servidores CAP/CAS. Debe tomarse en
cuenta que algunos participantes en las charlas también participaron en acciones de capacitacion.

18. Identificacion de
Problemas presentados

Ninguno

19. Propuestas de
medidas correctivas

Ninguno

Tabla 24. FM6 - OGD1 - Porcentaje de servidores sensibilizados en transformacion digital.
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Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.4.2. FM06/0GD02 - P

orcentaje de servidores formados en TD.

\)‘\l\)
ONPE

FORMATO Cadigo: FMO6-GPP/PLAN
Version: 02
[Fecna ae
REPORTE DEL INDICADOR aprobaci6 07/06/2019
'I;égina: 1 de 1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de servidores formados en temas de transformacion digital.

2. Codigo de los

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional

Objetivos

AEI 04.02 Gestion de conocimiento sistematizado en la

OEIL.04. Modernizacion de la Gestion Institucional. ONPE.

Producto / Accion comun/ Proyecto Actividad Presupuestaria

3. Producto / Accién
comun/ Proyecto y
Actividad

Accién comin Gestion del programa

4. Definicion del indicador

Indicador que permite medir el porcentaje de servidores formados en temas de transformacion digital.

5. Dimension del
indicador

|:| Eficiencia zl Eficacia |:| Economia |:| Calidad

6. Valor del Indicador

2022 Ano 1 Ano 2

(Datos historicos)

0 — —

7. Justificacion

Brindar conocimiento a los servidores a nivel nacional para la innovacion de los procesos y servicios.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

9. Precisiones Técnicas

- Se considera a los Servidores CAP y CAS.
- Se entiende por formacion a la ejecucién de las acciones de capacitacion (cursos o diplomados o especialzaciones o
conferencias o seminarios o talleres) programadas a través del Plan de Desarrollo de las Personas de la ONPE

10. Féormula de Calculo

Numerador™ Numero de servidores ONPE formados en temas de transformacion digital

Denominador Total de servidores de la ONPE

11. Meta Programada
Anual

50%

12. Periodicidad o
frecuencia de medicién

ANUAL

13. Fuente de Datos

GCPH-Reporte interno de la SGBDH / SGRH

14.Organo o unidad
organica responsable

GRH

SECCION B: RESULTADO
medicion

DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de

17. Logros reflejados con
el indicador

TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO O Afio: 2023 PRIMER Afio: 2023 SEGUNDO
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
i ] m v
15. Meta Programada 25% 25% 50% 50% 50%
Numerador* (a) A q A, i A. 4.
Denominador (b) 12 12 12 AQ
16.-Meta Ejecutada (c/d) 32.43% 32.43% 32.43%
Numerador™ (c) 119 119 119
Denominador (d) 367 367 367
a) y b) - referente a la meta programada.
c) y d) - referente a la ejecucion.
SECCION C: GRAFICA REPRESENTATIVA DEL NDICADOR
60.00%
50.00%
50.00%
40.00%
32.43% 32.43%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
@ Meta Anual @ Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill @ Trimestre IV @ Meta Ejecutada

SECCION D: ANALISIS CUALITATIVO DEL INDICADOR

Ninguno

18. Identificacion de
Problemas presentados

Considerando el Plan de Desarrollo de Persona (PDP) 2023, se programaron dos acciones de capacitacion enfocadas
en la transformacion digital, lo que limité la participacion a 119 colaboradores. Las actividades se llevaron a cabo de la
siguiente manera:

- Curso de Gobierno y Transformacion Digital, del 04/05/2023 al 25/06/2023. Participaron 15 servidores CAP/CAS, entre
ellos los miembros del Comité de Transformacion Digital.

- Conferencia de Gobierno y Transformacién Digital, los dias 22, 24 y 25 de mayo de 2023. Capacitacion transversal
donde participaron 104 servidores CAP/CAS.

19. Propuestas de
medidas correctivas

Se realizara las gestiones necesarias para el desarrollo de mas actividades de capacitacion con tematica en
transformacion digital, para el siguiente periodo de evaluacién.

Tabla 25. FM6 - OGD2 - Porcentaje de servidores formados en temas de transformacion digital.
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Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.4.3. FM06/0GDO03 — Porcentaje de comunicaciones realizadas por el SGD.

LY FORMATO Cédigo: FMO6-GPP/PLAN
ONPE Version: 02
— REPORTE DEL INDICADOR Fecha de 07/06/2019
aprobacién:
Pagina: 1de 1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador Porcentaje de comunicaciones realizadas por el SGD con otras entidades.

. Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional
2. Codigo de los
Objetivos OEL.04. Modernizacién de la Gestién Institucional. AE1 04.03 Gestién administrativa eficiente en la ONPE.
Producto / Accion comun/ Proyecto Actividad Presupuestaria
3. Producto / Accién
comun/ Proyecto y
Actividad Accién comun Gestion del programa

Se busca conocer la cantidad de informacion automatizada generada por la ONPE y remitida a los organismos del
4. Definicion del indicador |Sistema Electoral (JNE y Reniec) a través de un soporte digital (mesa de partes virtual, PIDE, correo electrénico, casilla
electrénica u otro mecanismo digital).

5. Dimension del _ _ _ L f
indicador I:IEﬁclencla IZIEﬁcacla |:|Economa |:|Calldad

6. Valor del Indicador —— (A Sk
(Datos historicos) 97.54% SD sSD
7. Justificacion Impulsar las comunicaciones via canales electréonicos en beneficio de los grupos de interés.

- No todas las instituciones del aparato estatal cuentan con un canal digital
- Los Organos de la institucion no tienen conocimiento de la dis ponibilidad de los canales digitales de comunicaciéon de
las entidades del estado.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

- Se considerara solo aquella documentacién con valor Legal digital.

9. Precisiones Técnicas | o i des del Sistema Electoral: RENIEC y JNE

Numerador* Comunicaciones realizadas mediante canal digital con entidades del sistema electoral
10. Férmula de Calculo
Denominador Total de comunicaciones realizadas con entidades del sistema electoral
11. Meta Programada 259
Anual °
12. Perloc_:llcldad o o ANUAL
frecuencia de medicion
13. Fuente de Datos Base de datos de correspondencia

14.0Organo o unidad

i Secretaria General
organica responsable

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de medicién

TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO O ARo: 2023 PRIMER Afo: 2023 SEGUNDO ANUAL
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
| 1l m v
15. Meta Programada 25% 25% 25% 25% 25%
Numerador” (a) RED
Denominador (b) 12,
16.-Meta Ejecutada (c/d) 81.60% 81.60% 78.03% 78.03% 80.06%
Numerador® (c) 337 337 245 245 582
Denominador (d) 413 413 314 314 727
a) y b) - referente a la meta programada.
c) y d) - referente a la ejecucion.

SECCION C: GRAFICA REPRESENTATIVADEL NDICADOR

90.0%

81.6%
78.0% #0.1%

80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.0%
20.0%

10.0%
0.0% 0.0%

0.0%

m Meta Anual Trimestre | @ Trimestre 1l Trimestre Il @ Trimestre IV @ Meta Ejecutada

SECCION D: ANALISIS CUALITATIVO DEL INDICADOR

Se logré un avance significativo en la gestion de correspondencia hacia las entidades del sistema electoral,
especificamente el RENIEC y el JNE, mediante la implementacion de canales digitales. Este enfoque permitié alcanzar un
80.06% de comunicaciones realizadas con estos organismos, superando la meta programada.

17. Logros reflejados con
el indicador

18. Identificacion de

Problemas presentados Ninguno

19. Propuestas de

medidas correctivas Ninguno

Tabla 26. FM6 — OGD3 - Porcentaje de comunicaciones realizadas por el SGD.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.4.4. FM06/0GD04 - Porcentaje de informacién electoral compartida en la PIDE

\L-\)\)
ONPE

FORMATO Caodigo: FMO06-GPP/PLAN
Version: 02
Fecha de
REPORTE DEL INDICADOR aprobacion 07/06/2019
Pagina: 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de informacion electoral compartida en la plataforma de interoperabilidad del Estado PIDE.

2. Codigo de los
Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional

OEIL04. Modernizacion de la Gestion Institucional. AEI 04.03 Gestion administrativa eficiente en la ONPE.

3. Producto / Accion
comun/ Proyecto y
Actividad

Producto / Accion comun/ Proyecto Actividad Presupuestaria

Accion comun Gestion del programa

4. Definicion del indicador

Se busca conocer la cantidad de informacion electoral generada por la ONPE y tramitada por la PIDE (oficios y cartas
que se relacionan con funciones electorales sustantivas a cargo de la entidad durante un proceso electoral) respecto del
total de informacion remitida por dicho sistema.

5. Dimension del
indicador

I:I Eficiencia |X| Eficacia I:I Economia I:I Calidad

6. Valor del Indicador
(Datos historicos)

2022 Ano 2 Ano 1

86.67% SD SD

7. Justificacion

Impulsar las comunicaciones via canal electrénico en beneficio de los grupos de interés.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

Los Organos de la instituciéon no tienen conocimiento de la disponibilidad de los canales digitales de comunicacién de las
entidades del estado.

9. Precisiones Técnicas

- La informacion compartida en el PIDE, se realiza de manera electrénica.

10. Férmula de Calculo

Numerador* Total de informacion relacionada con proceso electoral remitida por la PIDE.

Denominador Total informacion remitida por la PIDE

11. Meta Programada
Anual

100%

12. Periodicidad o
frecuencia de medicién

ANUAL

13. Fuente de Datos

Base de Datos de la PIDE administrada por GITE

14.0rgano o unidad
organica responsable

Secretaria General

SECCION B: RESULTADO

DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de medicion

TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO O Afio: 2023 PRIMER Afio: 2023 SEGUNDO ANUAL
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
i I 1] v
15. Meta Programada 100% 100% 100% 100% 100%
Numerador* (a) Al QAL
Denominador (b) Al Al
16.-Meta Ejecutada (c/d) 62.50% 62.50% 75.00% 75.00% 66.67%
Numerador™ (c) 5 5 3 3 8
Denominador (d) 8 8 4 4 12

c)y d) - referente a la ejecucion.

17. Logros reflejados con
el indicador

a) y b) - referente a la meta programada.

SECCION C: GRAFICA REPRESENTATIVA DEL NDICADOR

SECCION D: ANALISIS CUALITATIVO DEL INDICADOR

el

120.0%
100.0%

100.0%

80.0% 75.0% )
62.5% 66.7%
60.0% 0

40.0%

20.0%

0.0% 0.0%
0.0%
([}

Meta anual @ Trimestre | [ Trimestre Il @ Tirmestre Il @ Trimestre IV Meta Ejecutada

Ninguno

18. Identificacion de
Problemas presentados

El uso de la plataforma PIDE para el diligenciamiento de la documentacion relacionada con los procesos electorales
alcanzo6 un 66,67% de las comunicaciones realizadas a través de este canal digital. Sin embargo, es importante sefnalar
que este diligenciamiento esta vinculado estrictamente al desarrollo de los procesos electorales, y para el presente
periodo, el diligenciamiento se vio limitado a los procesos electorales: EI2023 (03FEB2023), EI2023 (05SMAR2023) y
EMC2023.

19. Propuestas de
medidas correctivas

Se dara prioridad al diligenciamiento de la documentacion electoral mediante la PIDE, para las actividades previas a las
Elecciones Generales 2026

Tabla 27. FM6 — OGD42 - Porcen

taje de informacion electoral compartida en la PIDE
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Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
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Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.4.5. FM06/0OGDO05 — Porcentaje de procesos electorales que aplican SGSI.

\-\-\l\)

A MACIONAL DE PROCESOS BLECTORALES

FORMATO Cadigo: FMO6-GPP/PLAN
Version: 02
TFecha ae
REPORTE DEL INDICADOR aprobaci6 07/06/2019
Pagina: 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos que conforman un proceso electoral que aplican el sistema de gestion de seguridad
de la informacion.

2. Codigo de los
Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional

OEI.O1 Fortalecer la organizacion de los procesos

P AEI-01-04 Resultados electorales oportunos para la poblacion.
electorales para la poblacién electoral.

3. Producto / Accién
comun/ Proyecto y
Actividad

Producto / Acciéon comun/ Proyecto Actividad Presupuestaria

Resultados electorales procesados, computados y

Proceso Electoral Oportuno y Eficiente. gestionados.

4. Definicion del indicador

Se busca conocer el porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacién - SGSI en el

5. Dimension del
indicador

proceso de nivel 0 "Gestion de los procesos electorales”
\:l Economia |:| Calidad

[ |Eficiencia [~_|Eficacia

6. Valor del Indicador
(Datos historicos)

2022 Ano 1 Ano 2

0 - -

7. Justificacion

Fortalecer la seguridad de la informacién en los procesos electorales.

8. Limitaciones y
Supuestos Empleados

- No se conceptualizaba el sistema de gestiéon de seguridad de la informacioén, bajo el Sistema de enfoque de la Gestion
por Procesos.
- Cambios en el Mapa de Procesos.

9. Precisiones Técnicas

- Solo se considerara los Procesos Misionales de Nivel 01 que pertenecen al proceso de nivel O "Gestién de los
procesos electorales”.

10. Formula de Calculo

Sumatoria del porcentaje de avance de implementacion del SGSI de cada proceso de nivel 01 que

Numerador* . -
pertenecen al proceso de nivel O "Gestion de los procesos electorales”

Total de procesos de nivel 01 que pertenecen al proceso de nivel O "Gestion de los procesos

Denominador -
electorales

11. Meta Programada
Anual

20%

12. Periodicidad o
frecuencia de mediciéon

ANUAL

13. Fuente de Datos

Inventario y Mapa de Procesos

14.0rgano o unidad
organica responsable

GPP - SGM - Oficial de Seguridad y Confianza Digital

SECCION B: RESULTADO
medicién

DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de

TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO O Afo: 2023 PRIMER Afio: 2023 SEGUNDO
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
i Il 1] v
15. Meta Programada 20% 20% 20% 20%
Numerador* (a) ‘ A,
Denominador (b) i AO)
16.-Meta Ejecutada (c/d) 11% 11% 11% 11%
Numerador* (c) 0.99 0.99 0.99 0.99
Denominador (d) 9 9 9 9

c) y d) - referente a la ejecucion.

17. Logros reflejados con
el indicador

a) y b) - referente a la meta programada.

SECCION C: GRAFICA REPRESENTATIVA DEL NDICADOR

SECCION D: ANALISIS CUALITATIVO DEL INDICADOR

25%

20%
20%

15%

11% 11% 11%

10%

5%

0% 0%
0% || Gy
i 191%
il

Meta anual @ Trimestre | [ Trimestre Il @ Tirmestre Ill @ Trimestre IV Meta Ejecutada

Ninguno

18. Identificacion de
Problemas presentados

Considerando el ACTA N° 000003-2022-GTD-ONPE (14SET2022) del Comité de Gobierno y Transformacion Digital
(CGTD), en la cual se aprueba la ampliacion del alcance del sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI),
se vio pertinente limitar la implementacion en el SGSI al proceso de nivel 1 “P0O01.08: Procesamiento de documentos
electorales y entrega de resultados™.

19. Propuestas de
medidas correctivas

Se esta evaluando y gestionando la incorporacion de otros procesos misionales en el alcance del SGSI.

Tabla 28.FM6 — OGD5 - Porcentaje de procesos electorales que aplican SGSI.
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Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.4.6. FM06/0GDO07 — Porcentaje de convenios para compartir recursos digitales.

Ly FORMATO Cédigo: FMO6-GPP/PLAN
ONPE Version: 02
orcma nacsonAL B PROCISOS mscronaLEs [Fecna ae
REPORTE DEL INDICADOR aprobacio 07/06/2019
Pagina: 1de1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador Porcentaje de convenios activados para aprovechar y compartir recursos digitales.

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional

2. Codigo de los

Objetivos OEL04. Modernizacién de la Gestion Institucional. AEI 04.03 Gestidn administrativa eficiente en la ONPE.
Producto / Accion comun/ Proyecto Actividad Presupuestaria

3. Producto / Accién

comin/ Proyecto y

Actividad Accion comun Gestion del programa

Se busca conocer la cantidad de convenios de cooperacion interinstitucional suscritos por la ONPE, dentro del periodo
evaluado, que tienen como objeto aprovechar y compartir recursos digitales, tales como software y hardware.

5. Dimension del _ _ _ _ .
indicador \:lEﬁclencla ZIEﬁcacla \:lEconoma \:|Calldad

6. Valor del Indicador 2022 e LA 2
(Datos historicos) 33.33% - -

4. Definicion del indicador

Impulsar la suscripcién de nuevos convenios de cooperacion interinstitucional que permitan aprovechar y compartir

7. Justificacion L
recursos digitales

8. Limitaciones y Limitados mecanismos de seguimiento en la organizacion externa, durante el proceso de suscripcién de convenios.
Supuestos Empleados Limitado presupuesto para mejoras en la oferta de recursos digitales por parte de la ONPE.

Convenio activado es aquel convenio que, dentro del periodo de evaluacién, se encontré vigente.
9. Precisiones Técnicas Recursos digitales son las activos y/o acciones que comprenden a los softwares, base de datos, informacion, Know
How, entre otros.

Numerador* Total de convenios suscritos para intercambiar recursos digitales en el periodo evaluado
10. Férmula de Calculo
Denominador Total de convenios suscritos en el periodo evaluado
11. Meta Programada o
Anual 10%
12. Periodicidad
erlo_lcl a o_ N ANUAL
frecuencia de medicién
13. Fuente de Datos Base de Datos de Convenios de Cooperacion Interinstitucional

14.0rgano o unidad

i Secretaria General
organica responsable

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de
medicién

TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO O Afo: 2023 PRIMER Afo: 2023 SEGUNDO
FRECUENCIA SEMESTRE SEMESTRE
i || 11} v
15. Meta Programada 10% 10% 10% 10% 10%
Numerador* (a)
Denominador (b)
16.-Meta Ejecutada (c/d) 50% 50% 60% 60% 55.56%
Numerador* (c) 2 2 3 3 5
Denominador (d) 4 4 5 5 9

a) y b) - referente a la meta programada.
c) y d) - referente a la ejecucion.

SECCION C: GRAFICA REPRESENTATIVA DEL NDICADOR

70%

60%
60% 56%

50%

40%

30%

20%
10%

10%

0% 0%

Tril

Meta anuval ETrimestre | ETrimestre |l BETirmestre lll @ Trimestre IV Meta Ejecutada

SECCION D: ANALISIS CUALITATIVO DEL INDICADOR

Durante el segundo semestre de 2023, se ha logrado un avance significativo en la colaboracion interinstitucional
mediante la suscripcion de tres convenios adicionales enfocados en el intercambio de recursos digitales. Este esfuerzo
17. Logros reflejados con |5 Jlevado a un total de cinco convenios suscritos y vigentes, o que resalta un compromiso sélido hacia la cooperacién
el indicador y el aprovechamiento de tecnologias digitales en beneficio de todas las partes involucradas.

18. Identificacion de

Problemas presentados Ninguno

19. Propuestas de

medidas correctivas Ninguno

Tabla 29. FM6 — OGD?7 - Porcentaje de convenios activados para aprovechar y compartir recursos digitales.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Evaluacion del Plan de Gobierno Digital (PGD) — Segundo Semestre 2023 ONPE

7.4.7. FM06/0GD08 — Porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales.

\1.\\\)

FORMATO Cadigo: FMO06-GPP/PLAN
Version: 02
Fecna o
REPORTE DEL INDICADOR aprobacié 07/06/2019
E’a‘gina: 1de 1

SECCION A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales.

2. Codigo de los Objetivos

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional

OEI.04. Modernizacion de la Gestion Institucional. AEI| 04.03 Gestion administrativa eficiente en la ONPE.

3. Producto / Accion comun/
Proyecto y Actividad

Producto / Accion comun/ Proyecto Actividad Presupuestaria

Accién comun

Gestion del programa

4. Definicion del indicador

Indicador que permite medir el porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales.

5. Dimension del indicador

DEﬁciencia |Z[Eficacia D Economia :lCalidad

6. Valor del Indicador (Datos
historicos)

2022 Anho 2 Aho 1

25% -

7. Justificacion

Reducir los requisitos para brindar servicios a las instituciones publicas y/o privadas, permitiendo la rapidez en la atencig

8. Limitaciones y Supuestos
Empleados

- Los requisitos expuestos en el TUPA pueden estar sujetos a cambios por cada modificacién o actualizaciéon del
mismo.

9. Precisiones Técnicas

- Para la medicién del indicador se tomara en cuenta el TUPA ONPE, el cual contiene el servicio de “Asistencia Técnica
y apoyo en materia electoral” en su condicidon de servicio brindado en exclusividad, de acuerdo a la Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General.

10. Formula de Calculo

Numerador* Numero de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales

Denominador Total de requisitos establecidos en los servicios electorales

responsable

11. Meta Programada Anual 5%

12. P.ef',IOdICIdad o frecuencia de ANUAL
medicion

13. Fuente de Datos TUPA
14.0rgano o unidad organica GPP - SGM

PERIODO O FRECUENCIA

SECCION B: RESULTADO DEL INDICADOR (En esta seccion se puede insertar columnas de acuerdo al periodo o frecuencia de medicion

TRIMESTRE
Ano: 2023

TRIMESTRE
Ano: 2023

5% 5% 5%

15. Meta Programada
Numerador* (a)
Denominador (b)
16.-Meta Ejecutada (c/d) 0% 0% 0%

Numerador* (c)

Denominador (d)

a) y b) - referente a la meta programada.
c) y d) - referente a la ejecucion.

6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%

17. Logros reflejados con el
indicador

SECCION C: GRAFICA REPRESENTATIVADEL NDICADOR

SECCION D: ANALISIS CUALITATIVO DEL INDICADOR

0% 0% 0% 0% 0%

Meta anual @ Trimestre | @ Trimestre I @ Tirmestre Il @ Trimestre IV @ Meta Ejecutada

Ninguno

18. Identificacion de Problemas
presentados

El alcance del indicador esta restringido a la eliminacion de requisitos en el servicio de asistencia técnica y apoyo en
materia electoral del Tupa ONPE.

Por aplicaciéon de las medidas de simplificacion administrativa, actualmente los 8 procedimientos y el servicio exclusivo
del TUPA ONPE tienen un minimo de requisitos exigibles para poder atender lo solicitado por los administrados, por lo
tanto hay y habra dificultades para cumplir con la meta de eliminar el 5% de los requisitos y cumplir la meta del
indicador del Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la ONPE 2022-2024.

19. Propuestas de medidas
correctivas

Recomendar al Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la ONPE revisar y evaluar la pertinencia de mantener
el indicador de Porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales

Tabla 30. FM6 — OGDS8 - Porcentaje de requisitos eliminados para brindar los servicios electorales.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml|
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