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ACRÓNIMOS Y SIGLAS  
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SERVIR Autoridad Nacional del Servicio Civil 

SG  Secretaría General 
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I. Resumen Ejecutivo 
 
 
El informe de evaluación anual del Plan de Comunicación Interna 2023 de la Oficina 

Nacional de Procesos Electorales – ONPE, se ha elaborado en cumplimiento de los 

lineamiento del PR001-GPP/PLAN – “Modificación, Monitoreo y Evaluación de los 

Planes Institucionales” Versión 01. 

 

El Plan de Comunicación Interna 2023, fue aprobado con Resolución Gerencial N° 

000143-2023-GRH/ONPE (31JUL2023), mediante el cual se implementaron 

acciones de comunicación para el personal de la ONPE, considerando el objetivo 

estratégico institucional, señalado en el PEI 2020-2027 ampliado, el cual se 

encuentra alineado al Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.04 

Modernización de la Gestión Institucional / AEI.04.02 Gestión de conocimiento 

sistematizado en la ONPE. aprobado con Resolución Jefatural n.° 000220-2023-

JN/ONPE. 

 

El objetivo general del referido Plan fue transmitir información institucional que 

consolide la cultura organizacional, el sentido de pertenencia y el clima 

organizacional de los servidores y servidoras de la ONPE. En ese sentido se 

programaron 93 tareas. 

 

Con relación a la ejecución presupuestal, no se requirió presupuesto, toda vez que, 

se fortalecieron los canales y el uso de herramientas de comunicación digitales. 
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II. Evaluación de acciones y metas físicas 
 

2.1. Resultados obtenidos a nivel de acciones programadas 
A continuación, el detalle de algunas de las comunicaciones emitidas, según la 
numeración del plan aprobado: 
 
2.1.1 Comunicar/informar sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética                  
pública y la estrategia de lucha contra la corrupción 
 
Con correo comunicaciones ONPE de la GIEE, en los meses de enero, marzo, abril, 
mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2023, se 
informó al personal de ONPE, sobre el código de ética y estrategias frente a la 
corrupción, de acuerdo con la solicitud por la GRH/SGBDH. 
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2.1.2 Comunicar/informar sobre implementación y funcionamiento del Modelo de 
Integridad y de la Neutralidad Electoral 
Con correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los meses de febrero, mayo, 
junio, julio, agosto, noviembre 2023, a solicitud por la GRH/SGBDH. 
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2.1.3 Comunicar/informar la organización de eventos de difusión y sensibilización 
sobre el Modelo de Integridad y el Sistema de Control Interno 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de marzo, junio y setiembre 2023, de acuerdo con lo solicitado por la 
GRH/SGBDH. Asimismo, mediante memorando múltiple n.° 1785-2023-SG/ONPE 
del 20SET2023 se invitó al personal a participar de la charla: Integridad pública: 
conceptos y aplicaciones.  
En el mes de diciembre se informa sobre el logro de ser reconocido nuestra 
implementación del modelo de integridad. 
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2.1.4 Difusión de los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de 
Rendición de Cuentas 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, 
noviembre y diciembre 2023, de acuerdo con lo solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.5 Comunicar sobre entregables y reportes en el marco del Sistema de Control 
Interno 
Con correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en enero, abril, julio, octubre 2023, 
se informó al personal sobre entregables y reportes en el Sistema de Control 
Interno, según lo solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.6 Comunicar/informar sobre solicitud de atención del Servicio Archivístico al 
Archivo Central 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de abril, agosto y noviembre de 2023, de acuerdo con lo solicitado por la 
GRH/SGBDH. 
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2.1.7 Comunicar/informar sobre solicitud de atención de transferencia de 
documentos al Archivo Central 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de abril, agosto y noviembre de 2023, de acuerdo con lo solicitado por la 
GRH/SGBDH. 
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2.1.8 Comunicar/informar sobre solicitud de atención de eliminación de documentos 
archivísticos 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de abril, agosto y noviembre de 2023, de acuerdo a lo solicitado por la 
GRH/SGBDH. 
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2.1.9 Comunicar/informar sobre atención de las Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de abril, agosto y noviembre de 2023, de acuerdo a lo solicitado por la 
GRH/SGBDH. 
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2.1.10 Difusión interna de los anexos del Área de notificaciones y el horario de 
atención 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de marzo y agosto de 2023, de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.11 Difusión interna de los anexos del área de mesa de parte y el horario de 
atención.  
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de marzo y agosto de 2023, de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.12 Comunicar/informar sobre convenios de cooperación interinstitucional 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de abril y octubre de 2023 de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.13 Comunicar/informar sobre actualización del Reglamento sobre el Sistema de 
Notificación Electrónica-SISEN de la ONPE 
No se difundió en el mes de abril 2023 la actualización del reglamento sobre el 
Sistema de Notificación Electrónica-SISEN de la ONPE,  toda vez que, el 
mencionado reglamento estaba en proceso de cambios. Sin embargo, este fue 
difundido en el mes de agosto 2023. cumpliendo la meta programada. 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en el mes 
de agosto de 2023, de acuerdo a lo solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.14 Comunicar información relacionada a Gestión del Riesgo de Desastres 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de abril, julio, agosto, octubre y noviembre de 2023, de acuerdo a lo 
solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.15 Comunicar información relacionada a seguridad física 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de abril, julio, octubre y noviembre de 2023, de acuerdo a lo solicitado por la 
GRH/SGBDH. 
 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l



31 

 

 
 

 
 

 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l



32 

 

 
 
 
2.1.16 Comunicar/informar sobre alcances generales del derecho de protección de 
datos personales 
De acuerdo con lo programado se remitió comunicación del correo Comunicaciones 
ONPE de la GIEE, en el mes de julio de 2023, Asimismo, en el mes de agosto, se 
reforzó información sobre derecho de protección de datos. 
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2.1.17 Comunicar/informar sobre Alerta Normativa. 
Se remitió comunicación del correo Alerta normativa de la GAJ, en los meses de 
enero a diciembre de 2023. 
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2.1.18 Comunicar/informar las actualizaciones de documentos controlados en el 
sistema de gestión de calidad 
Se remitió comunicación del correo electrónico de Comunicaciones ONPE, en los 
meses de mayo y noviembre de 2023, de acuerdo con la solicitud de GRH/SGBDH. 
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2.1.19 Difundir la Política y objetivos de los sistemas de gestión, así como su 
medición. 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los 
meses de junio y diciembre de 2023, de acuerdo con lo solicitado por la GRH. 
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2.1.20 Comunicar/informar los tips en seguridad de la información. 
Se remitió comunicación del correo electrónico de Comunicaciones ONPE de la 
GIEE, en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de 2023, según lo   
solicitado por la GRH/SGBDH. 
 
 

 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l



41 

 

 
 

 
 

 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l



42 

 

2.1.21 Comunicar/informar los reportes estadísticos electorales y no electorales de 
la ONPE 
Se remitió comunicación del correo electrónico de Comunicaciones ONPE de la 
GIEE, en los meses de febrero, junio, setiembre y diciembre de 2023. informando 
sobre actualización de los reportes en intranet, de acuerdo a lo solicitado por la 
GRH. 
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2.1.22 Difusión de información georreferenciada como herramienta de planificación 
a través de mapas web dinámicos 
Se publicó la actualización del Visor Geográfico EMC2023. Información 
georreferenciada como herramienta de planificación a través de mapas web la 
informaciónen junio del año 2023.  
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2.1.23 Difundir valores institucionales de la ONPE (PEI vigente a la fecha de 
publicación) 
A través de correo Comunicaciones ONPE dirigido a todo el personal, se difundió 
en los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre de 2023, de acuerdo con lo 
solicitado por GRH/SGBDH. 
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2.1.24 Difundir la Declaratoria de Política Institucional y Lineamientos de Política de 
la ONPE (PEI vigente a la fecha de publicación) 
GIEE informó por correo que, en marzo de 2023, se difundió información a través 
del periódico mural. Asimismo, se remitió correo de Comunicaciones ONPE, en los 
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meses de junio, setiembre y diciembre de 2023, de acuerdo con lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 

Periódico mural: COMUNIONPE te informa (marzo 2023)
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2.1.25 Difundir la misión institucional de la ONPE (PEI vigente a la fecha de 
publicación) 
GIEE informó por correo que, se difundió información a través del periódico mural. 
Asimismo, se remitió correo de Comunicaciones ONPE, en los meses de junio, 
setiembre y diciembre de 2023, de acuerdo con lo solicitado por GRH/SGBDH. 
 
 

Periódico mural: COMUNIONPE te informa (marzo 2023)
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2.1.26 Difundir los objetivos estratégicos institucionales de la ONPE (PEI vigente a 
la fecha de publicación) 
A través de correo Comunicaciones ONPE dirigido a todo el personal, se difundió 
en los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre de 2023, de acuerdo con lo 
solicitado por GRH/SGBDH. 
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2.1.27 Difundir procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información! 
A través de correo Comunicaciones ONPE dirigido a todo el personal, se difundió 
en los meses de enero a diciembre de 2023, de acuerdo con lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
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2.1.28 Comunicar/informar sobre el procedimiento para los Requerimientos de 
Software 
A través de correo Comunicaciones ONPE dirigido a todo el personal, se difundió 
en el mes de enero y febrero de 2023, de acuerdo con lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
 

 

 
 
2.1.29 Reforzar en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: 
aplicaciones de la línea gráfica, firma institucional, etc. 
A través de correo Comunicaciones ONPE dirigido a todo el personal, se difundió 
en los meses de febrero, marzo, abril, junio, octubre y diciembre de 2023, de 
acuerdo con lo solicitado por GRH/SGBDH. Asimismo, en el mes de agosto se 
publicó en el periódico mural  
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2.1.30 Comunicar/informar sobre actualización de Intranet 
A través de correo Comunicaciones ONPE dirigido a todo el personal, se difundió 
en los meses de enero a diciembre de 2023, de acuerdo con lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
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2.1.31 Comunicar/informar sobre publicaciones en la web 
A través de correo Comunicaciones ONPE dirigido a todo el personal, se difundió 
en los meses de enero a diciembre de 2023, de acuerdo con lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
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2.1.32 Comunicar/informar sobre la desratización y fumigación de locales 
A través del correo de SGBDH - GRH, dirigido al personal, se difundió en los meses 
de enero, marzo, abril, mayo, julio, septiembre y noviembre de 2023, se informó al 
personal de ONPE, sobre la desratización y fumigación de locales, de acuerdo con 
lo solicitado por GRH/SGBDH, En el mes de diciembre se recibió correo de SGMCP, 
comunicado que no se efectuaría difusión                                                                                                       
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2.1.33 Comunicado/informar sobre desinfección de locales 
A través del correo de SGBDH - GRH, dirigido al personal, se difundió en los meses 
de enero a julio de 2023, se informó al personal de ONPE, sobre la desinfección de 
locales, de acuerdo con lo solicitado por GRH/SGBDH, En el mes de agosto se 
recibió correo de SGMCP, comunicando que no se efectuará difusión de agosto a 
diciembre de 2023, toda vez que el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo no lo 
contempla. 
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2.1.34 Comunicar/informar sobre lavado y desinfección de tanques y cisternas de 
agua de locales 
A través del correo de SGBDH - GRH, dirigido al personal, se difundió en los meses 
de febrero y julio de 2023, se informó sobre el lavado y desinfección de tanques y 
cisternas de agua en los locales, de acuerdo con lo solicitado por GRH/SGBDH, En 
los meses de agosto y diciembre se recibió correo de SGMCP, comunicado que no 
se efectuaría más difusión por el resto del año, debido a la falta de personal. 
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2.1.35 Comunicar/informar sobre el uso de correcto de ascensores en sede Central 
A través del correo de SGBDH - GRH, dirigido al personal, se difundió en los meses 
de febrero, marzo, abril, agosto y diciembre de 2023, se informó sobre el uso 
correcto de los ascensores en la sede Central, de acuerdo con lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
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2.1.36 Comunicar/informar sobre la solicitud de diversos servicios de mantenimiento 
A través del correo de SGBDH - GRH, dirigido al personal, se difundió en el mes de 
marzo de 2023, se informó sobre el uso correcto de los ascensores en la sede 
Central, de acuerdo con lo solicitado por GRH/SGBDH. Se recibió correo de 
SGMCP, informando que no se emitiría comunicados por falta de personal.  
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La SGMCP, informo emitir las comunicaciones en octubre 2023, sin embargó no 
emitió ningún comunicado adicional, es por ello que, de 3 metas físicas 
programadas, solo ha cumplido con 1 meta física ejecutada. 
 
2.1.37 Comunicar/informar sobre el uso de equipos de aire acondicionado  
A través del correo de SGBDH - GRH, dirigido al personal, se difundió en los meses 
de marzo y diciembre de 2023, se informó sobre el uso de equipos de aire 
acondicionado, de acuerdo con lo solicitado por GRH/SGBDH.  
En agosto se recibió correo de SGMCP, informando que no se emitiría comunicados 
por falta de personal especializado. 
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2.1.38 Comunicar/informar sobre remisión de requerimientos y pedidos 
oportunamente. 
Con memorando múltiple n° 000026-2023-GAD/ONPE del 27JUN2023 la GAD 
comunico a los órganos sobre la emisión de los requerimientos. Asimismo, con 
memorándum múltiple n° 000040-2024-GAD/ONPE del 20NOV2023, la GAD 
solicitó la presentación oportuna de pedidos y remisión de conformidades. 
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2.1.39 Comunicar/informar sobre remisión de conformidades de servicio y/o compra 
para el pago oportuno. 
Con memorando múltiple n.° 00026-2023-GAD/ONPE del 27JUN2023 la GAD 
comunico a los órganos sobre la emisión de los requerimientos. Asimismo, con 
memorándum múltiple n.° 000040-2024-GAD/ONPE del 20NOV2023, la GAD 
solicitó la presentación oportuna de pedidos y remisión de conformidades. 
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2.1.40 Comunicar/informar sobre el inicio del Procedimiento Administrativo 
Sancionador ERM 2022 
Por correo ONPE, dirigido al personal, se difundió en marzo de 2023, según lo 
solicitado por GRH/SGBDH.   
 

 
 

2.1.41 Comunicar/informar sobre el inicio del Espacio No Electoral 
Por correo ONPE, dirigido al personal, se difundió en febrero de 2023, según lo 
solicitado por GRH/SGBDH.   
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2.1.42 Comunicar/informar: ¿Qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?  
Por correo Comunicaciones ONPE, dirigido al personal, en los meses de enero a 
diciembre de 2023, se informó sobre la asistencia técnica electoral en nuestra 
institución, según lo solicitado por GRH/SGBDH. 
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2.1.43 Comunicar/informar: ¿Cómo contribuye la capacitación a los candidatos para 
la presentación de la información financiera? 
Por correo Comunicaciones ONPE, dirigido al personal, en los meses de enero a 
diciembre de 2023, se informó sobre cómo contribuye la capacitación a la 
presentación de la información financiera por parte de los candidatos. En abril se 
difundió a través del periódico mural. 
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2.1.44 Comunicar/informar: ¿Cómo beneficia el Voto Electrónico No Presencial-
VENP de ONPE a usuarios del servicio de Asistencia Técnica Electoral? 
Con correo electrónico Comunicaciones ONPE, dirigido al personal, en enero, julio 
y diciembre de 2023, se informó sobre cómo beneficia el voto electrónico no 
presencial-VENP, a  solicitud de la GRH/SGBDH. 
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2.1.45 Difundir Código de conducta de la ONPE 
Con correo de SGBDH - GRH, en agosto, se informó al personal de ONPE, sobre 
el Código de conducta de la institución, a solicitud de la GRH/SGBDH.  
 

 
 
 
2.1.46 Comunicar/informar las disposiciones de la Ley N° 27815, Ley de Código de 
Ética de la Función Pública y del Código de Conducta de la Oficina Nacional de 
Procesos Electorales 
Con correo de SGBDH - GRH, en enero, mayo, julio y diciembre de 2023 se difundió 
la Ley del Código de ética en la función pública Ley N° 27815, a solicitud de la 
GRH/SGBDH. 
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2.1.47 Comunicar/informar las disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 
30057, en lo relacionado al Régimen Disciplinario  
En mayo se dictó el Seminario de Integridad Pública (Captura de imagen 
programación en el calendario vía plataforma teams). Con correo de 
comunicaciones ONPE, en julio y diciembre, se informó al personal sobre las 
disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, en lo relacionado al 
Régimen Disciplinario, a solicitud de la GRH/SGBDH.  
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2.1.48 Comunicar/informar sobre el cronograma anual mensualizado para el pago 
de las remuneraciones 
Se comunicó al personal la entrega de boletas de remuneración y descuentos en el 
mes de agosto 2023. 
 

 
 

2.1.49 Comunicar/informar sobre el pago de gratificación CAP DL N° 728 y 
aguinaldos al personal CAS 
Con correo de SGBDH - GRH, en agosto, se comunicó al personal respecto a la 
gratificación y aguinaldo , a solicitud de GRH/SGBDH. 
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2.1.50 Comunicar/informar sobre las tardanzas 
Con correo de SGBDH - GRH, en agosto de 2023, se comunicó al personal respecto 
a la asistencia y puntualidad, a solicitud de GRH/SGBDH. 
 

 
 

2.1.51 Comunicar/informar sobre la licencia por maternidad 
Con correo de SGBDH - GRH, en agosto de 2023, se informó al personal, sobre la 
licencia por maternidad, a solicitud de la GRH/SGBDH. 
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2.1.52 Comunicar/informar sobre la licencia por paternidad 
Con correo de SGBDH - GRH, en agosto de 2023, se informó al personal, sobre la 
licencia por paternidad, a solicitud de la GRH/SGBDH. 

 

 
 
 

2.1.53 Comunicar/informar sobre la licencia por enfermedad de familiar directo 
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Con correo de SGBDH - GRH, en agosto de 2023, se informó al personal, sobre la 
licencia por fallecimiento de familiar directo, a solicitud de la GRH/SGBDH. 
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2.1.54 Comunicar/informar sobre la licencia por duelo 
Con correo SGBDH - GRH, en agosto de 2023, se comunicó al personal, sobre la 
licencia por duelo, a solicitud de GRH/SGBDH. 

 

 
 

2.1.55 Comunicar/informar sobre la licencia por docencia 
Con correo SGBDH - GRH, en agosto de 2023, se comunicó al personal, sobre la 
licencia por docencia, a solicitud de GRH/SGBDH. 
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2.1.56 Comunicar/informar sobre licencia por citación judicial o policial 
Con correo SGBDH - GRH, en agosto de 2023, se comunicó al personal de ONPE, 
sobre la licencia por citación judicial o policial, a solicitud de GRH/SGBDH. 

 
 

2.1.57 Comunicar/informar sobre las licencias con goce de haber. 
Con correo de SGBDH - GRH, en febrero, abril y junio de 2023, se comunicó al 
personal de ONPE, sobre las licencias con goce de haber, a solicitud de 
GRH/SGBDH. 
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2.1.58 Comunicar/informar sobre los subsidios que otorga EsSalud 
Con correo SGBDH - GRH, en febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre de 
2023, se difundió información sobre los Subsidios de EsSalud, a solicitud de 
GRH/SGBDH. 
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2.1.59 Comunicar/informar sobre la encuesta de clima organizacional 
Con correo de SGBDH - GRH, en febrero de 2023, se invitó al personal de la ONPE 
a participar de la encuesta de clima organizacional 2023, a solicitud de 
GRH/SGBDH, asimismo se reprograma la tarea para febrero 2024, considerando 
que, la encuesta se ejecuta de manera anual. 
Las metas ejecutadas para esta tarea se están tomando en consideración para el 
Plan de comunicación interna 2024. Y no se tenga metas no ejecutadas. (solo 1 
meta física programada por año a partir del 2024) 
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2.1.60 Comunicar/informar sobre la afiliación de derechohabientes a EsSalud 
Con correo Comunicaciones ONPE, en marzo, junio, septiembre y diciembre, se 
informó respecto a la afiliación de derechohabientes de EsSalud, a solicitud de 
GRH/SGBDH. 
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2.1.61 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Vacuna Bivalente contra la 
COVID-19 
Con correo de SGBDH - GRH, en enero de 2023, se comunicó al personal de ONPE, 
sobre la charla virtual: vacunación bivalente contra la COVID-19, a solicitud de 
GRH/SGBDH. 
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2.1.62 Comunicar/informar sobre la toma de pruebas para descarte de COVID-19 
Con correo de SGBDH - GRH, en enero, febrero, abril, mayo, junio, julio, agosto, 
noviembre y diciembre, se comunicó al personal de ONPE, respecto a la toma de 
pruebas para descarte de COVID-19, a solicitud de GRH/SGBDH. 
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2.1.63 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Cuidados de la piel y 
enfermedades por exposición solar 
Con correo electrónico de Bienestar ONPE, en enero, febrero y marzo de 2023, se 
difundió la charla virtual “cuidados de la piel y enfermedades por exposición solar”, 
a solicitud de GRH/SGBDH. 
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2.1.64 Comunicar/informar sobre campaña de vacuna bivalente. 
Con correo de SGBDH - GRH, en   febrero, marzo, abril, junio y noviembre de 2023, 
se informó al personal de ONPE, sobre la campaña de vacuna bivalente, solicitada 
por GRH/SGBDH. 
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2.1.65 Comunicar/informar sobre charla informativa sobre antiparasitarios. 
Con correo de SGBDH - GRH, en marzo de 2023, se informó al personal de ONPE, 
sobre la charla virtual intervenciones preventivas en salud pública, donde se trató 
sobre antiparasitarios, solicitada por GRH/SGBDH.  
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2.1.66 Comunicar/informar sobre campaña de desparasitación 
Con correo de SGBDH - GRH, en marzo de 2023, se informó al personal de ONPE, 
sobre la charla virtual “intervenciones preventivas en salud pública”, donde se trató 
sobre antiparasitarios, donde se comunicó al personal, el cronograma para la 
aplicación de la medicina para la desparasitación en las diferentes sedes, solicitada 
por GRH/SGBDH.  
Con correo del 05/5/2023, se reporto como evidencia, la administración de medicina 
aplicada al personal.  
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2.1.67 Charla virtual: Alimentación saludable y balance nutricional 
Se difundió la charla virtual “alimentación saludable y balance nutricional”, en marzo 
y setiembre, a solicitud de GRH/SGBDH. 
 

 
 

 
 

2.1.68 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Higiene y cuidados personales - 
Salud bucodental 
Se difundió la charla virtual Higiene y cuidados personales - Salud bucodental, en 
abril de 2023, a solicitud de GRH/SGBDH.  
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2.1.69 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Promoción de la seguridad y 
prevención de accidentes  
Con correo de SGBDH - GRH, se comunicó al personal sobre la charla virtual 
promoción de la seguridad y prevención de accidentes, en el mes de mayo de 2023, 
a solicitud de GRH/SGBDH. 

 

 
 
2.1.70 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Salud mental, relaciones sociales, 
autoestima, resolución de conflictos. 
Con correo de SGBDH - GRH, en abril y julio de 2023, se difundió charla virtual 
cuidando la salud mental en el trabajo y Autoestima laboral para la prevención de 
riesgos psicosociales, a solicitud de GRH/SGBDH. 
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2.1.71 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Enfermedades cardiovasculares 
Con correo de SGBDH - GRH, en julio de 2023, se dictó la charla virtual 
Enfermedades cardiovasculares, a solicitud de GRH/SGBDH. 

 

 
 

2.1.72 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Enfermedades respiratorias 
Con correo de SGBDH - GRH, en agosto se difundió la charla virtual Enfermedades 
respiratorias, a solicitud de GRH/SGBDH. 
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2.1.73 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Picaduras y mordeduras de 
animales 
Con correo de SGBDH - GRH, en marzo y setiembre, se difundió la charla virtual 
Picaduras y mordeduras de animales, a solicitud de la GRH/SGBDH. 
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2.1.74 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Neoplasias de mayor incidencia 
Con correo de SGBDH - GRH, en octubre de 2023, se difundió la charla de tipos de 
cáncer más frecuentes, a solicitud de GRH/SGBDH. 
 

 
 
2.1.75 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Enfermedades endocrinológicas 
Con correo de SGBDH - GRH, en noviembre de 2023, se difundió la charla de tipos 
de cáncer más frecuentes, a solicitud de GRH/SGBDH. 

 

 
 
2.1.76 Comunicar/informar sobre la charla virtual: Enfermedades 
musculoesqueléticas. 
Con correo de SGBDH - GRH, en diciembre de 2023, se difundió la charla al 
personal, a solicitud de GRH/SGBDH. 
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2.1.77 Comunicar/informar sobre la igualdad de género. 
Con correo de SGBDH - GRH, en abril de 2023, se informó al personal sobre la 
realización del primer curso: Agentes del cambio para la igualdad de género. En 
junio, se informó al personal sobre la realización del segundo curso: Agentes del 
cambio para la igualdad de género, a solicitud de GRH/SGBDH. En octubre y 
noviembre de 2023, se dictó charlas sobre igualdad de género. En agosto no se 
llevó a cabo la actividad. SERVIR comunicó mediante oficio n.° 568-2023-SERVIR-
ENAP, que por temas estrictamente de disponibilidad presupuestal y capacidad 
operativa, no fue posible realizar la conferencia solicitada.  
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2.1.78 Comunicar/informar sobre la campaña escolar 
En febrero, con correo de Bienestar ONPE, se comunicó al personal sobre los 
beneficios disponibles para la campaña escolar 2023. Así como en marzo de 
difundió en el periódico mural. 
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2.1.79 Comunicar/ informar sobre la licencia con goce de haber.  
Con correo de bienestar ONPE de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre, 
se comunicó al personal, sobre los descansos médicos, según lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
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2.1.80 Comunicar/ informar sobre el aviso y entrega de descansos médicos 
Con correo de Bienestar ONPE de marzo, junio, septiembre y diciembre, se 
comunicó al personal, sobre los descansos médicos, según lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
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2.1.81 Difundir saludo por el día de la madre 
Con correo de Comunicaciones ONPE, en mayo, se difundió el saludo del jefe 
nacional, Sr. Piero Corvetto Salinas por el día de la madre, según lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 

 
 

2.1.82 Difundir saludo por el día del padre 
Con correo de Comunicaciones ONPE, en junio, se difundió el saludo del jefe 
nacional, Sr. Piero Corvetto Salinas por el día del padre, según lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
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2.1.83 Difusión aniversario de ONPE 
Con correo de Comunicaciones ONPE, en el mes de junio, se difundió el saludo del 
jefe institucional, Sr. Piero Corvetto Salinas por el aniversario de ONPE, según lo 
solicitado por GRH/SGBDH. 
 

 
 
2.1.84 Difundir al personal por fiestas patrias 
Con correo de Comunicaciones ONPE, en julio se difundió el saludo del jefe 
institucional, Sr. Piero Corvetto Salinas por fiestas patrias.  
 

 
 

2.1.85 Difundir saludo al personal por navidad 
Con correo de comunicaciones ONPE, en diciembre, se difundió el saludo por 
navidad, del jefe nacional, Sr. Piero Corvetto Salinas, según lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
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2.1.86 Difundir saludo al personal por fin de año 
Con correo de comunicaciones ONPE, en diciembre, se difundió el saludo del jefe 
nacional, Sr. Piero Corvetto Salinas, por fin de año, según lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
 

 
 

 
2.1.87 Comunicar/informar al personal sobre las áreas de salud que brinda la 
entidad para prevenir y gestionar la buena salud de las personas que laboran en la 
Entidad  
Con correo de SGBDH - GRH , en los meses de julio, setiembre y noviembre de 
2023, se informó respecto de áreas de salud que brinda la entidad, según lo 
solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.88 Comunicar al personal sobre los lactarios institucionales que la Entidad 
facilita a las madres en etapa lactante. 
Con correo de SGBDH - GRH, en los meses de noviembre de 2023, se informó 
respecto al uso del lactario., según lo solicitado por la GRH/SGBDH. 
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2.1.89 Comunicar el Plan Anual de Capacitación del Comité de Seguridad y Salud 
en el Trabajo de la ONPE 
A través de correo de SGBDH - GRH, en los meses de junio, agosto, noviembre y 
diciembre de 2023, se comunicó al personal sobre diversos temas de SST, según 
lo solicitado por la GRH/SGBDH. Asimismo, en agosto se difundió información no 
programada. 
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2.1.90 Comunicar/informar sobre el PDP y la conformación del comité de 
planificación de la capacitación de la ONPE. 
Con correo de SGBDH - GRH, en el mes de abril, se informó al personal la 
conformación del CPC, según lo solicitado por GRH/SGBDH. 
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2.1.91 Comunicar/informar sobre las actualizaciones respecto al Plan para la 
vigilancia, prevención y control de la Covid-19 en la ONPE 
A través del correo de SGBDH - GRH, en el mes de abril de 2023, se informó al 
personal de ONPE, sobre el Plan de vigilancia, prevención y control de la Covid-19, 
de acuerdo con lo solicitado por GH/SGBDH. 
 

 
 
 
2.1.92 Comunicar/informar que la entidad cuenta con una política de 
reconocimientos al personal por tiempo de servicios en la entidad (quinquenios) 
Con correo de SGBDH - GRH de diciembre de 2023, se invitó al personal a la 
ceremonia de reconocimiento, según solicitud de la GRH/SGBDH. 
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2.1.93 Comunicar/informar sobre charlas Gestión de Rendimiento. 
Por correo en junio de 2023, la Subgerencia de Bienestar y Desarrollo Humano 
invitó al personal a hablar de inducción y establecer metas para implementar la 
gestión de rendimiento.  
Asimismo, con correo en julio de 2023, se invitó al personal a participar del taller 
“Implementación de Gestión de rendimiento” dictado por SERVIR.  
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2.2. Resultados del Indicador 

 
Es preciso mencionar que para el plan de comunicación interna 2023 se estableció 
como meta, al indicador promedio resultante de la Dimensión: Gestión de 
Recursos Humanos / Variable: Comunicación Interna, de Encuesta del Clima 
Organizacional 2023, según el presente cuadro: 
 

N° 
INDICADOR 

META 
DIMENSIÓN VARIABLE 

1 
GESTIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS 
COMUNICACIÓN INTERNA 

Media no menor 

a 88.5% 

 

1. Al respecto se comunica que con Informe n.° 000056-2024-GRH/ONPE del 
23FEB2024 se informó a la Jefatura Nacional de la ONPE sobre los 
resultados de la medición del clima organizacional 2023. Se supero la meta 
programada (88.5%) de la variable “comunicación interna” de la dimensión 
“gestión de recursos humanos” del indicador de clima organizacional, con 
94% de satisfacción del total del personal encuestado (190 servidores). 

 
Dado que la población de estudios de nuestra entidad es finita, es decir, que se 
pueden enumerar físicamente los elementos de la población, se aplicó el cálculo 
para determinar el tamaño de la muestra para una población finita aplicando la 
siguiente fórmula estadística. 
 𝑛 =  𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 
Donde los datos para la interpretación, formulación y aplicación de la formula son 
los siguientes: 
 

Formula Interpretación de la fórmula 

N = Total de la población o universo  (373 servidores)  

Z = Es el parámetro estadístico que depende 
del nivel de confianza que para este caso 
sería de 95% que en la tabla de puntuación 
de confianza seria 1.96  

La correlación en a confianza de que los 
trabajadores respondan de manera sincera es de 
95% 

p = Probabilidad de que ocurra el evento 
estudiado (éxito).  

Al no existir un interés directo en responder la 
encuesta se considera que la probabilidad de 
respuesta sea de un 50% 

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el 
evento estudiado.  

Al no existir un interés directo en responder la 
encuesta se considera que la probabilidad de que 
no se obtenga una respuesta sea de un 50% 

e = Error de estimación máximo aceptado, el 
cual para el presente caso sería de 5% de 
marguen de error  

El margen para utilizar es el estándar estadístico 
de + 0.05 
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Como resultado de la aplicación de la referida fórmula en la población de nuestra 
Institución, se ha obtenido una muestra estadística de una población finita de un 
total de 190 trabajadores de la población de 373 trabajadores y trabajadoras CAP y 
CAS, a los cuales se podría aplicar la encuesta de clima organizacional para 
recopilar datos con un marguen de error de ± 5%. 
 
Para efectuar la medición del Clima Organizacional de la ONPE, se aplicó una 
encuesta virtual, a los trabajadores y trabajadoras CAS y CAP, que consistió en 
treinta y cuatro (34) preguntas cerradas y una (1) pregunta abierta, distribuidas en 
cinco (5) dimensiones y diecisiete (17) variables; siendo en conjunto los 
componentes del clima organizacional como se detalla en el siguiente cuadro: 
 
 

DIMENSIONES VARIABLES 

Remuneración y beneficios 
Bienestar y Salud Ocupacional 

Compensaciones 

Motivación y sentido de pertenencia 

Sentido de pertenencia 

Ética Laboral 

Reconocimiento 

Involucramiento 

Gestión de Recursos Humanos 

Comunicación ascendente 

Comunicación descendente 

Comunicación interna 

Inducción y capacitación 

Dirección y Liderazgo 

Liderazgo auténtico 

Liderazgo estratégico 

Liderazgo transformador 

Organización e interrelación entre órganos 

Manejo de conflictos 

Conocimiento organizacional 
Roles y funciones 

Carga laboral 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS: 
 
A continuación, se presenta la exposición de resultados del análisis conclusivo de 
los resultados de la aplicación de la encuesta de Clima Organizacional 2023. 
 
Análisis de los resultados por dimensión y variables: De la tabla de resultados se 
advierte que el índice de satisfacción se obtuvo de las treinta y cuatro (34) preguntas 
que fueron distribuidas en cinco (5) dimensiones y diecisiete (17) variables: 

 

DIMENSIONES VARIABLES  

INDICE DE 

SATISFAC

CIÓN 

Remuneración y beneficios  
Bienestar y Salud Ocupacional  86% 

Compensaciones  68% 

Motivación y sentido de 

pertenencia  

Sentido de pertenencia  92% 

Ética Laboral  95% 

Reconocimiento  84% 

Involucramiento  98% 

Gestión de Recursos 

Humanos  

Comunicación ascendente  93% 

Comunicación descendente  88% 

Comunicación interna  94% 

Inducción y capacitación  92% 

Dirección y Liderazgo  

Liderazgo auténtico  89% 

Liderazgo estratégico  92% 

Liderazgo transformador  87% 

Organización e interrelación entre órganos  88% 

Manejo de conflictos  91% 

Conocimiento 

organizacional  

Roles y funciones  98% 

Carga laboral  89% 
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TABLAS DE RESULTADOS:  
 

Se presentan gráficos y una breve interpretación de los resultados a 
continuación: 

 

• Participación del personal por modalidad laboral: La aplicación de la 
encuesta alcanzó a una muestra poblacional de 190 trabajadores 
distribuido en un 32% de trabajadores CAP y 68% de trabajadores CAS 

 
MODALIDAD Femenino Masculino TOTAL 

CAP 31 31 62 

CAS 66 62 128 

TOTAL 97 93 190 

 

 
 

• Participación del personal por sexo: Del total de trabajadores y 
trabajadoras CAP y CAS de la muestra se ha obtenido una muestra con la 
participación de 52% de trabajadoras y de 48% de trabajadores de la 
entidad. 

 
MODALIDAD Femenino Masculino TOTAL 
CAP 31 31 62 

CAS 66 62 128 
TOTAL 97 93 190 
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• Análisis de los resultados por escala de medición: Respecto a la 
evaluación de los resultados de la encuesta del Clima Organizacional 
2023, existen dieciséis (16) variables que se encuentran dentro del margen 
aceptables con la necesidad de consolidar mejor sus actividades para 
llegar al 100% de satisfacción, y una (01) variables dentro del intervalo de 
mejora siendo necesario plantear acciones de reconocimiento y 
capacitación de los trabajadores y trabajadoras CAP y CAS de la ONPE.  

 
 

  

DIMENSIONES VARIABLES 
ÍNDICE DE 

SATISFACCIÓN 
ESCALA DE MEDICIÓN 

Remuneración 

y beneficios 

Bienestar y Salud 

Ocupacional 
86% CONSOLIDACIÓN 

Compensaciones 68% 
OPORTUNIDAD DE 

MEJORA 

Motivación y 

sentido de 

pertenencia 

Sentido de pertenencia 92% CONSOLIDACIÓN 

Ética Laboral 95% CONSOLIDACIÓN 

Reconocimiento 84% 
 

CONSOLIDACIÓN  
 

Involucramiento 98% CONSOLIDACIÓN 

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

Comunicación 

ascendente 
93% CONSOLIDACIÓN 

Comunicación 

descendente 
88% CONSOLIDACIÓN 

Comunicación interna 94% CONSOLIDACIÓN 

Inducción y capacitación 92% CONSOLIDACION 

Dirección y 

Liderazgo 

Liderazgo auténtico 89% CONSOLIDACIÓN 

Liderazgo estratégico 92% CONSOLIDACIÓN 

Liderazgo transformador 87% CONSOLIDACIÓN 

Organización e 

interrelación entre 

órganos 

88% CONSOLIDACIÓN 

Manejo de conflictos 91% CONSOLIDACIÓN 

Conocimiento 

organizacional 

Roles y funciones 98% CONSOLIDACIÓN 

Carga laboral 89% CONSOLIDACIÓN 
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III. BALANCE GENERAL 

El Plan de Comunicación Interna ONPE 2023 de la Gerencia de Recursos Humanos 
ha permitido lograr que el cliente interno esté mejor informado sobre las actividades 
institucionales y diversas noticias de interés. 
 
3.1. Resumen de las actividades no ejecutadas: 

En el Plan de Comunicación Interna 2023 se programaron 93 actividades, de las 
cuales 88 se han ejecutado al 100% a más, y 05 de estas actividades no se han 
ejecutado al 100%. Total alcanzado 94.62% 
 
Las áreas responsables de la actividad programada en el plan de comunicación 
interna informaron de la dificultad presentada, así como las medidas correctivas a 
implementar para el plan del año 2024.  

Cod Actividad 
Meta Física % de 

cumplimiento 
Dificultades Presentadas 

Medidas 
Correctivas programada Ejecutada 

33 
Comunicado/informar 
sobre desinfección de 
locales 

12 
Programado 
de enero a 
diciembre 

7 
Ejecutado 
de enero a 

julio 

58% 

De acuerdo con el Plan 
de Seguridad de ONPE, a 
partir del mes de agosto 

no se requiere 
desinfección de locales. 

Sustento: Correo 
electrónico de SGMCP 

del 24AGO2023. 

Considerar el 
correo 

electrónico, toda 
vez que tiene 
sustento en 

cumplimiento al 
plan de seguridad 
y salud de trabajo. 

36 

Comunicar/informar 
sobre la solicitud de 
diversos servicios de 
mantenimiento 

3 
Programado 

en junio, 
setiembre y 
diciembre 

1 
Ejecutado 
en marzo 

33% 

No se realizará la 
comunicación. La SGMCP 

informó con correo del 
26JUN2024 no continuar 
con las comunicaciones 
programadas, toda vez 

que, no cuentan con 
personal en el área para 

seguir informando. 

Coordinar para 
una gestión 
oportuna, y 

alertar al órgano 
sobre su 

programación de 
comunicados. 

39 

Comunicar/informar 
sobre remisión de 
conformidades de 
servicio y/o compra 
para el pago oportuno. 

2 
Programado 

en julio y 
diciembre 

1 
Ejecutado 
en junio 

50% 
No se informó con 

anticipación esta acción. 

Coordinar para 
una gestión 
oportuna, y 

alertar al órgano 
sobre su 

programación de 
comunicados. 

59 
Comunicar/informar 
sobre la Encuesta de 
clima organizacional 

2 
Programado 
en febrero y 
diciembre 

1 
Ejecutado 
en febrero 

50% 
 

Las metas ejecutadas 
para esta tarea se están 

tomando en 
consideración para el 
Plan de comunicación 
interna 2024. Y no se 

tenga metas no 
ejecutadas. (solo 1 meta 

física programada por 
año a partir del 2024) 

Esta actividad se 
realizará en enero 

2024. 

78 
Comunicar/informar 
sobre la campaña 
escolar 

5 
Programado 
4 veces en 
febrero y 1 
en marzo 

3 
Ejecutado 

2 en 
febrero y 1 
en marzo 

60% 

Se debió reiterar la 
publicación en 4 

oportunidades en el mes 
de febrero, sin embargo, 
por la carga laboral con 

otras publicaciones no se 
volvió a publicar en el 

mes indicado. 

Revisión de fechas 
de vencimiento 
de las campañas 
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3.2. Logros 

• En el Plan de Comunicación Interna 2023, de la Gerencia de Recursos 
Humanos. se programaron 93 actividades, de las cuales 88 se han 
ejecutado al 100% a más. 

• Se ha emitido gráficas motivacionales vía correos y/o informado por SGD 
y/o la vitrina Onpe te informa. 

• Se utilizó sobre todo los medios virtuales para efectuar las diversas 
comunicaciones, generando de esa forma una comunicación más frecuente, 
a costo cero y sin la limitación de distancia, además de que permite ser más 
ecoeficientes. 

 

3.4 Matriz de Riesgos 

En la matriz de riesgos se identifica el R1: Las comunicaciones descritas en el plan 
de comunicación interna 2023, podrían ser ejecutadas con retraso por parte de los 
órganos y/o unidades orgánicas. 
 
Este riesgo presentó un nivel bajo, motivo por el cual no se realizó tratamiento en 
el 2023. 
 

3.4 Oportunidades de Mejora y Medidas Correctivas 

A continuación, se detallan los problemas u oportunidades de mejora identificadas, 
así como las medidas correctivas para el año 2024. 
 

OPORTUNIDAD DE MEJORA MEDIDAS CORRECTIVAS 

Los órganos o unidades orgánicas no 
delegan un responsable para las gestiones 
del Plan de Comunicación Interna, que haga 
seguimiento y monitoreo constante respecto 
a sus propuestas de comunicaciones. 

Se cursó el informe n.°85-2024-SGBDH-
GRH/ONPE (10ABR2024) solicitando se 
envíe documento a los gerentes o jefes de 
órganos para delegar un responsable de la 
comunicación Interna, que realice las 
gestiones pertinentes en coordinación con 
la Subgerencia de Bienestar y Desarrollo 
Humano de la GRH. 

La existencia de numerosos correos 
informativos genera poco interés en la 
recepción y revisión ocasionando ruido 
comunicacional  

Se buscará utilizar medios 
complementarios para lograr que la 
comunicación tenga la recepción esperada 
(audio spot, gráficas motivacionales, grupo 
cerrado de mensajería instantánea, afiches 
en murales) 
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IV. EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO. 

De acuerdo a lo descrito por la Subgerencia de Presupuesto en el Memorando n.° 
0030 – 2024-SGPR-GPP/ONPE del 29ABR2024, “se aprovecharon los beneficios 
de los canales y uso de las herramientas de comunicación digital; en tal sentido, no 
implico ejecución de presupuesto para el cumplimiento de las actividades 
programadas en el plan de comunicación interna 2023”. 
 
Es decir, Con relación a la ejecución de presupuesto, se fortalecieron los canales y 
el uso de herramientas de comunicación digitales, lo cual no implicó gasto 
presupuestal. 
 

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Conclusiones: 

• En el Plan de Comunicación Interna 2023 se programaron 93 actividades, de 
las cuales 88 se han ejecutado al 100% a más, y 05 de estas actividades no 
se han ejecutado al 100%.  

•  Se supero la meta programada (88.5%) de la variable “comunicación interna” 
de la dimensión “gestión de recursos humanos” del indicador de clima 
organizacional con 94% de satisfacción del total del personal encuestado (190 
servidores) 

•  El riesgo identificado en el Plan de Comunicación Interna 2023, R01 (Gestión 
del bienestar y Desarrollo del trabajador) “Las comunicaciones descritas en el 
plan de comunicación interna 2023, podrían ser ejecutadas con retraso por 
parte de los órganos y/o unidades orgánicas”. Este riesgo presentó un nivel 
bajo, motivo por el cual no se realizó tratamiento en el 2023. 

• No se ejecutaron recursos presupuestales, toda vez que, se aprovecharon los 
beneficios de los canales y uso de las herramientas de comunicación digital. 

• Se logró trasmitir y compartir mensajes de interés a los/as servidores/as de la 
ONPE; con contenido útil y adecuado, cumpliendo integridad y claridad para 
generar unidad de visión, propósito e interés, fomentando el sentido de 
pertenencia para el desarrollo integral y fortalecimiento institucional.  

 
Recomendaciones: 

 
• Revisar de manera constante el plan de comunicación Interna 2024, 

considerando que, la comunicación interna es un proceso dinámico, sujeto a 
variaciones de acuerdo a las necesidades de la institución, por lo que se 
podrían presentar casos de realizar actos de comunicación interna 
adicionales que no pudieron ser previstos con anterioridad en el Plan de 
Comunicación Interna o caso contrario eliminar comunicaciones sujetas a 
disposiciones del año fiscal. 

• Seguir revisando las tendencias de las comunicaciones para llegar a todos los 
servidores de la institución a través de diferentes medios. 
 

VI. ANEXOS. 

Anexo 1: FM11-GPP/PLAN V1 
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Código: FM11-GPP/PLAN
Versión: 01
Fecha de aprobación: 03/01/2017
Página: 1 de 1

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

INICIO FIN Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej
META 

PROGRAMADA
META 

EJECUTADA  % AVANCE

1
Comunicar/informar sobre la Cultura de 
Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción

SG 1/01/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 11 100%

ENERO: se informó al personal sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la estrategia de 
lucha contra la corrupción. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 30/1/2023.
MARZO: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 1/3/2023.
ABRIL: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 25/4/2023.
MAYO: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 29/5/2023.
JUNIO: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 1/6/2023.
JULIO: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción.
Sustento: correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 24/7/2023.
AGOSTO: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción.
Sustento: correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 8/8/2023. 
SETIEMBRE: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción.
Sustento: correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 14/9/2023.
OCTUBRE: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la 
estrategia de lucha contra la corrupción.
Sustento: correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 13/10/2023.
NOVIEMBRE: se comunicó al personal de ONPE, sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y 
la estrategia de lucha contra la corrupción.
Sustento: correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 8/11/2023.
DICIEMBRE: se comunicó al personal de ONPE, el premio otorgado por mostrar avances destacados en la 
implementación de integridad sobre la Cultura de Integridad, el enfoque de ética pública y la estrategia de 
lucha contra la corrupción.
Sustento: correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 20/12/2023

2
Comunicar/informar sobre implementación 
y funcionamiento del Modelo de Integridad y 
de la Neutralidad Electoral

SG 1/02/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 6 150%

FEBRERO: Se informó al personal, sobre implementación y funcionamiento del Modelo de Integridad y de la 
Neutralidad Electoral.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/2/2023.
MAYO: Se informó al personal, sobre implementación y funcionamiento del Modelo de Integridad y de la 
Neutralidad Electoral.
JUNIO: Se informó al personal, sobre mitigación de conflicto de intereses.
sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 01/06/2023.
JULIO: Se informó al personal, lista de funcionarios y servidores con capacidad de decisión 2023.
sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 24/07/2023.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 30/5/2023.
AGOSTO: Se informó al personal, sobre implementación y funcionamiento del Modelo de Integridad y de la 
Neutralidad Electoral.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 15/8/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal, sobre implementación y funcionamiento del Modelo de Integridad y de 
la Neutralidad Electoral.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 21/11/2023.

3

Comunicar/informar la organización de 
eventos de difusión y sensibilización sobre 
el Modelo de Integridad y el Sistema de 
Control Interno

SG 1/03/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se informó al personal sobre el Modelo de Integridad y el Sistema de Control Interno.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 30/3/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre el Modelo de Integridad y el Sistema de Control Interno.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 30/6/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre la Charla virtual/presencial sobre Integridad Pública: conceptos y 
aplicaciones.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 21/9/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobreel logro de ser reconocida nuestra institución con la implementación 
del modelo de integridad.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 20/12/2023.

4
Difusión de los objetivos y beneficios del 
Sistema de Control Interno y de Rendición 
de Cuentas

SG 1/01/2023 30/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 30/1/2023.
FEBRERO: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/2/2023.
MARZO: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 10/3/2023.
ABRIL: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 26/4/2023.
MAYO: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/5/2023.
JUNIO: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo Electrónico de comunicaciones ONPE del 26/6/2023.
JULIO: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 25/7/2023.
AGOSTO: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 22/8/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de13/9/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 17/10/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición 
de Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 27/11/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal los objetivos y beneficios del Sistema de Control Interno y de Rendición de 
Cuentas.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 27/12/2023.

5 Comunicar sobre entregables y reportes en 
el marco del Sistema de Control Interno SG 1/01/2023 30/10/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

ENERO. Se informó al personal sobre entregables y reportes en el marco del Sistema de Control Interno.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/1/2023.
ABRIL. Se informó al personal sobre entregables y reportes en el marco del Sistema de Control Interno.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 24/4/2023.
JULIO: Se informó al personal sobre entregables y reportes en el marco del Sistema de Control Interno.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 26/7/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal sobre entregables y reportes en el marco del Sistema de Control Interno.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 30/10/2023.

DIFICULTADES PRESENTADAS MEDIDAS CORRECTIVAS

11. MEDICIÓN DEL AVANCE DEL PROCESO 
EVALUADOMAYO JUNIO JULIO AGOSTO

10. METAS FISICAS  PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

1. NOMBRE DEL PLAN - AÑO: PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 2023

2. ÓRGANO RESPONSABLE : 

9. FECHA EJECUTADA
3. 

COD. 4.  ACTIVIDAD OPERATIVA /TAREA/ ACCIÓN 5.ÓRGANO

12.ANALISIS CUALITATIVO

SETIEMBRE OCTUBRE

FORMATO

EVALUACIÓN  DE PLANES ESPECIALIZADOS Y DE ACCIÓN

NOVIEMBRE DICIEMBRE

DESCRIPCION DEL AVANCE/ CUMPLIMIENTO
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6
Comunicar/informar sobre solicitud de  
atención del Servicio Archivístico al Archivo 
Central

SG/SGPD 1/04/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

ABRIL: Se informó al personal las directivas, procedimiento y formatos para la solicitud de atención del 
Servicio Archivístico al Archivo Central. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/4/2023.
AGOSTO: Se comunicó al personal sobre solicitud de atención de Servicio Archivístico al Archivo Central.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 10/8/2023.
NOVIEMBRE:  Se comunicó al personal sobre solicitud de atención de Servicio Archivístico al Archivo Central.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 29/11/2023.

7
Comunicar/informar sobre solicitud de  
atención de transferencia de documentos al 
Archivo Central

SG/SGPD 1/04/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

ABRIL: Se informó al personal sobre las directivas, procedimiento y formatos para la solicitud de atención de 
transferencia de documentos al Archivo Central. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/4/2023.
AGOSTO:  Se informó al personal las directivas, procedimiento y formatos para la solicitud de atención de 
transferencia de documentos al Archivo Central.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 10/8/2023.
NOVIEMBRE:  Se informó al personal las directivas, procedimiento y formatos para la solicitud de atención de 
transferencia de documentos al Archivo Central. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 29/112023.

8
Comunicar/nformar sobre solicitud de 
atención de eliminación de documentos 
archivísticos

SG/SGPD 1/04/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

ABRIL: Se informó al personal sobre las directivas, procedimiento y formatos para la solicitud de atención de 
eliminación de documentos archivísticos.  
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/4/2023.
AGOSTO:  Se informó al personal las directivas, procedimiento y formatos para la solicitud de atención de 
eliminación de documentos archivísticos. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 10/8/2023.
NOVIEMBRE:  Se informó al personal las directivas, procedimiento y formatos para la solicitud de atención de 
eliminación de documentos archivísticos. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 29/11/2023

9
Comunicar/informar sobre atención de las 
Solicitudes de Acceso a la Información 
Pública

SG/SGPD 1/04/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

ABRIL: Se informó al personal las directivas, procedimiento y formatos para las solicitudes de acceso a la 
información pública. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/4/2023.
AGOSTO:  Se informó al personal las directivas, procedimiento y formatos para las solicitudes de acceso a la 
información pública. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 10/8/2023.
NOVIEMBRE:  Se informó al personal las directivas, procedimiento y formatos para las solicitudes de acceso a 
la información pública. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 29/11/2023.

10 Difusión interna de los anexos del Área de 
Notificaciones y el horario de atención SG/JAACTD 1/03/2023 31/08/2023 1 1 1 1 2 2 100%

MARZO: Se informó al personal los anexos del Área de Notificaciones y el horario de atención.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 16/3/2023.
AGOSTO: Se informó al personal los anexos del Área de mesa de partes y el horario de atención. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 7/8/2023.

11 Difusión interna de los anexos del Área de 
mesa de partes y el horario de atención SG/JAACTD 1/03/2023 31/08/2023 1 1 1 1 2 2 100%

MARZO: Se informó al personal los anexos del Área de mesa de partes y el horario de atención.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 16/3/2023.
AGOSTO: Se informó al personal los anexos del Área de mesa de partes y el horario de atención. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 7/8/2023 y 8/8/2023..

12 Comunicar/informar sobre convenios de 
cooperación interinstitucional SG/SGACTD 1/04/2023 31/10/2023 1 1 1 1 2 2 100%

ABRIL: Se informó al personal sobre convenios de cooperación interinstitucional.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 11//4/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal sobre convenios de cooperación interinstitucional seguridad física
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/10/2023.

13
Comunicar/informar sobre actualización del 
Reglamento sobre el Sistema de 
Notificación Electrónica-SISEN de la ONPE

SG/SGACTD 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100%

ABRIL: no se efectuó.
AGOSTO: Se informó al personal sobre actualización del Reglamento sobre el Sistema de Notificación 
Electrónica-SISEN de la ONPE. 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 29/8/2023.

No se difundió en abril, por actualización 
del Reglamento del Sistema de Notificación 

Electrónica-SISEN de la ONPE
Se  difundió en fecha posterior a la programada. 

14 Comunicar información relacionada a 
Gestión del Riesgo de Desastres SG/CSDN 1/04/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 167%

ABRIL: Se informó al personal sobre la Gestión del Riesgo de Desastres.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 14/4/2023
JULIO: Se informó al personal sobre la Gestión del Riesgo de Desastres.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/7/2023.
AGOSTO: Se informó al personal sobre la Gestión del Riesgo de Desastres.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 14/8/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal sobre la Gestión del Riesgo de Desastres.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 17/10/2023
NOVIEMBRE: Se información al personal sobre la Gestión del Riesgo de Desastres.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 6/11/2023

15 Comunicar información relacionada a 
seguridad física SG/CSDN 1/04/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 1 3 4 133%

ABRIL: Se informó al personal sobre seguridad física
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 28/4/2023.
JULIO: Se informó al personal sobre seguridad física
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 5/7/2023. 
OCTUBRE: Se informó al personal sobre seguridad física
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 19/10/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal sobre seguridad física
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 6/11/2023.

16
Comunicar/informar sobre alcances 
generales del derecho de protección de 
datos personales

GAJ 1/07/2023 31/08/2023 1 1 1 1 2 200%

JULIO: Se comunicó al personal, sobre alcances generales del derecho de protección de datos personales.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/7/2023.
AGOSTO:  Se comunicó al personal, sobre alances generale del derecho de protección de datos personales.
Sustento: Correo electrónico de Comunicciones ONPE del 23/8/2023
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17 Comunicar/informar sobre Alerta Normativa. GAJ 1/01/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y leyes 
del estado peruano. 
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 16/1/2023.
FEBRERO: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y 
leyes del estado peruano. 
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 15/2/2023.  
MARZO: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y 
leyes del Estado peruano.  
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 1/3/2023.   
ABRIL: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y leyes 
del estado peruano.
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 3/4/2023 
MAYO: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y leyes 
del estado peruano.
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 23/5/2023 
JUNIO: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y leyes 
del estado peruano.
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 15/6/2023
JULIO: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y leyes 
del estado peruano.
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 31/7/2023
AGOSTO: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y 
leyes del estado peruano.  
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 8/8/2023.
SETIEMBRE: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y 
leyes del estado peruano.
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 1/9/2023.
OCTUBRE: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y 
leyes del estado peruano.
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 25/10/2023.
NOVIEMBRE: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y 
leyes del estado peruano.
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 6/11/2023.
DICIEMBRE: se comunicó al personal de ONPE, las disposiciones del sistema electoral, así como las normas y 
leyes del estado peruano.
Sustento: correo electrónico de Alerta Normativa del 11/12/2023

18
Comunicar/informar las actualizaciones de 
documentos controlados en el sistema de 
gestión de calidad

GPP/SGM 1/05/2023 30/11/2023 1 1 1 1 2 2 100%

MAYO: Se informó al personal las actualizaciones de documentos controlados en el sistema de gestión de 
calidad.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 12/5/2023.
NOVIEMBRE: Se informó las actualizaciones de documentos controlados en el sistema de gestión de calidad.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 16/11/2023.

19 Difundir la  Política y objetivos de los 
sistemas de gestión, así como su medición GPP/SGM 1/06/2023 30/06/2023 1 1 1 1 2 2 100%

JUNIO: Se difundió la Política y objetivos de los sistemas de gestión, así como su medición, entre el personal 
de la institución.
Sustento: Correo electrónico del Comunicaciones ONPE del 23/6/2023.
DICIEMBRE: Se difundió la Política y objetivos de los sistemas de gestión, así como su medición, entre el 
personal de la institución.
Sustento: Correo electrónico del Comunicaciones ONPE del 29/12/2023.

20 Comunicar/informar los tips en seguridad 
de la información GPP/SGM 1/03/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: se informó los tips en seguridad de la información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/3/2023.
JUNIO: se informó los tips en seguridad de la información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 28/6/2023.
SETIEMBRE: se informó los tips en seguridad de la información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 29/9/2023.
DICIEMBRE: se informó los tips en seguridad de la información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 28/12/2023.

21
Comunicar/informar los reportes 
estadisticos electorales y no electorales de 
la ONPE

GPP/SGM 1/02/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

FEBRERO: Se actualizó link para revisar información de reportes estadísticos electorales y no electorales. 
Sustento: Correo de Doris Ruiz de GIEE del Web de ONPE, de 12/2/2023.
JUNIO: Se publico información sobre los reportes estadísticos electorales y no electorales de la ONPE.
Sustento: Intranet de 16/6/2023.
SETIEMBRE:  Se publico reporte estadístico electoral y no electorales de la ONPE. Se publicó en la página 
EMC2024-Intranet.
Sustento: Correo de GIEE de 26/9/2023.
DICIEMBRE: Se publico reporte estadístico electoral y no electorales de la ONPE. Se publicó en la página 
EMC2024-Intranet.
Sustento: Correo de GIEE de 22/12/2023.

22
Difusión de información georreferenciada 
como herramienta de planificación a través 
de mapas web dinámicos 

GPP/SGM 1/06/2023 31/121900 1 2 1 2 2 100%

JUNIO: Se publicó en la web de ONPE, el Visor Geográfico EMC023. Información georreferenciada como 
herramienta de planificación a través de mapas web
Dinámicos
Sustento: Web de ONPE (Correo de Sr. Garamendi de GPP) y correos electronicos del 22JUN2024 y 
28JUN2024

23 Difundir valores institucionales de la ONPE
(PEI vigente a la fecha de publicación) GPP 1/03/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se informó al personal, sobre los valores instituciones de la ONPE
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/3/2023.
JUNIO: Se informó al personal, sobre valores institucionales de la ONPE (PEI vigente a la fecha de publicación)
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 20/6/2023
SETIEMBRE: Se informó al personal, sobre los valores instituciones de la ONPE
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 18/9/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal, sobre los valores instituciones de la ONPE
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 22/12/2023.

24

Difundir la Declaratoria de Política 
Institucional y Lineamientos de Política  de 
la ONPE
(PEI vigente a la fecha de publicación)

GPP 1/03/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se publicó la Declaratoria de Política Institucional y Lineamientos de Política de la ONPE. (PEI vigente 
a la fecha de publicación).
Sustento: Periódicos murales del mes de marzo 2023.
JUNIO: Se informó al personal, sobre la Declaratoria de Política Institucional y Lineamientos de Política de la 
ONPE. (PEI vigente a la fecha de publicación)
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 19/6/2023
SETIEMBRE: Se publicó la Declaratoria de Política Institucional y Lineamientos de Política de la ONPE. (PEI 
vigente a la fecha de publicación).
Sustento: Correo  electrónico de Comunicaciones ONPE 20/9/2023.
DICIEMBRE: Se publicó la Declaratoria de Política Institucional y Lineamientos de Política de la ONPE. (PEI 
vigente a la fecha de publicación).
Sustento: Correo  electrónico de Comunicaciones ONPE 28/12/2023.

25 Difundir la misión institucional de la ONPE
(PEI vigente a la fecha de publicación) GPP 1/03/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se publicó la misión institucional de la ONPE. (PEI vigente a la fecha de publicación).
Sustento: Periódicos murales del mes de marzo 2023.
JUNIO: Se informó al personal, sobre la misión institucional de la ONPE (PEI vigente a la fecha de publicación)
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 20/6/2023
SETIEMBRE: Se publicó la misión institucional de la ONPE. (PEI vigente a la fecha de publicación).
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 18/9/2023.
DICIEMBRE: Se publicó la misión institucional de la ONPE. (PEI vigente a la fecha de publicación).
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 22/12/2023. D
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26
Difundir los objetivos estratégicos 
institucionales de la ONPE
(PEI vigente a la fecha de publicación)

GPP 1/03/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: se informó al personal, los objetivos estratégicos institucionales de la ONPE (PEI vigente a la fecha 
de publicación).
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/3/2023. 
JUNIO: Se informó al personal los objetivos estratégicos institucionales de la ONPE (PEI vigente a la fecha de 
publicación) 
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 21/6/2023.
SETIEMBRE: se informó al personal, los objetivos estratégicos institucionales de la ONPE. (PEI vigente a la 
fecha de publicación).
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 18/9/2023.
DICIEMBRE: se informó al personal, los objetivos estratégicos institucionales de la ONPE. (PEI vigente a la 
fecha de publicación).
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/12/2023.

27
Difundir procedimiento para la "Gestion de 
Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologias de la Informacion!

GITE 1/01/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información".
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/1/2023.
FEBRERO: Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información".
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 20/2/2023
MARZO: Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información".
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 1/3/2023
ABRIL: Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información"
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/4/2023.
MAYO: Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información"
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 5/5/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información"
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 2/6/2023.
JULIO: Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 10/7/2023.
AGOSTO:  Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 14/8/2023.
SETIEMBRE:  Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos 
de Tecnologías de la Información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 6/9/2023.
OCTUBRE:  Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 6/10/2023.
NOVIEMBRE:  Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos 
de Tecnologías de la Información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 8/11/2023.
DICIEMBRE:  Se informó al personal sobre el procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos 
de Tecnologías de la Información.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 11/12/2023.

28 Comunicar/informar sobre el procedimiento 
para los Requerimientos de Software GITE 31/01/2023 31/01/2023 1 1 1 1 2 200%

ENERO: Se informó al personal  sobre el procedimiento para los Requerimientos de Software.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 31/1/2023.
FEBRERO: Se informó al personal  sobre el procedimiento para los Requerimientos de Software.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 6/2/2023.

29

Reforzar en el público interno el uso 
correcto de la identidad corporativa: 
aplicaciones de la línea gráfica, firma 
institucional, etc.

 GIEE/SGRI 1/02/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 7 117%

FEBRERO: Se difundió el Manual de Identidad ONPE, el cual contiene los lineamientos gráficos a seguir.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 28/02/2023.
MARZO: Se reforzo en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: aplicaciones de la línea 
gráfica, firma institucional, etc.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 29/3/2023.
ABRIL: Se reforzo en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: aplicaciones de la línea 
gráfica, firma institucional, etc.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 26/4/2023.
JUNIO: Se reforzo en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: aplicaciones de la línea 
gráfica, firma institucional, etc.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 26/6/2023.
AGOSTO: Se reforzo en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: aplicaciones de la línea 
gráfica, firma institucional, etc.
Sustento: VitrinaONPE del mes de agosto.
OCTUBRE: Se reforzo en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: aplicaciones de la línea 
gráfica, firma institucional, etc.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 17/10/2023
DICIEMBRE: Se reforzo en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: aplicaciones de la 
línea gráfica, firma institucional, etc.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 6/12/2023

30 Comunicar/informar sobre actualización de 
Intranet  GIEE/SGRI 1/01/2023 30/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se informó al personal sobre nuestra internet. 
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones ONPE del 17/1/2023.
FEBRERO: Se informó al personal sobre nuestra internet. 
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones ONPE del 2/2/2023
MARZO: Se informó al personal sobre nuestra internet. 
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones ONPE del 6/3/2023
ABRIL: Se informó al personal sobre nuestra internet. 
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones ONPE del 4/3/2023.
MAYO: Se informó al personal sobre nuestra internet. 
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones ONPE del 19/5/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre nuestra internet. 
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones ONPE del 5/6/2023
JULIO: Se informó al personal sobre la actualización de Intranet. 
Sustento: correo electrónico Comunicaciones ONPE del 21/7/2023
AGOSTO: Se informó al personal sobre la actualización de Intranet. 
Sustento: correo electrónico Comunicaciones ONPE del 10/8/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre la actualización de Intranet.
Sustento: correo electrónico Comunicaciones ONPE del 4/9/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal sobre la actualización de Intranet.
Sustento: correo electrónico Comunicaciones ONPE del 13/10/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal sobre la actualización de Intranet.
Sustento: correo electrónico Comunicaciones ONPE del 16/11/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre la actualización de Intranet.
Sustento: correo electrónico Comunicaciones ONPE del 20/12/2023.
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31 Comunicar/informar sobre publicaciones en 
la web  GIEE/SGRI 1/01/2023 30/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se informó al personal sobre publicaciones en la web.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 19/1/20233.
FEBRERO: Se informó al personal sobre publicaciones en la web.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del28/2/2023.
MARZO: Se informó al personal sobre publicaciones en la web.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/3/2023.
ABRIL: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 5/4/2023.
MAYO: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/5/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 2/6/2023.
JULIO: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 3/7/2023.
AGOSTO: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 4/8/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 4/9/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 11/10/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 2/11/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre publicaciones en la web
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 20/12/2023.

32 Comunicar/informar sobre la desratizacion y 
fumigacion de locales GAD/SGMCP 1/01/2023 30/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 6 150%

ENERO: Se informó al personal sobre la desratización y fumigación de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 12/1/2023.
ABRIL: Se informó al personal sobre la desratización y fumigación de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 12/4/2023.
MAYO: Se informó al personal sobre la desratización y fumigación de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 19/5/2023.
JULIO: Se informó al personal sobre la desratización y fumigación de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 11/7/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre la desratización y fumigación de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 6/9/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal sobre la desratización y fumigación de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 14 Y 15/11/2023

33 Comunicado/informar sobre  desinfeccion 
de locales GAD/SGMCP 1/01/2023 31/07/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 7 58%

ENERO: Se informó al personal sobre la desinfección de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 20/1/2023.
FEBRERO: Se informó al personal sobre la desinfección de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 8/2/2023.
MARZO: Se informó al personal sobre la desinfección de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 30/3/2023.
ABRIL: Se informó al personal sobre la desinfección de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 19/4/2023.
MAYO: Se informó al personal sobre la desinfección de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 17/5/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre la desinfección de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 14/6/2023.
JULIO: se comunicó al personal sobre desinfección de locales.
Sustento: Correo de BienestarGRH del 11/7/2023.
AGOSTO: No se realizó.

De acuerdo con el Plan de Seguridad de 
ONPE, a partir del mes de agosto no se 

requiere desinfección de locales. Sustento: 
Correo electrónico de SGMCP del 

24/8/2023.

Considerar el correo electrónico, toda vez que 
tiene sustento en cumplimiento al plan de 

seguridad y salud de trabajo

34
Comunicar/informar sobre lavado y 
desinfeccion de tanques y cisternas de 
agua de locales

GAD/SGMCP 1/02/2023 31/07/2023 1 1 1 1 2 2 100%

FEBRERO: Se informó al personal sobre lavado y desinfección de tanques y cisternas de agua de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 8 y 23/2/2023.
JULIO: Se informó al personal sobre lavado y desinfección de tanques y cisternas de agua de locales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 11/7/2023.

Falta de personal para realización del 
servicio 

Se realizará en el 2024. 

35 Comunicar/informar sobre el uso de 
correcto  ascensores en sede Central GAD/SGMCP 1/02/2023 30/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 125%

FEBRERO: Se informó al personal sobre el uso correcto de ascensores en sede Central.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 8/2/2023.
MARZO: Se informó al personal sobre el uso correcto de ascensores en sede Central.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 31/3/2023.
ABRIL: Se informó al personal sobre el uso correcto de ascensores en sede Central.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 5/4/2023.
AGOSTO: Se informó al personal sobre el uso correcto de ascensores en sede Central.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 2 y 14/8/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre el uso correcto de ascensores en sede Central.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 12 y 18/12/2023.

36 Comunicar/informar sobre la solicitud de 
diversos servicios de mantenimiento GAD/SGMCP 1/03/2023 1/03/2023 1 1 1 1 3 1 33%

MARZO: Se informó al personal sobre la solicitud de diversos servicios de mantenimiento.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 9/3/2023.
JUNIO, SETIEMBRE Y DICIEMBRE: No se realizara la comunicación. La SGMCP informó con correo del 
26/6/2024 no continuar con las comunicaciones programadas, toda vez que, no cuentan con personal en el 
área para seguir informando,

 No se realizara la comunicación. La SGMCP 
informó con correo del 26JUN2024 no 

continuar con las comunicaciones 
programadas, toda vez que, no cuentan con 
personal en el área para seguir informando,

Coordinar para una gestión oportuna, y 
alertar al órgano sobre su programación de 

comunicados.

37 Comunicar/informar sobre el uso de 
equipos de aire acondicionado GAD/SGMCP 1/03/2023 30/11/2023 1 1 1 1 2 2 100%

MARZO: Se informó al personal sobre el uso de equipos de aire acondicionado.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 17/3/2023.
JUNIO: No se difundió información. Se paso correo  25/8/2024en agosto informando que no se difundiría 
información.
NOVIEMBRE: Se comunico al personal sobre el uso de equipos de aire acondicionado.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 20/12/2023.

Falta de personal especializado. Se difundirá con fecha posterior.

38 Comunicar/informar sobre remisión de 
requerimientos y pedidos oportunamente.

GAD/SGL/JA
PROG

1/06/2023 30/11/2023 1 1 1 1 2 2 100%

JUNIO. Se informó al personal sobre remisión de requerimientos y pedidos oportunamente.
Sustento: Se cursó memorando múltiple n.° 26-2023-GAD/ONPE del 27/6/2023.
NOVIEMBNRE: Se comunicó sobre remisión de requerimientos y pedidos oportunamente.
Sustento: Memorando múltiple n.° 40-2023-GAD/ONPE del 20/11/2023.
DICIEMBRE: Se adelantó  difusión por requerirse comunicar anticipadamente el plazo de presentación.

Se requería informar plazo de presentación 
con la debida anticipación.

39
Comunicar/informar sobre remisión de 
conformidades de servicio y/o compra para 
el pago oportuno.

GAD/JASEC/
SGL 1/06/2023 30/11/2023 1 1 1 1 2 1 50%

NOVIEMBRE: Se adelanto comunicación  sobre remisión de conformidades de servicio y/o compra para el 
pago oportuno, por necesidad del servicio.
Sustento: Memorando múltiple n.° 40-2023-GAD/ONPE del 20/11/2023.

Se requería informar plazo de presentación 
con la debida anticipación.

Coordinar para una gestión oportuna, y 
alertar al órgano sobre su programación de 

comunicados.

40
Comunicar/informar sobre el inicio del 
Procedimiento Administrtivo Sancionador 
ERM 2022

GSFP 1/03/2023 31/03/2023 1 1 1 1 100%
MARZO: Se informó al personal, sobre el Procedimiento Administrtivo Sancionador ERM 2022.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 1/3/2023

41 Comunicar/informar sobre el inicio del 
Espacio No Electoral GSFP 1/02/2023 28/02/2023 1 1 1 1 100% FEBRERO: Se dío a conocer al personal sobre el inicio del espacio no electoral. 

Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 28/2/2023 D
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42 Comunicar/informar: ¿Qué es la asistencia 
técnica electoral de ONPE? GSFP/SGAT 1/01/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se informó al personal ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 31/1/2023.
FEBRERO: Se informó al personal ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 22/2/2023.
MARZO: Se informó al personal ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 29/3/2023.
ABRIL: Se informó al personal ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 27/4/2023.
MAYO:  Se informó al personal ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 31/5/2023.
JUNIO: Se informó al personal ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 27/6/2023.
JULIO: Se informó al personal: ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 20/7/2023
AGOSTO: Se informó al personal: ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 9/8/2023
SETIEMBRE: Se informó al personal: ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 8/9/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal: ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 4/10/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal: ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 30/11/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal: ¿qué es la asistencia técnica electoral de ONPE?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 14/12/2023.

43
Comunicar/informar: ¿Cómo contribuye la 
capacitación a los candidatos para la 
presentación de la información financiera?

GSFP/SGAT 31/01/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se informó al personal sobre ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación 
de la información financiera?
Sustento Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/1/2023.
FEBRERO: Se informó al personal sobre ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la 
presentación de la información financiera?
Sustento Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 28/2/2023.
MARZO: Se informó al personal sobre ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación 
de la información financiera?
Sustento Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 10/3/2023.
ABRIL: Se informó al personal sobre ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación 
de la información financiera?
Sustento Correo electrónico de GIEE, foto periódico mural de abril 2023.
MAYO: Se informó al personal sobre ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación 
de la información financiera?
Sustento Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 31/5/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación 
de la información financiera?
Sustento Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/6/2023.
JULIO: Se informó al personal: ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación de la 
información financiera?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 21/7/2023
AGOSTO: Se informó al personal: ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación de 
la información financiera?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 16/8/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal: ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación 
de la información financiera?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 8/9/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal: ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación de 
la información financiera?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 6/10/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal: ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación 
de la información financiera?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 30/11/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal: ¿cómo contribuye la capacitación a los candidatos para la presentación 
de la información financiera?
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 20/12/2023.

44

Comunicar/informar: ¿Cómo beneficia el 
Voto Electrónico No Presencial-VENP de 
ONPE a usuarios del servicio de Asistencia 
Técnica Electoral?

GSFP/SGAT 1/01/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 2 3 150%

ENERO; Se informó al personal sobre el voto electrónico no presencial.
Sustento: Síntesis informativa del 23/1/2023.
JULIO: Se informó al personal ¿cómo beneficia el voto electrónico no presencial-venp de ONPE a usuarios del 
servicio de asistencia técnica electoral?
Sustento: Correo electrónico ONPEinforma del 4/7/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal ¿cómo beneficia el voto electrónico no presencial-venp de ONPE a 
usuarios del servicio de asistencia técnica electoral?
Sustento: Correo electrónico ONPEinforma del 22/12/2023.

45 Difundir Código de conducta de la ONPE GRH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100% AGOSTO:  Se informó al personal sobre el  Código de conducta de la ONPE.
Sustento: Correo electrónico del Bienestar grh del 24/8/2023.

46

Comunicar/informar las disposiciones de la 
Ley N° 27815, Ley de Código de Ética de la 
Función Pública y del Código de Conducta 
de la Oficina Nacional de Procesos 
Electorales

GRH/STPAD 30/01/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 2 4 200%

ENERO: Se informó al personal sobre la Ley N° 27815, Ley de Código de Ética de la Función Pública.
Sustento: Correo eléctrico de Comunicaciones ONPE del 30/1/2023.
MAYO: Se dictó el Seminario de Integridad Pública.
Sustento: Correo electrónico de la SGBDH/GRH del 21/5/2023
JULIO: Se informó al personal las disposiciones de la Ley N° 27815, Ley de Código de Ética de la Función 
Pública y del Código de Conducta de la Oficina Nacional de Procesos Electorales.
Sustento:  Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 27/7/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal las disposiciones de la Ley N° 27815, Ley de Código de Ética de la Función 
Pública y del Código de Conducta de la Oficina Nacional de Procesos Electorales.
Sustento:  Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 20/12/2023.

47
Comunicar/informar las disposiciones de la 
Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, en lo 
relacionado al Régimen Disciplinario

GRH/STPAD 21/05/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 2 3 150%

MAYO: Se dictó el Seminario de Integridad Pública.
Sustento: Captura de imagen programación en el calendario vía teams
JULIO: Se informó al personal las disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, en lo relacionado al 
Régimen Disciplinario.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 27/7/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal las disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, en lo 
relacionado al Régimen Disciplinario.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 21/12/2023.

48
Comunicar/informar sobre el cronograma 
anual mensualizado para el pago de las 
remuneraciones

GRH/SGRH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100%
AGOSTO:  Se comunicó al personal   la entrega de boletas de remuneraciones. 
Sustento: Correo de bienestarGRH del 7/8/2023

49
Comunicar/informar sobre el pago de 
gratificación CAP DL N° 728 y aguinaldos al 
personal CAS

GRH/SGRH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100%
AGOSTO:  Se informó al personal sobre el pago de gratificación y aguinaldo.
Sustento: Correo electrónico del Bienestar grh del 25/8/2023.

50 Comunicar/informar sobre las tardanzas GRH/SGRH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100% AGOSTO: Se informó al personal sobre las tardanzas.
Sustento: Correo Electrónico de Bienestar grh del 29/8/2023.

51 Comunicar/informar sobre la licencia por 
maternidad GRH/SGBDH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100% AGOSTO: Se informó al personal sobre la licencia por maternidad.

Sustento: Correo electrónico de Bienestar grh del 3/8/2023.

52 Comunicar/informar sobre la licencia por 
paternidad GRH/SGBDH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100% AGOSTO: Se informó sobre la licencia por paternidad, al personal de la institución.

Sustento: Correo lectrónico de bienestarGRH del 3/8/2023

53 Comunicar/informar sobre la licencia por 
enfermedad de familiar directo GRH/SGRH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100% AGOSTO: Se informó sobre la licencia por enfermedad de familiar directo.

Sustento: Correo electrónico de bienestarGRH del 3/8/2023

54 Comunicar/informar sobre la licencia por 
duelo GRH/SGRH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100% AGOSTO: Se informó sobre la licencia  por duelo.

Sustento: Correo electrónico de bienestarGRH del 29/8/2023

55 Comunicar/informar sobre la licencia por 
docencia GRH/SGRH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100% AGOSTO: Se informó sobre la licencia por docencia.

Sustento: Correo electrónico de bienestarGRH del 29/8/2023

56 Comunicar/informar sobre licencia por 
citación judicial o policial GRH/SGRH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100% AGOSTO: Se informó sobre licencia por citación judicial o policial.

Sustento: Correo electrónico de bienestarGRH del 29/8/2023
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57 Comunicar/informar sobre la licencias con 
goce de haber GRH/SGBDH 1/02/2023 30/06/2023 1 1 1 1 1 3 300%

FEBRERO: Se informó al personal . sobre la licencias con goce de haber
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH  del 24/2/2023.
ABRIL: Se informó al personal sobre  la licencias con goce de haber.
Susento: Correo electrónico de BienestarGRH del 18/4/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre sobre  la licencias con goce de haber.
Susento: Correo electrónico de BienestarGRH del 26/6/2023.

58 Comunicar/informar sobre los subsidios que 
otorga EsSalud GRH/SGBDH 1/02/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 100%

FEBRERO: Se informó al personal sobre los subsidios que otorga EsSalud.
Sustento:  Correo electrónico de BienestarGRH del 27/2/2023.
ABRIL:  Se informó al personal sobre los subsidios que otorga EsSalud. 
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 23/6/2023.
JUNIO:  Se informó al personal sobre los subsidios que otorga EsSalud. 
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 23/6/2023.
AGOSTO: Se informó al personal sobre los subsidios que otorga EsSalud.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 7/8/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal sobre los subsidios que otorga EsSalud.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 10/10/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre los subsidios que otorga EsSalud.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 13/12/2023.

59 Comunicar/informar sobre la Encuesta de 
clima organizacional GRH/SGBDH 1/02/2023 28/02/2023 1 1 1 2 1 50%

FEBRERO: Se comunicó al personal, la aplicación de la encuesta de clima organizacional.
Sustento : Correo electrónico de bienestar grh del 2/2/2023.
DICIEMBRE: no se realizó

Las metas ejecutadas para esta tarea se 
están tomando en consideración para el 

Plan de comunicación interna 2024. Y no se 
tenga metas no ejecutadas. (solo 1 meta 

física programada por año a partir del 
2024)

Se reprograma la tarea para febrero 2024, 
considerando que, la encuesta se ejecuta de 

manera anual.
Asimismo, la programación del PCI 2024 es solo 

1 meta fisica al año.

60 Comunicar/informar sobre la afiliación de 
derechohabientes a EsSalud GRH/SGBDH 1/03/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se informó al personal sobre la afiliación de derechohabientes a EsSalud.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 31/3/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre la afiliación de derechohabientes a EsSalud.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 26/6/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre la afiliación de derechohabientes a EsSalud.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 14/9/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre la afiliación de derechohabientes a EsSalud.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 13/12/2023.

61 Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Vacuna Bivalente contra la COVID-19 GRH/SGBDH 1/01/2023 31/01/2023 1 1 1 1 100%

ENERO: Se dictó al personal, una charla virtual sobre la Vacuna Bivalente contra la COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 10/1/2023.

62 Comunicar/informar sobre la toma de 
Pruebas para descarte de COVID-19 GRH/SGBDH 1/01/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 9 450%

ENERO: Se informó al personal, sobre la toma de pruebas para descarte de COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 26/1/2023.
ABRIL: Se informó al personal, sobre la toma de pruebas para descarte de COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 20/4/2023.
MAYO: Se informó al personal, sobre la toma de pruebas para descarte de COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 30/5/2023.
JUNIO: Se informó al personal, sobre la toma de pruebas para descarte de COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 26/6/2023.
JULIO: Se informó al personal, sobre la toma de Pruebas para descarte de COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 24/7/2023.
AGOSTO: Se informó al personal, sobre la toma de Pruebas para descarte de COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 23/8/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal, sobre la toma de Pruebas para descarte de COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 16/11/2023
DICIEMBRE: Se informó al personal, sobre la toma de Pruebas para descarte de COVID-19.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 28/12/2023

63
Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Cuidados de la piel y enfermedades por 
exposición solar

GRH/SGBDH 1/01/2023 30/03/2023 1 1 1 1 1 3 300%

ENERO: Se dicto una charla virtual al personal, informando sobre cuidados de la piel y enfermedades por 
exposición solar.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 30/1/2023.
FEBRERO: Se dicto una charla virtual al personal, informando sobre cuidados de la piel y enfermedades por 
exposición solar.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 3/2/2023.
MARZO: Se realizó una campaña de venta de productos para el cuidado de la piel y enfermedades por 
exposición solar.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 6/3/2023.

64 Comunicar/informar sobre la campaña de 
vacuna bivalente GRH/SGBDH 1/02/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 1 5 500%

FEBRERO: Se informó al personal, sobre la campaña de vacuna bivalente
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 1/2/2023.
MARZO: Se informó al personal, sobre la campaña de vacuna bivalente
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 3/3/2023.
ABRIL: Se informó al personal, sobre la campaña de vacuna bivalente
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 21/4/2023.
JUNIO: Se informó al personal, sobre la campaña de vacuna bivalente
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 2/6/2023.
NOVIEMBRE: Comunicar/informar sobre la campaña de vacuna bivalente.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH 21/11/2023

65 Comunicar/informar sobre charla 
informativa sobre antiparasitarios GRH/SGBDH 1/03/2023 31/03/2023 1 1 1 1 100%

MARZO: Se  dictó para el personal, una charla virtual sobre intervenciones preventivas en salud pública, 
donde se trato el tema de antiparásitos.  
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 9/3/2023.

66 Comunicar/informar sobre campaña de 
desparasitación GRH/SGBDH 1/03/2023 31/03/2023 1 1 1 1 100%

MARZO: Se  procedio con la campaña de desparasitación dirigida al personal, en marzo.  
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 05/4/2023, donde se informa la ejecucíon de la campaña 
los días 10 y 27/3/2023.

67 Charla virtual: Alimentación saludable y 
balance nutricional GRH/SGBDH 1/03/2023 31/09/2023 1 1 1 1 2 200%

MARZO: Se  dictó para el personal, una charla virtual sobre  alimentación saludable y balance nutricional.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 23/3/2023.
SETIEMBRE: Se  dictó para el personal, una charla virtual sobre  alimentación saludable y balance nutricional.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 27/9/2023.

68
Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Higiene y cuidados personales - Salud 
bucodental

GRH/SGBDH 1/04/2023 30/04/2023 1 1 1 1 100%
ABRIL: Se dictó para el personal, una charla virtual  sobre "Higiene y cuidados personales - Salud bucodental"
Sustento: Correo electrónico de  BienestarGRH del 27/4/2023.

69
Comunicar/informar sobre la  charla virtual: 
Promoción de la seguridad y prevención de 
accidentes

GRH/SGBDH 1/05/2023 31/05/2023 1 1 1 1 100%
MAYO: Se  dictó para el personal, una charla virtual Promoción de la seguridad y prevención de accidentes.
Sustento: Correo electrónico de  BienestarGRH del 23/5/2023.

70
Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Salud mental, relaciones sociales, 
autoestima, resolución de conflictos

GRH/SGBDH 1/04/2023 31/07/2023 1 1 1 1 2 200%

ABRIL:  Se dicto la charla virtual: Salud mental, relaciones sociales, autoestima, resolución de conflictos.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 24/4/2023.
JULIO:  Se dicto la charla virtual: Salud mental, relaciones sociales, autoestima, resolución de conflictos.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 12/7/2023.

71 Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Enfermedades cardiovasculares GRH/SGBDH 1/07/2023 31/07/2023 1 1 1 1 100% JULIO:  Se dicto la charla virtual: Enfermedades cardiovasculares.

Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 18/7/2023.

72 Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Enfermedades respiratorias GRH/SGBDH 1/08/2023 31/08/2023 1 1 1 1 100%

AGOSTO: Se comunico al personal, la realización de la charla virtual: Enfermedades respiratorias.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 22/8/2023

73 Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Picaduras y mordeduras de animales GRH/SGBDH 1/03/2023 30/09/2023 1 1 1 1 2 200%

MARZO: Se dio la charla virtual: Picaduras y mordeduras de animales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 21/3/2023.
SETIEMBRE: Se dio la charla virtual: Picaduras y mordeduras de animales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 29/9/2023.
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74 Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Neoplasias de mayor incidencia GRH/SGBDH 1/10/2023 31/10/2023 1 1 1 1 100% OCTUBRE: Se ofreció al personal una charla virtual sobre diferentes tipo de cáncer.

Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones Onpe del 26/10/2023.

75 Comunicar/informar sobre la charla virtual: 
Enfermedades endocrinológicas GRH/SGBDH 1/11/2023 30/11/2023 1 1 1 1 100%

NOVIEMBRE: Se comunicó al personal la realización de la charla virtual sobre enfermedades 
endocrinológicas.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGrh del 8/11/2023.

76 Comunicar/informar sobre la  charla virtual: 
Enfermedades musculoesqueléticas GRH/SGBDH 1/12/2023 31/12/2023 1 1 1 1 100%

DICIEMBRE: Se informó al personal sobre la  charla virtual: Enfermedades musculoesqueléticas.
Sustento: Correo de bienestargrh@onpe.gob.pe del  14/12/2023

77 Comunicar/informar sobre la igualdad de 
género GRH/SGBDH 1/04/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 1 2 4 200%

ABRIL: Se informó al personal sobre la realización del curso: Agentes del cambio para la igualdad de genero. 
Sustento: Correo de bienestargrh del 5/4/2023. 
JUNIO: Se informó al personal sobre la realización de la segunda edición del  curso: Agentes del cambio para 
la igualdad de genero. 
Sustento: Correo de bienestargrh del 7/6/2023.
AGOSTO: no se llevó a cabo la actividad.
OCTUBRE: Se difundió la charla virtual; Políticas Nacional de igualdad de Género.
Sustento: Correo electrónico de Bienestar grh del 10 y 11/10/2023
NOVIEMBRE: Se difundió la charla virtual: Lineamiento de transversalización de Enfoque de genero en la 
gestión pública.
Sustento: Memorando múltiple 321-2023-GRH/ONPE del 2/11/2023

AGOSTO: no se llevó a cabo la 
actividad.SERVIR comunicó mediante 
oficio n.° 568-2023-SERVIR-ENAP,  

que por temas estrictamente de 
disponibilidad presupuestal y  capacidad 

operativa, no fue posible realizar la 
conferecia solicitada.

Se difundieron en fechas distintas a las 
programas

78 Comunicar/informar sobre la campaña 
escolar GRH/SGBDH 1/02/2023 31/03/2023 4 2 1 1 5 3 60%

FEBRERO: Se informó al personal sobre la campaña escolar.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 17/2/2024, 21/2/2023 y periódico mural de ComuniONPE.
MARZO: Se informó al personal sobre la campaña escolar.
Sustento: Periódico mural de ComuniONPE.

Se debió reiterar la publicación en 4 
oportunidades en el mes de febrero, sin 
embargo, por la carga laboral con otras 

publicaciones no se volvio a publicar en el 
mes indicado.

Revisión de fechas de vencimiento de las 
campañas

79 Comunicar/informar sobre la licencias con 
goce de haber GRH/SGBDH 1/02/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 100%

FEBRERO: Se informó al personal, sobre las licencias con goce de haber
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 24/2/2023.
ABRIL: Se informó al personal, sobre las licencias con goce de haber
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 18/4/2023.
JUNIO: Se informó al personal, sobre las licencias con goce de haber
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 26/6/2023.
AGOSTO: Se informó al personal, sobre las licencias con goce de haber
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 3/8/2023.
OCTUBRE: Se informó al personal, sobre las licencias con goce de haber
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 12/10/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal, sobre las licencias con goce de haber
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 13/12/2023.

80 Comunicar/informar sobre el aviso y entrega 
de descansos médicos GRH/SGBDH 1/03/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se informó al personal sobre el aviso y entrega de descansos médicos.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 23/3/2023.
JUNIO: Se informó al personal sobre el aviso y entrega de descansos médicos.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 27/6/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre el aviso y entrega de descansos médicos.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 14/9/2023.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre el aviso y entrega de descansos médicos.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 14/12/2023.

81 Difundir saludo por el día de la madre GIEE 1/05/2023 31/05/2023 1 1 1 1 100% MAYO: El Jefe Nacional saludó al personal femenino de la institución por el día de la madre.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 12/5/2023

82 Difundir saludo por el día del padre GIEE 1/06/2023 30/06/2023 1 1 1 1 100% JUNIO: El Jefe Nacional saludó al personal masculino de la institución por el día del padre.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 16/6/2023.

83 Difusión aninversario de ONPE GIEE 1/06/2023 30/06/2023 1 1 1 1 100% JUNIO: El Jefe Nacional saludó al personal de la institución por el Aniversario de ONPE.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 21/6/2023.

84 Difundir al personal por fiestas patrias GIEE 1/07/2023 30/07/2023 1 1 1 1 100% JULIO:  El Jefe Nacionar saludó al personal de la institución por fiestas patrias.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE del 26/7/2023.

85 Difundir saludo al personal por navidad GIEE 1/12/2023 31/12/2023 1 1 1 1 100% DICIEMBRE: Se difundió saludo al personal por navidad.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONE del 22/12/2023.

86 Difundir saludo al personal por fin de año GIEE 1/12/2023 31/12/2023 1 1 1 1 100% DICIEMBRE: Se difundió saludo al personal porfin de año.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONE del 22/12/2023.

87

Comunicar/informar al personal sobre las 
áreas de salud que brinda la entidad para 
prevenir y gestionar la buena salud de las 
personas que laboran en la Entidad

GRH/SGBDH 1/07/2023 30/11/2023 1 1 1 1 1 3 300%

JULIO: Se informó al personal sobre atención del Tópico.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 31/07/2023.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre atención del Tópico.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 07/09/2023.
NOVIEMBRE: Se informó al personal sobre atención del Tópico.
Sustento: Correo electrónico de Comunicaciones ONPE de 15/11/2023

88
Comunicar/informar al personal sobre los 
lactarios institucionales que la Entidad 
facilita a las madres en etapa lactante

GRH/SGBDH 1/11/2023 30/11/2023 1 1 1 1 100%
NOVIEMBRE: Se informó  al personal referente al  lactarios institucionales que la entidad facilita a las madres 
en etapa lactante.
Sustento: Correo electrónico de bienestargrh del 30/11/2023

89
Comunicar el Plan Anual de Capacitación 
del Comité de Seguridad y Salud en el 
Trabajo de la ONPE

GRH/SGBDH 1/06/2023 31/12/2023 1 1 1 1 1 1 2 4 200%

JUNIO: En cumplimiento del Plan de Capacitación del SST, se dictó la charla virtual Exámenes médicos 
ocupacionales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 18/6/2023.
AGOSTO: En cumplimiento del Plan de Capacitación del SST, se dictó la charla virtual Exámenes médicos 
ocupacionales.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 18/8/2023.
NOVIEMBRE: Se dictó charla virtual: Peligros y riesgos laborales por nivele
NOVIEMBRE: Se dictó charla virtual: Peligros y riesgos laborales por niveles de trabajo.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 29/11/2023.
DICIEMBRE: Se dictó charla virtual: Normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco de la ley 
29783.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 12/12/2023.

90
Comunicar/informar sobre el PDP y la 
conformación del comité de planificación de 
la capacitación de la ONPE.

GRH/SGBDH 1/04/2023 30/04/2023 1 1 1 1 100%
ABRIL: Se informó al personal, sobre el PDP y la conformación del comité de planificación de la capacitación 
de la ONPE.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 27/4/2023.

91

Comunicar/informar sobre las 
actualizaciones respecto al Plan para la 
vigilancia, prevención y control de la Covid-
19 en la ONPE

GRH/SGBDH 1/04/2023 30/04/2023 1 1 1 1 100%
ABRIL: Se informó al personal sobre la  actualizaciones respecto al Plan para la vigilancia, prevención y control 
de la COVID-19 en la ONPE.
Sustento: Correo electrónico de BienestarGRH del 18/4/2023.

92

Comunicar/informar que la entidad cuenta 
con una política de reconocimientos al 
personal por tiempo de servicios en la 
entidad (quinquenios)

GRH/SGBDH 1/12/2023 31/12/2023 1 1 1 1 100%
OCTUBRE;:Se llevó a cabo en diciembre.
DICIEMBRE: Se invitó al personal a la ceremonía de reconcimintos por tiempo de servicios.
Sustento: Correo electrónico de invitación a la ceremonía del 22/12/2023.

93 Comunicar/informar sobre charlas Gestión 
de Rendimiento GRH/SGBDH 1/06/2023 31/07/2023 1 1 1 1 2 200%

JUNIO: Se dicto al personal ,  "CHARLA DE INDUCCIÓN Y ESTABLECIMIENTO DE METAS", con relación a la 
"Implementación de la Gestión del Rendimiento en la ONPE - Ciclo 2023".
Sustento: Correo electrónico de la SGBDH/GRH del 12/6/2023.
JULIO: Se comunico al personal la realizaión del  taller: Importancia  de la Gestión de Rendimiento, dictado 
por SERVIR.
Sustento: correo de bienestar grh del 14/7/2023,

12 17 22 24 27 31 24 30 16 17 34 34 17 24 31 35 22 21 18 17 20 26 37 32 280 309

INSTRUCCIONES:
1. Nombre del Plan - Año: Indicar el nombre del Plan de Acción y/o Plan Especializado

2. Órgano Responsable: Indicar el nombre del órgano responsable

4. Actividad Operativa / Tarea / Acción: Definir las acciones que están articuladas a las tareas,  actividades operativas, las mismas que conllevaran  al logro del producto, acción común o proyecto, de acuerdo a las funciones del órgano.

5. Órgano: Precisar el nombre de la Unidad Orgánica responsable de la ejecución de la actividad operativa, tarea o acción.

6. Unidad de Medida: Precisar la unidad de medida para actividad operativa,tarea o acción 

7. Sustento: Indicar cómo se va a evidenciar el cumplimmiento de la actividad operativa, tarea o acción formulada.

3. Código: Indicar los niveles que evidencien de acuerdo a la alineación  a la actividad operativa, tarea y acción
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

INICIO FIN Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej
META 

PROGRAMADA
META 

EJECUTADA  % AVANCE

DIFICULTADES PRESENTADAS MEDIDAS CORRECTIVAS

11. MEDICIÓN DEL AVANCE DEL PROCESO 
EVALUADOMAYO JUNIO JULIO AGOSTO

10. METAS FISICAS  PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

1. NOMBRE DEL PLAN - AÑO: PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 2023

2. ÓRGANO RESPONSABLE : 

9. FECHA EJECUTADA
3. 

COD. 4.  ACTIVIDAD OPERATIVA /TAREA/ ACCIÓN 5.ÓRGANO

12.ANALISIS CUALITATIVO

SETIEMBRE OCTUBRE

FORMATO

EVALUACIÓN  DE PLANES ESPECIALIZADOS Y DE ACCIÓN

NOVIEMBRE DICIEMBRE

DESCRIPCION DEL AVANCE/ CUMPLIMIENTO

8. Fecha programada: Inicio: Es la fecha programada (que indica el inicio de la tarea) Fin: Es la fecha programada (que indica la culminación de la tarea)

9. Fecha Ejecutado Inicio: Es la fecha en la que se inicia  la tarea ejecutada.  Fin: Es la fecha en la que  se culminó la tarea ejecutada

10. Metas Físicas Programadas y Ejecutadas: Indicar las metas físicas programadas (Pr) y ejecutadas (Ej) correspeondientes al mes del monitoreo. Calcular el % de cumplimiento (Ej/Pr)
11. Medición del Avance Acumulado: Indicar las meta física  ejecutada (Ej) de los meses ejecutados. Calcular el % de ejecución acumulado (Ej/Pr)

Meta Programada (MP): Es el total de metas físicas programadas
Meta Ejecutada (ME): Es el total de metas físicas ejecutadas
% de avance : Resultado del ME / MP

12. Análisis Cualitativo: Indicar la descripción del Avance/ Cumplimiento, logros alcanzados, dificultades presentadas y medidas correctivas, considerando lo siguiente:
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