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ABREVIATURAS

V V V V V V V VY

GAD: Gerencia de Administracion.

GITE: Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral.
GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
GIEE: Gerencia de Informacién y Educacién Electoral
ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales.

TI: Tecnologias de la Informacion.

TDR: Términos de Referencia

PMRI: Plan de Mantenimiento de Recursos Informaticos
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Mantenimiento de Recursos Informaticos 2023, en adelante el Plan,
aprobado con Resolucion Gerencial N° 000003-2023-GITE/ONPE (25SET2023),
nos permitio ejecutar acciones orientadas a: mantener los recursos de hardware y
software en buenas condiciones de operacion; disminuir la probabilidad de falla;
contratar el soporte téchico especializado. Este documento pone de conocimiento
el nivel de ejecucion de contratacion de los servicios planificados de mantenimiento
de los recursos informaticos utilizados por funcionamiento, necesarios para
garantizar la continuidad de los servicios que brinda la ONPE al ciudadano, asi
como también el normal desempenio de las actividades del personal que labora en
la Institucion y para mantener la continuidad de las operaciones y/o servicios de Tl
a nivel de infraestructura tecnoldgica; en ese sentido:

e Se programaron Diecisiete (17) metas, referidas a diecisiete (17) Servicios de
Mantenimiento de Hardware para ser ejecutados por proveedores, lograndose
ejecutar trece (13) metas.

e Se programaron siete (07) metas, relacionadas a siete (07) Servicios de
Mantenimiento de Software, ejecutandose siete (07) metas.

e Asimismo, se programé una (01) meta relacionada al monitoreo del plan,

ejecutandose la meta.

El presente informe servird como instrumento de evaluacién de estas metas
programadas, siendo de importancia como experiencia para reducir el riesgo de
inconvenientes en la ejecucion de futuros planes de mantenimiento de recursos

informéaticos.

El cumplimiento de las actividades del Plan en la cantidad de contrataciones fue el
84.00%, logrando ejecutar veintiuno (21) contrataciones de servicios y una tarea de
monitoreo, de un total de veinticinco (25) actividades. El balance ha sido mayor a
la meta general planificada del 60%; al respecto, se identific6 como principal
problema: la demora en el proceso de contratacion de los servicios, debido a una
menor oferta en el mercado de Tl, ante esta problematica como acciones de mejora
se realizaron coordinaciones con la Gerencia de Administracion (GAD); asi como
la elaboracién de los Términos de Referencia con mayor precision, permitiendo el

logro de las contrataciones de servicios en los tiempos requeridos.
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EVALUACION DE ACCIONES Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS, TAREAS Y
PROYECTOS

La ejecucion de las actividades plasmadas en el Plan 2023, nos permitio realizar
los mantenimientos concernientes a los recursos informaticos (hardware y
software) que utilizan los diferentes érganos de la Institucion a nivel nacional, tal
como se muestra en los cuadros del capitulo “Anexos”. También, nos permitié
contar con un cronograma de trabajo y con recursos presupuestales para la
ejecucion de las actividades, a fin de que los recursos informaticos se mantengan
en condiciones operativas y actualizadas, de forma tal que se pueda garantizar la
continuidad de los servicios de infraestructura tecnoldgica que la Instituciéon brinda

y optimizar la labor de los usuarios que los utilizan.

Los factores que permitieron ejecutar las actividades planificadas fueron: el
personal técnico permanente que supervisa los servicios y el personal

administrativo permanente que gestiona la contratacion.

El resultado de los indicadores propuestos en el numeral 5.3 del Plan de

Mantenimiento, se muestra en el cuadro N° 1:

Meta Alcanzada

Meta Propuesta

Programada Ejecutada %
Porcentaje de servicios de
1 | Mantenimiento de hardware ejecutados >=58.82% 17 13 76.47%
por proveedores.
Porcentaje de servicios de
2 | Mantenimiento de software ejecutados >=71.43% 7 7 100.00%
por proveedores.

Cuadro N° 1: Metas e indicadores

De los indicadores del cuadro anterior, se puede sefalar que se logré alcanzar el
76.47% respecto al mantenimiento de hardware por funcionamiento (ejecutados por
proveedores) yun 100.00% respecto al mantenimiento de software (ejecutados por
proveedores); en el cual los valores de porcentaje son mayores a la meta
propuesta.
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Logros obtenidos

BALANCE GENERAL

Las actividades descritas en el formato FM 09-GPP/PLAN que forma parte del Plan

se ejecutaron de la siguiente manera:

o A nivel general, se ejecutaron veintiuno (21) de las veinticinco (25) metas

programadas, lo que representa el 84.00%.

e En cuanto al mantenimiento de hardware ejecutado por proveedores, se
ejecutaron trece (13) de las 17 metas programadas, lo que representa el
76.47%.

e En cuanto al mantenimiento de software ejecutado por proveedores, se
ejecutaron siete (07) de las 7 metas programadas, lo que representa el
100.00%.

e En cuanto al monitoreo del plan, se ejecutd la meta programada, lo que
representa el 100.00%.

o Actividad operativa Fecha programada Fecha ejecutada Meta Meta %

od L. Sustento ’

/tarea/accion . . . ] programada | ejecutada | Avance
Inicio Fin Inicio Fin

1 [Mantenimiento de hardware por funcionamiento
Realizar el
mantenimiento de
hardware a los

1.1 | recursos informéticos Informe 01/02/2023 | 30/11/2023 | 01/02/2023 | 30/11/2023 17 13 76.47%
por parte de un
proveedor, en el afio
2023 (Anexo 2)

2 |Mantenimiento de licencias de software por funcionamiento
Realizar el
mantenimiento de
software a los

2.1 | recursos informéticos Informe 01/07/2023 | 30/11/2023 | 01/09/2023 | 31/12/2023 7 7 100.00%
por parte de un
proveedor, en el afio
2023. (Anexo 4)

8 Monitoreo del Plan Informe 01/10/2023 | 31/10/2023 | 01/10/2023 | 31/10/2023 1 1 100.00%

Cuadro N° 2: Ejecucion de Actividades
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Problemas identificados y medidas correctivas adoptadas

Durante la ejecucion de las actividades se presentaron inconvenientes que

dificultaron el logro de las metas planteadas, las cuales se detallan a continuacion:

Problemas identificados Medidas correctivas adoptadas

“Servicio de mantenimiento de equipos de
comunicaciones — Func 2023” por el monto
de S/ 26,051.23 soles y el “Servicio de
mantenimiento de multiplexor- Func 2023”
por el monto de S/ 24,414.74 soles, Sin
embargo, no se logré ejecutar el presupuesto
asignado, debido a que la presentacién del
Entregable de cada servicio se realiz6 en el
afio 2024.

a) Se suscitaron demoras en los procesos de a) Para los dos servicios no
contratacion de los servicios, adjudicados en el 2023 se
principalmente  debido a que las realizaron las gestiones
cotizaciones de proveedores en la para continuar con la
indagacion de mercado fueron presentadas contratacion  para el
fuera del plazo establecido para el cierre de siguiente periodo.
contrataciones, por lo cual no se llegaron a
adjudicar los siguientes servicios en el afio
2023:

i. Servicio de Mantenimiento de
Solucién de Copias de Respaldo.
ii. Servicio de Soporte y
Mantenimiento de Optimizador de
Ancho de Banda.
b) En el afio 2023 se realiz6 la adjudicacion del b) Se ha contemplado que,

para las contrataciones
de servicios que se
realicen a fines de afio, el
pago correspondiente por
la ejecucién del servicio
se efectué dentro del afio

fiscal.

La evaluacién detallada de la ejecucion de los

informaticos se encuentra en el numeral VI Anexos.

mantenimientos de recursos
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto que se requirio para la ejecucion del Plan ascendi6é a S/ 2,583,421.47
y la ejecucion total del afio 2023 de los servicios contratados por funcionamiento
ascendié a S/ 2,463,468.40, el cual corresponde al 95.36% del total, con Fuente de
financiamiento de Recursos Ordinarios (R.O) y con la Meta Presupuestal 21.

El detalle de la ejecucion presupuestal se encuentra en el cuadro siguiente:

N° DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO

2023 (S)) EJECUTADO 2023 (S/) (*)

1 Servicios de mantenimiento de hardware

Servicios de mantenimiento programados a
contratarse y ejecutarse por Proveedores en el afio 938,794.03 846,885.76
2023 (Anexo 2)

Servicios de mantenimientos en ejecucion (con

L o . 4,770.57 s .
Prevision de afios anteriores) (Anexo 3) 50 0.5 504,770.57

Sub Total 1,443,564.60 1,351,656.83

2 Servicios de mantenimiento de software

Servicios de mantenimiento programados a
contratarse y ejecutarse por Proveedores en el afio 326,734.40 309,189.60
2023 (Anexo 4)

Servicios de mantenimiento en ejecucién (con

L o . 104,872.47 104,872.47
Prevision de afios anteriores) (Anexo 5) 04.8 04.8
SUBTOTAL 431,606.87 414,062.07

3 Recursos Humanos
Servicios de terceros programados 708,250.00 697,750.00
2,583,421.47 2,463,468.40

TOTAL

Cuadro N° 3: Ejecucion del presupuesto asignado
* Fuente: Elaboracién propia en base a las 6rdenes de servicio y contratos.

(1) El Servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones para el afio 2023, se adjudicé en el afio 2023 por
el monto de S/ 26,051.23 soles, pero se informa que no se ejecutd el presupuesto en el afio 2023, ya que la
presentacion del Entregable se realiz6 en el afio 2024.

(2) El Servicio de mantenimiento de multiplexor para el afio 2023, se adjudicé en el afio 2023 por el monto de S/
24,414.74 soles, pero se informa que no se ejecutd el presupuesto en el afio 2023, ya que la presentacion del
Entregable se realizé en el afio 2024.

(3) EI Servicio de Mantenimiento de Copias de Respaldo y el Servicio de Soporte y Mantenimiento de Optimizador
de banda ancha, no se llegaron a contratar, debido a que las cotizaciones de proveedores de la indagacion de
mercado fueron presentadas al cierre de afio, pero fuera del plazo establecido para el cierre de contrataciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
a) CONCLUSIONES
e El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan es del 84.00%
(se ejecutaron 21 metas de las 25 metas programadas).
e Se contrataron los servicios que permiten mantener la operatividad de la
infraestructura tecnoldgica de la ONPE.
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b)

Se realizé el seguimiento al estado de la contratacion de servicios de
hardware y software, por funcionamiento, de acuerdo al Plan, para el logro
de las metas.

e Las actividades por funcionamiento se efectuaron de manera progresiva de
acuerdo a los requerimientos contratados por la Gerencia de
Administracion (GAD).

¢ No se contrataron los servicios: Servicio de Mantenimiento de Copias de
Respaldo y Servicio de Soporte y Mantenimiento de Optimizador de banda
ancha, debido a que las cotizaciones de proveedores en la indagacion de
mercado fueron presentadas al cierre de afo, fuera del plazo establecido
para el cierre de contrataciones.

e El Servicio de Mantenimiento de Equipos de Comunicaciones y el Servicio

de Mantenimiento de Multiplexor se adjudicaron en el afio 2023, pero la

ejecucion del presupuesto se realizd6 en el afio 2024, debido a la
presentacion de los Entregables.

RECOMENDACIONES

e Priorizar la coordinacién, entre la Gerencia de Informética y Tecnologia
Electoral (GITE) y la Gerencia de Administracion (GAD), para la
contratacion de los servicios criticos que se requieran en el tiempo
establecido en los Términos de Referencia (TDR).

e La GAD debe gestionar la contratacién de los servicios de acuerdo a lo
indicado en el informe de sustento del requerimiento de cada servicio.

VI.  ANEXOS
Se adjuntan los siguientes Anexos

Anexo N° 1: Servicios de mantenimiento programados a contratarse y
ejecutarse por Proveedores en el afio 2023.

Anexo N° 2: Servicios de mantenimientos en ejecucién (con Prevision de afios
anteriores).

Anexo N° 3: Servicios de mantenimiento programados a contratarse vy
ejecutarse por Proveedores en el afio 2023.

Anexo N° 4: Servicios de mantenimiento en ejecucién (con Previsién de afios
anteriores).

Anexo N° 5: Formato FM11-GPP/PLAN- Evaluacion de planes especializados
y de accion del Plan de Mantenimiento de Recursos Informéticos 2023
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Anexo N° 1: Servicios de mantenimiento programados a contratarse y ejecutarse por Proveedores en el afio 2023

UNIDAD DE MES MES PRESUPUESTO Presupuesto MONTO MONTO MONTO PARA CONTRATO ()Fgﬁ::A?:)
N° DESCRIPCION DEL SERVICIO SUBGERENCIA MEDIDA SUSTENTO PROGRAMADO | EJECUTADO ESTADO TOTAL - PMRI Estimado - Afio CONTRATADO EJECUTADO | EJECUTAR 2024 JORDEN DE JORDEN DE
2023 (S/) 2023(S/) 2023 (S/) 2023 (S/) (Sh SERVICIO
SERVICIO
1 | Servicio de Soporte para la Plataformade | g qp Senicio | Informe de Aoril Aoril |EJECUTADO| 18116433 85,671.33 17134266 85,671.33 8567133 | COMMAON'T- 1400412023
Comunicaciones Conformidad 2023-ONPE
2 | Servicio de Soporte Técnico al Sistema de SGIST Senicio | Informe de Febrero Febrero  [EJECUTADO|  319,500.00 255,600.00 31950000 | 25560000 63,900.00 Contrato N° 1= | 510212023
Almacenamiento de Discos Conformidad 2023-ONPE
Servicio de mantenimiento de equipos de Informe de Contrato N° 15-
3 comunicaciones (Equipos de radio enlaces) SGIST Senvicio Conformidad Mayo Mayo EJECUTADO 27,000.50 21,600.50 27,000.00 18,900.00 8,100.00 2023-ONPE 26/05/2023
Servicio de Mantenimiento de Soluci6n de Informe de NO
4 Copias de Respaldo SGIST Senvicio Conformidad Setiembre EJECUTADO 238,210.00 48,550.00 0.00 0.00 0.00
Servicio de Mantenimiento de - Informe de Contrato N° 36-
5 Balanceadores SGIST Servicio Conformidad Agosto Octubre EJECUTADO 119,673.70 119,673.70 119,673.70 119,673.70 0.00 2023-ONPE 11/10/2023
Servicio de Mantenimiento Preventivo de - Informe de . . Orden de Servicio
6 Equipos de Computo SGIST Servicio Conformidad Junio Junio EJECUTADO 8,670.00 8,670.00 8,670.00 8,670.00 0.00 N° 0000699-2023 31/05/2023
7 | Serviciode Soporte y Mantenimiento de sGIsT Senicio | MOMede 1 soiempre Octubre  |EJECUTADO|  338,000.00 138,000.00 33630000 | 13452000 | 20178000 | COMTAION'40- 1 550,093
Sandbox Conformidad 2023-ONPE
Servicio de Mantenimiento de Equipos de Informe de NO Contrato N° 52-
8 Comunicaciones SGIST Senvicio Conformidad Octubre EJECUTADO 100,000.00 10,000.00 26,051.23 0.00 26,051.23 2023-ONPE 14/12/2023
9 | Servicio de Mantenimiento de Switch San SGIST Senicio | MO™Mee | \oembre | Noviembre [EJECUTADO|  85,000.00 17,000.00 39,500.00 7,900.00 3160000 | COMANTAT- 1 6110023
Conformidad 2023-ONPE
Servicio de Mantenimiento de Seguridad . Informe de Contrato N° 33-
10 Informatica Perimetral SGIST Senvicio Conformidad Agosto Octubre EJECUTADO 140,000.00 35,000.00 134,935.33 33,733.83 101,201.50 2023-ONPE 29/09/2023
. . - Informe de NO Contrato N° 51-
11| Servicio de Mantenimiento de Multiplexor SGIST Servicio Conformidad Agosto EJECUTADO 60,000.00 12,000.00 2441474 0.00 2441474 2023-ONPE 11/12/2023
Servicio de Soporte y Mantenimiento de . Informe de NO
12 Optimizador de Ancho de Banda SGIST Senvicio Conformidad Agosto EJECUTADO 115,000.00 4,600.00 0.00 0.00 0.00
Servicio de Mantenimiento y Soporte de . Informe de . Contrato N° 35-
13 Impresoras XEROX SGIST Senvicio Conformidad Noviembre Noviembre [EJECUTADO 39,000.00 15,600.00 39,000.00 15,600.00 23,400.00 2023-ONPE 4/10/2023
Servicio de mantenimiento de equipos de Informe de Contrato N° 16-
14 | aire acondicionado para el centro de datos SGIST Servicio Octubre Octubre EJECUTADO 31,895.00 9,568.50 31,895.00 9,568.50 22,326.50 31/05/2023
Conformidad 2023-ONPE
y sala de UPS
Servicio de mantenimiento del sistema de - Informe de " Orden de Servicio
15 alarmas de centro de datos SGIST Servicio Conformidad Julio Julio EJECUTADO 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 0.00 N° 0000502-2023 25/04/2023
Servicio de Mantenimiento del Sistema de Informe de Contrato N° 29-
16 Autocontenido SGIST Senvicio Conformidad Agosto Setiembre |EJECUTADO 106,200.00 31,860.00 106,200.00 31,860.00 74,340.00 2023-ONPE 29/08/2024
17| Servicio de mantenimiento del sistemade | g5 qp Senicio | M™Me e | seiembre | Noviembre [EJECUTADO|  480,000.00 110,400.00 47908000 | 11018840 | 368go160 | COMMAONTAE- | o005
prevencion de intrusos Conformidad 2023-ONPE
TOTAL 2,404,313.53 938,794.03 1,878,562.66 846,885.76 1,031,676.90

10

cados Digitales, su reglamento y modificatorias.
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Anexo N° 2: Servicios de mantenimientos en ejecucién (con Previsidén de afios anteriores)

Presupuesto MONTO CONTRATO FECHA DE
° |Nombre del servicio Fecha de Inicio | Fechafin [Organo/UU.0O| parael 2023 | EJECUTADO | /ORDEN DE CONTRATO/ORDEN DE
(S1.) 2023 (S/.) SERVICIO SERVICIO
Orden de
Servicio de Mantenimiento de Solucién de Servicio N°
Copias de Respaldo Marzo 2022 | Marzo 2023 SGIST 70,500.00 70,500.00 0000308- 17/02/2023
2023
Orden de
Servicio de mantenimiento de equipos de Servicio N°
comunicaciones (Equipos de radio enlaces) Mayo 2022 Mayo 2023 SGIST 9,850.00 9,850.00 0000065- 20/01/2023
2023
Orden de
Servicio de Mantenimiento de Sequridad | 105005 | Julio 2023 SGIST 94,60000 | 9460000 | SEMCON 23/01/2023
Informatica Perimetral 0000077-
2023
Orden de
Servicio de Mantenimiento de Equipos de Octubre Servicio N°
Comunicaciones Octubre 2022 2023 SGIST 12,800.00 12,800.00 0000075- 23/01/2023
2023
Servicio de Mantenimiento del Sistema Noviembre Noviembre S(zrnd/ii?odlj"
Eléctrico dg;(:g:;ms:;ma Grupo 2022 2023 SGIST 20,939.10 20,939.10 0000305- 17/02/2023
g 2023
Orden de
. - . Noviembre Noviembre Servicio N°
Servicio de Mantenimiento de Switch SAN 2022 2023 SGIST 55,960.00 55,960.00 0000300- 15/02/2023
2023
Orden de
Servicio de Mantenimiento y Soporte de Noviembre Noviembre Servicio N°
Impresoras XEROX 2022 2023 SGIST 7.821.47 7.821.47 0000307- 1710272023
2023
Orden de
Servicio de Mantenimiento del Centro de - Diciembre Servicio N°
Procesamiento de Datos de Respaldo Diciembre 2022 2023 SGIST 220,000.00 220,000.00 0000080- 23/01/2023
2023
Orden de
Servicio de mantenimiento de Storage de - Diciembre Servicio N°
Microformas Diciembre 2022 2023 SGIST 12,300.00 12,300.00 0000093- 26/01/2023
2023
TOTAL 504,770.57 504,770.57
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Anexo N° 3: Servicios de mantenimiento programados a contratarse y ejecutarse por Proveedores en el afio 2023

UNIDAD DE MES MES PRESUPUESTO | Presupuesto MONTO MONTO MONTO PARA MONTO PARA CONTRATO/ CI:)EI\CI:TI—RMA?(E)I
N° [ DESCRIPCION DEL SERVICIO | SUB GERENCIA MEDIDA SUSTENTO (PROGRAMAD EJECUTADO ESTADO TOTAL - PMRI Estimado - CONTRATADO | EJECUTADO | EJECUTAR 2024 | EJECUTAR 2025 ORDEN DE ORDENDE
o 2023 (S/) Afio 2023(S/) (SL.) 2023 (S/) (sl (sl SERVICIO
SERVICIO
S-eI’VIC.IO de Susc.n.pcnon de . Informe de CONTRATO N° 42-
1 Licencias de Antivirus para SGIST Servicio ) Octubre Octubre EJECUTADO 48,000.00 48,000.00 48,970.00 48,970.00 0.00 0.00 25/10/2023
. Conformidad 2023-ONPE
servidores
S-erVIC.IO de Sust‘frl.pmon de . Informe de CONTRATO N° 37-
2 Licencias de Antivirus para SGIST Servicio N Octubre Octubre EJECUTADO 103,000.00 72,100.00 112,336.00 78,635.20 33,700.80 0.00 12/10/2023
. Conformidad 2023-ONPE
equipos de computo
Seryu(_:lo de Soporte y N Informe de ] ) CONTRATO N° 25-
3 | Mantenimiento de Licencia de SGIST Servicio ) Julio Setiembre | EJECUTADO 86,234.40 86,234.40 86,234.40 86,234.40 0.00 0.00 14/08/2023
Conformidad 2023-ONPE
Mesa de Ayuda
Seryl_Clo de Soporle y o Informe de . CONTRATO N° 38-
4 Mantenimiento de Licencia de SGIST Servicio y Agosto Noviembre | EJECUTADO 436,994.00 47,000.00 154,800.00 22,500.00 66,150.00 66,150.00 16/10/2023
) o Conformidad 2023-ONPE
Virtualizacion
Sgrymo de Soporte y‘ . Informe de . CONTRATO N° 48-
5 | Mantenimiento de la Herramienta SGIST Servicio . Agosto Noviembre | EJECUTADO 480,000.00 50,000.00 478,682.94 50,000.00 214,341.47 214,341.47 16/11/2023
. . Conformidad 2023-ONPE
de Monitoreo de Servidores
6 Servicio de Proteccién de SGIST Servici Informe de Noviemb! Octubl EJECUTADO 36,000.00 5,400.00 32,000.00 4,800.00 27,200.00 0.00 CONTRATO N 43- 25/10/2023
Aplicaciones Web erviclo Conformidad oviemore ctubre R e B R B : 2023-ONPE
Servicio de Soporte de la . Informe de y CONTRATO N° 44-
7 Herramienta de Inventario de SGIST Servicio . Agosto Diciembre EJECUTADO 36,000.00 18,000.00 36,100.00 18,050.00 18,050.00 0.00 25/10/2023
Conformidad 2023-ONPE
Hardw are y Softw are
TOTAL 1,226,228.40 326,734.40 949,123.34 309,189.60 359,442.27 280,491.47
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Anexo N° 4: Servicios de mantenimiento en ejecucién (con Prevision de afios anteriores)

< Presupuesto Monto Contrato
N° Nombre del servicio F?ﬁ?ceilode Fecha Fin Ourgagool para el 2023 | Ejecutado | /Orden de el %i gzrx;gitglomen
: (S 2023 (S)) Servicio
Orden de
Servicio de Suscripcion de Licencia Servicio N°
1 Antivirus Agosto 2022 | Agosto 2023 SGIST 47,790.00 47,790.00 0000256- 8/02/2023
2023
Servicio de Soporte y mantenimiento de Diciembre Diciembre S(;:?/iecrilodl(\el"
2 | la herramienta de monitoreo de Base de SGIST 4,192.97 4,192.97 20/01/2023
2022 2023 0000067-
Datos
2023
Orden de
Servicio de soporte de la herramienta Diciembre Diciembre Servicio N°
3 de inventario de hardware y software 2022 2023 SGIST 18,050.00 18,050.00 0000074- 230172023
2023
Servicio de soporte y mantenimiento del Diciembre Diciembre S%:Siec?odﬁo
4 softV\far_e de tarificacion de llamadas 2022 2023 SGIST 25,069.10 25,069.10 0000026- 8/01/2023
telefénicas
2023
Orden de
Servicio de Proteccién de Aplicaciones | Noviembre Noviembre Servicio N°
5 Web 2022 2023 SGIST 9,770.40 9,770.40 0000076- 23/01/2023
2023
TOTAL 104,872.47 | 104,872.47
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Anexo N° 5: Formato FM11-GPP/PLAN- Evaluacion de planes especializados y de accién del Plan de Mantenimiento de Recursos
Informéticos 2023

FORMATO

[Cadgo

FMIT-GPPIPLAN

EVALUACION DE PLANES ESPECIALIZADOS Y DE ACCION

[Vorsion

0

[Focha de aprobarion

oz

pagna

et

3.0,

1. NOMBRE DEL PLAN - ARO:
2. 6RaANO RESPONSABLE

4. ACTIVIDAD OPERATIVA
TAREA/ ACCION

PLAN DE MANTENIMIENTO DE RECURSOS INFORMATICOS - 2023

GERENCIA DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA ELECTORAL

5.
ORGANO

6.UNIDADDE
MEDIDA

7
SUSTENT
)

8. FECHA PROGRAMADA

INCIo.

Nicio

10 METAS FISICAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS.

11. MEDICION DEL AVANCE DEL
PROCESO EVALUADO.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO  SET Nov.

META | META
E PROGR EJECUT  %AVANCE

PrE Pr B PrE ProE ProE PrOE PrOE PrOE POE PrOE POE PP

AMADA  ADA

12.ANALISIS CUALITATIVO

DESCRIPCION DEL AVANGE/ CUMPLIMIENTO

DIFICULTADES PRESENTADAS.

MEDIDAS CORRECTIVAS

proveedor en el
afio 2023 (Anexo
2)

"Servicio de Mantenimiento de Seguridad Informatica Perimetral-Func 2023" : Contrato
N°33-2023-ONPE (29/09/2023), Acta de Inicio (04/10/2023), Periodo:(Del 05/10/203 al
03/10/2024), Conformidad con INFORME N° 001887-2023-SGIST-GITE-ONPE
(29/11/2023).

"Servicio de Soporte y Mantenimiento de Sandbox-Func 2023" : Contrato N°40-2023-
ONPE (20/10/2023), Acta de Inicio (26/10/2023), Periodo:(Del 27/10/2023 al
25/10/2024), Conformidad con INFORME N° 001810-2023-SGIST-GITE-ONPE
(20/11/2023).

“Servicio de Mantenimiento de Balanceadores-Func 2023" : Contrato N°36-2023-ONPE
(11/10/2023), Acta de Inicio (16/10/2023), Periodo:(Del 16/10/2023 al 14/10/2024),
Conformidad con INFORME N° 001710-2023-SGIST-GITE-ONPE (09/11/2023).
"Servicio de Mantenimiento de Equipos de Aire Acondicionado para Centro de Datos y
Sala de UPS-Func 2023" : Contrato N°16-2023-ONPE (31/05/2023), Acta de Inicio
(27/10/2023), Periodo: (Del 27/10/2023 al 25/10/2024), Conformidad con INFORME N°
002074-2023-SGIST-GITE-ONPE (18/12/2023).

Noviembre (Ejecucion)

“Servicio de Mantenimiento y Soporte de Impresoras XEROX-Func 2023": Contrato
N°35-2023-ONPE (04/10/2023), Periodo: (Del 10/11/2023 al 08/11/2024), Conformidad
con INFORME N° 002150-2023-SGIST-GITE-ONPE (22/12/2023).

"Servicio de Mantenimiento de Switch SAN-Func 2023": Contrato N°47-2023-ONPE
(15/11/2023), Acta de Inicio (23/11/2023), Periodo: (Del 23/11/2023 al 21/11/2024)
Conformidad con INFORME N° 002167-2023-SGIST-GITE-ONPE (27/12/2023).
"Servicio de Mantenimiento del Sistema de Prevencién de Intrusos-Func 2023"
Contrato N°46-2023-ONPE (07/11/2023), Acta de Inicio (15/11/2023), Periodo: (Del
16/11/2023 al 15/11/2024) Conformidad con INFORME N° 001935-2023-SGIST-GITE-
ONPE (05/12/2023).

de Ancho de Banda.

b)En el afio 2023 se realizo la
adjudicacion del “Servicio de
mantenimiento de equipos de
comunicaciones — Func 2023”
y el “Servicio de mantenimiento
de multiplexor- Func 2023,
pero no se ejecutaron sus
presupuestos en el afio 2023,
ya que la presentacion del
Entregable de cada servicio se
realiz6 en el afio 2024

1 |Mantenimiento de hardware por funcionamiento
Febrero (Ejecucion)
"Servicio de Soporte Técnico al Sistema de Almacenamiento de Discos- Func 2022":
Contrato N°01-2023-ONPE (02/02/2023), Periodo:(Del 03/02/2023 al 01/02/2024).
Conformidad con INFORME N° 000337-2023-SGIST-GITE-ONPE (03/03/2023). a) Se suscitaron demoras en
Abril (Ejecucion) los procesos de contratacion
“Servicio de Soporte para la Plataforma de Comunicaciones- Func 2022": Contrato N°7-|de los servicios, principalmente .
2023-ONPE (10/04/2023), Periodo:(Del 11/04/2023 al 09/04/2024), Conformidad con|debido a que las cotizaciones |2 PZ@J“;“ se”’l'cz'g;s
INFORME N° 000739-2023-SGIST-GITE-ONPE (10/05/2023). de proveedores en la 22 ?e;‘l‘iz'g?as":l:sr:iznes
Mayo (Ejecucién) indagacién de mercado fueron y
"Servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones (Equipos de radio enlaces)- |presentadas fuera del plazo para cont!r)uar conla
Func 2023" Contrato N°15-2023-ONPE (26/05/2023), Periodo:(Del 27/05/2023 allestablecido para el cierre de ~ |CONratacion para el
25/05/2023), Conformidad con INFORME N° 001420-2023-SGIST-GITE-ONPE |contrataciones, por lo cualno  |S/9uiente periodo.
(20/09/2023). se llegaron a adjudicar los
Junio (Ejecucion) siguientes servicios en el afio
"Servicio de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo-Func 2023”: Orden de |2023:
Servicio N° 0000699 (31/05/2023) y notificado 01/06/23, Acta de Inicio (12/06/2023),
Periodo:13/06/2023 al 06/09/23, Conformidad con INFORME N° 001577-2023-SGIST-
GITE-ONPE (25/10/2023).
Julio (Ejecucioén)
"Servicio de Mantenimiento del Sistema de Alarmas de Centro de Datos-Func 2023" :
Orden de Servicio N° 0000502 (25/04/2023), Acta de Inicio (03/07/23), Periodo:(Del
03/07/2023 al 22/07/2023), Conformidad con INFORME N° 001348-2023-SGIST-GITE-
ONPE (04/09/2023).
Realizar el Setiembre (Ejecucion) i. Servicio de Mantenimiento de
mantenimiento de "Servicio de Mantenimiento del Sistema de Autocontenido-Func 2023" : Contrato N°29-|Solucién de Copias de b) Se ha contemplado que
hardware a los Servicio 2023-ONPE (29/08/2023), Acta de Inicio (14/09/2023), Periodo:(Del 15/09/2023 al|Respaldo. las contrataciones de fin
recursos SGIs de Infor 14/09/2024), Conformidad con INFORME N° 001594-2023-SGIST-GITE-ONPE de afio, se trate que el
1.1 |informaticos por T/IGIT teni | me Q1/02/23 | ###### | Hit#H##H# |30/11/23 1|1 1/1(1(1|1|1|1|1|5(0|3|1|2(4|2|3 17 | 13 | 76.47% |(27/10/2023). ii. Servicio de Soporte y a odé los servicios
parte de un E "nﬁznto Octubre (Ejecucion) Mantenimiento de Optimizador pag "
contratados se realice

dentro del afio..
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3.COD.

4. ACTIVIDAD OPERATIVA /
TAREA/ ACCION

5.
ORGANO

6.UNIDAD DE
MEDIDA

7.
SUSTENT
o

8. FECHA PROGRAMADA

INICIO

Mantenimiento de licencias de software por funcionamiento

10. METAS ASICAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS 12.ANALISIS CUALITATVO
11. MEDICION DEL AVANCE DEL

9. FECHA EJECUTADA
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC PROCESO EVALUADO

META  META DESCRIPCION DEL AVANCE/ CUMPLIMIENTO DIFICULTADES PRESENTADAS MEDIDAS CORRECTIVAS

INCIO. AN Pr 5 Pr g PrE PrE PrE PrE PrE PrE PrE PrE PrE PrE PROGREJECUT  %AVANCE
AMADA  ADA

21

Realizar el
mantenimiento de
software a los
recursos
informaticos por
parte de un
proveedor en el
afio 2023 (Anexo
4)

SGIS
TIGIT

Servicio
de
manteni
miento

nformg

01/07/23

30/11/23

Septiembre (Ejecucién)

"Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licencia de Mesa de Ayuda-FUNC 2023":
Contrato N°25-2023-ONPE (14/08/2023), Acta de Inicio: 14/09/2023, Periodo: (Del
14/09/2023 al 14/09/2024), Conformidad con INFORME N° 001724-2023-SGIST-GITE-
ONPE (10/11/2023)

Octubre (Ejecucion)

"Servicio de Suscripcion de Licencias de Antivirus para servidores": Contrato N°42-
2023-ONPE (25/10/2023), Acta de Inicio: 30/10/2023, Periodo: (Del 30/10/2023 al
28/10/2024), Conformidad con INFORME N° 001861-2023-SGIST-GITE-ONPE _ _
(17/11/2023).

"Servicio de Suscripcién de Licencias de Antivirus para equipos de computo™; Contrato
N°37-2023-ONPE (12/10/2023), Acta de Inicio: 16/10/2023, Periodo: (Del 17/10/2023 al
15/10/2024), Conformidad con INFORME N° 001677-2023-SGIST-GITE-ONPE
(07/11/2023).

"Servicio de Proteccion de Aplicaciones Web": Contrato N°43-2023-ONPE
(25/10/2023), Acta de Inicio: 26/10/2023, Periodo: (Del 26/10/2023 al 24/10/2024),

01/09/23 | 31/12/23 1/0{3/0]0|1(2|3|1|2[0|1] 7 )
Conformidad con INFORME N° 001853-2023-SGIST-GITE-ONPE (24/11/2023).

-

100.00%

Noviembre (Ejecucién)

"Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licencia de Virtualizacion -FUNC 2023":
Contrato N°38-2023-ONPE (23/10/2023), Acta de Inicio: 31/10/2023, Periodo: (Periodo
del 01/11/2023 al 30/10/2025), Conformidad con INFORME N° 002067-2023-SGIST-
GITE/ONPE (18/12/2023).

"Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta de Monitoreo de Servidores -
FUNC 2023" Contrato N°48-2023-ONPE (16/11/2023), Acta de Inicio: 28/11/2023,
Periodo: (Del 29/11/2023 al 27/11/2025), Conformidad con INFORME N° 002091-2023-
SGIST-GITE/ONPE (18/12/2023).

Diciembre (Ejecucion)

"Servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta de inventario de hardware y|
software -FUNC 2023": Contrato N°44-2023-ONPE (25/10/2023), Acta de Inicio:
07/12/2023, Periodo:(Del 08/12/2023 al 06/12/2024), Conformidad con INFORME N°
002082-2023-SGIST-GITE/ONPE (08/12/2023)

Monitoreo del Plan

3.1

Relizar el

" |monitoreo del Plan

SGIS
TIGIT

Reporte

nformg

01/10/22

31/10/22

Octubre (Ejecucion)

Mediante Informe N°001523-2023-SGIST-GITE/ONPE (10/10/2023) con el cual se
remitio el cumplimiento de Realizar el seguimnto al mantenimiento de los recursos
informaticos

01/10/23 | 31/10/23 11 1

-

100.00%
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