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I. RESUMEN EJECUTIVO 
 
El Plan de Comunicación Interna 2024 fue elaborado en cumplimiento de la 
Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guía 
para la Gestión del Proceso de Comunicación Interna" del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos. Este plan tiene como objetivo establecer los criterios 
y pautas para que las entidades públicas gestionen eficazmente su proceso de 
comunicación interna. 
 
 
El informe de evaluación anual del plan se desarrolló siguiendo los lineamientos del 
PR01-GPP/PLAN – “Formulación, Modificación, Monitoreo y Evaluación de los 
Planes Institucionales”, versión 01. 
 
 
El Plan de Comunicación Interna 2024 fue aprobado mediante Resolución Gerencial 
N° 000107-2024-GRH/ONPE el 17 de mayo de 2024, e incluyó acciones dirigidas al 
personal de la ONPE, alineadas con el objetivo estratégico institucional establecido 
en el PEI 2020-2027 ampliado. Este plan contribuye a la Modernización de la Gestión 
Institucional (OEI.04), en particular a la Gestión Administrativa Eficiente en la ONPE 
(AEI.04.03), aprobado por la Resolución Jefatural N° 000220-2023-JN/ONPE. 
 
 
El objetivo principal de este plan fue transmitir información institucional para fortalecer 
la cultura organizacional, el sentido de pertenencia y el clima laboral de los servidores 
y servidoras de la ONPE. En este contexto, se programaron 86 tareas, todas las 
cuales fueron ejecutadas, alcanzando un cumplimiento del 100% de las actividades 
previstas. 
 
 
En cuanto a la medición de la efectividad de la comunicación interna, 194 servidores 
respondieron la encuesta 2024 sobre los canales de comunicación utilizados, 
reflejando un nivel de satisfacción del 92.78% respecto a las acciones 
implementadas. 
 
 
En términos de ejecución presupuestal, no se requirió presupuesto adicional, ya que 
se optimizaron los canales existentes y se utilizaron herramientas digitales para 
fortalecer la comunicación interna. 
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II. EVALUACIÓN DE ACCIONES Y METAS FÍSICAS 
 

A) Resultados obtenidos a nivel de acciones programadas 
 
A continuación, el detalle de las comunicaciones emitidas, según la numeración del 
Anexo n.2 FM11GPP, del plan aprobado: 
 
1.Difundir y promover la ética pública, la lucha contra la corrupción, neutralidad y los 
componentes del Modelo de Integridad. 
 
Con correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en los meses de febrero, mayo, junio, 
agosto, octubre y noviembre 2024, se informó al personal de ONPE, sobre la ética 
pública, la lucha contra la corrupción, neutralidad y los componentes del Modelo de 
Integridad, de acuerdo con la solicitud por la GRH. 
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2.Difundir y promover los componentes del Sistema de Control Interno y la rendición 
de cuentas. 
 
Con correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en los meses de enero, marzo, abril, 
julio, setiembre y diciembre 2024, a solicitud por la SG. 
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3.Brindar información y capacitar en temas vinculados a la ética pública, al Modelo 
de Integridad y al Sistema de Control Interno. 
 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en abril y 
agosto 2024, según lo solicitado por la GRH. Asimismo, mediante memorando 
múltiple n.° 71-2024-SG/ONPE (18/4/2024), se invitó al personal a participar de la 
charla: Integridad pública: conceptos y aplicaciones.  
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4. Charlas de Capacitación de seguridad de la información.  
 
Se remitió el memorando múltiple n.° 048-2024-GRH/ONPE, el 20/5/2024 Invitando 
al personal al Seminario Conocimiento de Seguridad de la Información ISO 27001. 
Asimismo, a través del correo bienestar grh, en noviembre 2024, se invitó a la charla 
virtual: Amenazas en el mundo digital actual y cómo proteger la información. 
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5 Comunicación de buenas prácticas de seguridad de la información 
 
Con correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en febrero, abril, junio, agosto, octubre 
y diciembre 2024, se informó al personal sobre entregables y reportes en el Sistema 
de Control Interno, según lo solicitado por la SG. 
 

.  
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6 Comunicar información relacionada a Gestión del Riesgo de Desastres. 
 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en mayo, 
agosto y octubre 2024, de acuerdo con lo solicitado por la SG. 
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7 Comunicar información relacionada a seguridad física. 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en junio y 
diciembre 2024, de acuerdo con lo solicitado por la CSDN/SG. 
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8 Comunicar sobre la solicitud de atención del Servicio Archivístico al Archivo Central. 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en los meses 
de marzo, julio y noviembre 2024 de acuerdo con lo solicitado por la SG.  
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9 Comunicar sobre la solicitud de atención de transferencia de documentos al Archivo 
Central 
 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los meses 
de marzo, julio y noviembre de2024, de acuerdo con lo solicitado por la SG. 
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10 Comunicar sobre la solicitud de atención de eliminación de documentos 
archivísticos. 
 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los meses 
de marzo, julio y noviembre de 2024, de acuerdo con lo solicitado por la SG.  
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11. Comunicar sobre la atención de las Solicitudes de Acceso a la Información 
Pública.  
 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en los meses 
de marzo, julio y noviembre de 2024, de acuerdo con lo solicitado por la SG. 
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12 Comunicar/informar sobre convenios de cooperación interinstitucional  
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en marzo y 
octubre 2024, de acuerdo con lo solicitado por la SG. 
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13 Comunicar/informar sobre la actualización de nuevas funcionalidades del Sistema 
de Notificación Electrónica - SISEN de la ONPE 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en junio 2024, 
de acuerdo con lo solicitado por la SG. 
 

 
 

14 Comunicar/informar sobre la relación de Fedatarios Institucionales de la ONPE. 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones Onpe de la GIEE, en marzo y 
setiembre de 2024, de acuerdo con lo solicitado por la SG.      
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15 Difusión interna de los anexos del área notificaciones y el horario de atención 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en marzo 
2024, de acuerdo con lo solicitado por la SG. 

 

 
 
16 Difusión interna de los anexos de trámite documentario (mesa de partes) y el 
horario de atención. 
Se remitió comunicación del correo Comunicaciones ONPE de la GIEE, en marzo 
2024, de acuerdo con lo solicitado por la SG. 
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17 Comunicar/informar sobre Alerta Normativa. 
Se remitió comunicación del correo Alerta normativa de la GAJ, en los meses de 
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre 
y diciembre del 2024. 
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18 Comunicar / Informar sobre la Directiva "Uso del Servicio de Transporte 
Institucional" con código DI01-GAD/SVG Versión 00 
 
Se remitió comunicación del correo electrónico de Bienestar GRH, en abril y octubre 
2024, de acuerdo con la solicitud de SGMCP/GAD. 
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19 Comunicar / Informar sobre el procedimiento para solicitar elaboración de guías 
de desplazamiento y transferencia de bienes patrimoniales 
 
Se remitió comunicación del correo BienestarGRH, en los meses de enero, abril, julio 
y octubre del 2024, de acuerdo con lo solicitado por la SGMCP/GAD.  
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20 Comunicado de desratización y fumigación de locales 
Se remitió comunicación del correo electrónico de Bienestar GRH, en los meses de 
febrero, agosto y noviembre 2024, según lo   solicitado por la SGMCP/GAD.  
En el mes de mayo no se ejecutó por no contar con proveedor. 
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21 Comunicado de lavado y desinfección de tanques y cisternas de agua de locales   
 
De acuerdo con lo que informado por SGMCP-GAD, en el mes de mayo no se realizó 
servicio de lavado y desinfección de tanques cisternas de agua de locales por no 
contar con proveedor; sin embargo, se difundió comunicado, a través del correo 
electrónico de Bienestar GRH, en el mes de setiembre.  
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22 Comunicado de uso de correcto de ascensores en sede Central  
 
Se remitió comunicación del correo electrónico de Bienestar GRH, en los meses de 
abril, julio y octubre 2024, según lo solicitado por la SGMCP/GAD.  
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23 Comunicado de solicitud de diversos servicios de mantenimiento  
 
De acuerdo con lo que informado por SGMCP-GAD, en el mes de marzo no se 
difundió información sobre servicios de mantenimiento debido a que no contaban con 
personal; sin embargo, se difundió comunicado, a través del correo electrónico de 
Bienestar GRH, en los meses de abril y setiembre de 2024.de acuerdo a lo solicitado 
por SGMCP/GAD. 
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24 Comunicado de uso de equipos de aire acondicionado  
Se remitió correo de Bienestar GRH, en mayo 2024, de acuerdo con lo solicitado por 
GRH/SGBDH. 
En el mes de noviembre no se difundió información según la programación; sin 
embargo, en el mes de diciembre de difundió recomendación para el uso correcto de 
equipos de aire acondicionado, de acuerdo con lo solicitado por SGMCP-GAD. 
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25 Brindar asistencia técnica a las universidades de Lima y Callao en la elección de 
sus autoridades y representantes ante órganos de gobierno.  
 
Se difundió información a través del correo de Comunicaciones Onpe en febrero y 
diciembre 2024, de acuerdo con lo solicitado por GSFP. 

 
 

 

 
 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l



INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 2024 

 

 

26 Brindar asistencia técnica a las municipalidades de Lima y Callao en la elección 
de sus juntas vecinales, CCLD y otras.   
A través de correo Comunicaciones OONPE dirigido a todo el personal, se difundió 
en mayo y noviembre del 2024, de acuerdo con lo solicitado por GSFP.  
 

 
 

 
 

27 Brindar asistencia técnica a los colegios profesionales de Lima, Callao y las de 
ámbito nacional en la elección de sus juntas directivas.  
A través de correo Comunicaciones Onpe dirigido a todo el personal, se difundió en 
abril y octubre 2024, de acuerdo con lo solicitado por GSFP. 
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28 Brindar asistencia técnica a las instituciones educativas de Lima y Callao en la 
elección de sus municipios escolares y APAFA.  
 
A través de correo Comunicaciones Onpe dirigido a todo el personal, se difundió en 
el mes de julio y noviembre de 2024, de acuerdo con lo solicitado por GSFP. 
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29 Promover el uso de soluciones tecnológicas desarrolladas por la ONPE en las 
elecciones con asistencia técnica.  
A través de correo Comunicaciones Onpe dirigido a todo el personal, se difundió en 
los meses de marzo y junio, setiembre y diciembre de 2024, de acuerdo con lo 
solicitado por GSFP.  
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30 Brindar asistencia técnica a los partidos políticos en la regulación y/o organización 
de sus elecciones de autoridades.  
A través de correo Comunicaciones Onpe dirigido a todo el personal, se difundió en 
marzo y diciembre 2024 de acuerdo con lo solicitado por GSFP. 
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31 Coordinar la asistencia técnica con las organizaciones políticas sobre democracia 
interna y financiamiento público y privado en el ámbito de las ORC.  
A través de correo Comunicaciones Onpe dirigido a todo el personal, se difundió en 
junio y noviembre 2024, de acuerdo con lo solicitado por GSFP. 

 

 

 
 
 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l



INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 2024 

 

 

32 Difundir procedimiento para la "Gestión de Incidentes y Requerimientos de 
Tecnologías de la Información  
 
A través de correo Comunicaciones Onpe dirigido a todo el personal, se difundió en 
los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, 
octubre, noviembre y diciembre de 2024, de acuerdo con lo solicitado por GITE. 
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33 Reforzar en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: 
aplicaciones de línea gráfica, firma institucional, etc  
 
A través del correo Comunicaciones Onpe, dirigido al personal, se difundió en los 
meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre de 2024, de acuerdo con 
lo solicitado por GIEE.  
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34 Comunicar/informar sobre actualización de intranet  
 
A través del correo comunicaciones Onpe, dirigido al personal, se difundió en los 
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, 
noviembre y diciembre de 2024, de acuerdo con lo solicitado por GIEE. 
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35 Comunicar informar sobre publicaciones en la web 
 
A través del correo comunicaciones Onpe, dirigido al personal, se difundió en los 
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, 
noviembre y diciembre de 2024, se comunicó al personal sobre publicaciones en la 
web, de acuerdo con lo solicitado por GIEE. 
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36 Difundir saludo al personal por aniversario institucional y de fiestas patrias  
 
A través del correo Comunicaciones Onpe, dirigido al personal, en junio 2024 se 
difundió saludo al personal por aniversario institucional, de acuerdo con lo solicitado 
por GRH/SGBDH.  

 
 
 
 
37 Difundir saludo al personal por navidad  
A través del correo comunicaciones Onpe, dirigido al personal, en diciembre 2024 se 
difundió saludo al personal por navidad, de acuerdo con lo solicitado por GIEE. 
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38 Difundir saludo al personal por fin de año  
A través del correo comunicaciones Onpe, dirigido al personal, en diciembre 2024 se 
difundió saludo al personal por fin de año, de acuerdo con lo solicitado por GIEE. 
 

 
 
39 Comunicar sobre la importancia de actualizar la Declaración Juradas de 
Beneficiarios de Vida Ley.  
A través del correo bienestar GRH, dirigido al personal en febrero 2024, de acuerdo 
con lo solicitado por GRH/SGBDH. 
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40 Comunicar sobre el Seguro EsSalud  
Por correo de bienestar grh, dirigido al personal, se difundió en marzo de 2024, según 
lo solicitado por GRH/SGBDH.   

 
 

41 Comunicar sobre el Seguro EPS  
Por correo dirigido al personal, se difundió en abril de 2024, informando de la nueva 
póliza EPS, según lo solicitado por GRH/SGBDH.     
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42 Comunicar sobre temas de salud que envía el bróker  
 
Por correo bienestar GRH dirigido al personal, en los meses de enero, febrero, marzo, 
abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024, 
se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker, según 
lo solicitado por GRH/SGBDH. 
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43 Comunicar sobre el lactario institucional  
Por correo bienestar grh, dirigido al personal, en abril, setiembre y diciembre 2024, 
se informó al personal sobre el lactario institucional, a solicitud de la SGBDH/GRH. 
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44 Comunicar sobre la fecha oportuna de informar el descanso médico  
Con correo electrónico bienestar grh, dirigido al personal, en los meses de febrero, 
mayo, agosto y noviembre de 2024, se informó al personal sobre la fecha oportuna 
de informar el descanso médico, a solicitud de la GRH/SGBDH. 
 

 
 

 

 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l



INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 2024 

 

 

 
 
45 Comunicar sobre la importancia de actualizar la ficha social  
Con correo de bienestar grh, en marzo 2024, se informó al personal de ONPE sobre 
la importancia de actualizar la ficha social de la institución, a solicitud de la 
GRH/SGBDH.  

 
 

46 Comunicar sobre la importancia del chequeo preventivo  
 
Con correo de bienestar grh, en marzo 2024 se informó al personal sobre la 
importancia del chequeo preventivo, a solicitud de la GRH/SGBDH. 
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47 Difundir curso de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de la 
Superintendencia de banca, seguros y AFP  
Con correo de bienestar grh en enero y febrero de 2024 se comunicó al personal 
sobre el curso de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de la 
Superintendencia de banca, seguros y AFP, a solicitud de la GRH/SGBDH.  

 

 
 

 
 
48 Difundir Plan de Desarrollo de las Personas del año 2024  
Se comunicó al personal sobre el Plan de Desarrollo de las Personas del año 2024 
en el mes de marzo. 
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49 Comunicar inicio de la Gestión del Rendimiento CICLO 2024 etapas de 
PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO  
 
Con correo, se difundió al personal, el inicio de la Gestión del Rendimiento y en junio 
2024 con correo de bienestar grh se difundió al personal, la conferencia: "Conociendo 
la etapa de seguimiento de Gestión del Rendimiento", a solicitud de SGBDH/GRH. 
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50 Comunicar/informar las disposiciones de la Ley N° 27815, Ley de Código de Ética 
de la Función Pública y del Código de Conducta de la Oficina Nacional de Procesos 
Electorales  
Con correo de comunicaciones Onpe y bienestar grh, en marzo, junio, setiembre y 
diciembre de 2024, se comunicó al personal, a solicitud de STPAD/GRH.  
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51 Comunicar/informar las disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, 
en lo relacionado al Régimen Disciplinario  
 
Con correo de comunicaciones Onpe y bienestar grh, en marzo, junio, setiembre y 
diciembre de 2024, se informó al personal, a solicitud de la STAPD/GRH. 
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52 Difusión y promoción mediante la charla sobre los cuidados de la piel y 
enfermedades por exposición solar.  
Con correo de bienestar grh, en enero de 2024, se informó al personal, a solicitud de 
la GRH/SGBDH. 
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53 Difusión y ejecución de la campaña de vacunación para completar el esquema 
regular  
Con correo de bienestar grh, en enero de 2024, se informó al personal, a solicitud de 
la GRH/SGBDH. 
Se adjunta correo del 26/1/2024, del área médica informando que se aplicaron 120 
vacunas. 
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54 Difusión del flyer "¿cómo evitar la picadura de los mosquitos?" 
Con correo bienestar grh, en enero de 2024, se comunicó al personal, a solicitud de 
GRH/SGBDH. 
 

 
 

 
55 Difusión y ejecución de la campaña para descarte de covid-19  
Con correo bienestar grh, en enero, marzo, abril y mayo de 2024, se comunicó al 
personal, sobre la campaña, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Diris Lima Centro (Lic. María Arcos), informó el mes mayo que ya no realizarían más 
campañas para descarte de COVID-19 porque cerraban el ciclo de toma de pruebas 
en las instituciones y/o empresas. En su reempazo se ofreció campaña de 
vacunación. 
Sustento: correo área médica del (3/6/2024) 
Se comunicó al personal la realización de la campaña de vacunación de acuerdo a 
lo ofrecido por Diris Lima Centro. 
Sustento: Correo de área médica 5/6/2024 
Se adjunta correo del 28/6/2024, del área médica reportando la vacunación realizada 
en la fecha.  
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56 Difusión de la charla: " día mundial de la lucha contra el cáncer" 
Con correo bienestar grh, en febrero de 2024, se comunicó al personal de ONPE la 
charla de la lucha contra el cáncer, a solicitud de GRH/SGBDH. 
 
 
 

 
 
 
 
57 Difusión de la charla: sobrepeso - obesidad ¿por qué es un peligro para tu salud?  
Con correo de bienestar grh, en marzo de 2024, se comunicó al personal de ONPE, 
a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 5/3/2024, referente reporte de asistencia de 95 personas 
a la charla virtual. 
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58 Difusión de la charla: prevención del estrés laboral y hábitos saludables  
 
Con correo bienestar grh, en abril de 2024, se difundió información sobre los 
Subsidios de EsSalud, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 30/4/2024, referente reporte de asistencia de 71 
personas a la charla virtual. 
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59 Difusión de la charla: importancia del conocimiento y prevención de la hipertensión 
arterial  
Con correo de bienestar grh, en mayo de 2024, se invitó al personal de la ONPE a 
participar de la charla, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 28/5/2024, referente reporte de asistencia de 91 
personas a la charla virtual. 
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60 Difusión de la charla: recomendaciones para prevenir enfermedades respiratorias  
Con correo bienestar grh, en junio 2024, se informó al personal la realización de la 
charla, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 06/6/2024, referente reporte de asistencia de 60 
personas a la charla virtual. 
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61 Difusión sobre taller a brigadistas  
 
De acuerdo con el correo del área médica del 11/7/2024, se informó que la actividad 
se reprogramo para setiembre".  
De acuerdo con la reprogramación en setiembre, se comunicó al personal al personal 
la capacitación a brigadistas, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 3/9/2024, referente reporte de asistencia de 45 personas 
a la charla virtual. 
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62 Difusión de la charla: cortes, contusiones, fracturas  
Con correo de bienestar grh, en julio 2024, se comunicó al personal al personal la 
realización de la charla: cortes, contusiones, fracturas, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 24/7/2024, referente reporte de asistencia de 54 
personas a la charla virtual 
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63 Difusión de la charla: estilos de vida en el adulto mayor  
Con correo electrónico de Bienestar ONPE, en agosto 2024, se difundió la charla 
“estilos de vida en el adulto mayor”, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 3/9/2024, referente reporte de asistencia de 68 personas 
a la charla virtual 
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64 Difusion sobre charla: riesgos ligados a la condición ergonómica (csst) 
Con correo del área médica de 20/8/2024, se comunicó que en vista de la 
actualización y cambios en el Plan de capacitación de CSST, se concluyó en incluir 
el tema: riesgos ligados a la condición ergonómica “al tema general de “Higiene 
ocupacional” el cual fue programado para el 20 de setiembre de 2024. 
Se adjunta informe s/n.° del 20/9/2024, referente reporte de asistencia de 52 
personas a la charla virtual. 
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65 Difusión de la charla: enfermedades cardiovasculares más frecuentes  
Con correo de bienestargrh, en setiembre de 2024, se informó al personal de ONPE, 
sobre la Charla de Salud Informativa "enfermedades cardiovasculares más 
frecuentes", solicitada por GRH/SGBDH.  
Se adjunta informe s/n.° del 24/9/2024, referente reporte de asistencia de 51 
personas a la charla virtual. 
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66 Difusión de la charla: osteoporosis y su impacto en nuestra calidad de vida  
Con correo de bienestar grh, en octubre de 2024, se informó al personal de ONPE, 
sobre la charla “osteoporosis y su impacto en nuestra calidad de vida”, solicitada por 
GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 23/10/2024, referente reporte de asistencia de 75 
personas a la charla virtual. 
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67 Difusión de la charla: diabetes mellitus prevención y cuidados  
Con correo de bienestar grh, se difundió la charla “diabetes mellitus prevención y 
cuidados”, en noviembre 2024, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 13/11/2024, referente reporte de asistencia de 59 
personas a la charla virtual 
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68 Difusion sobre charla: cuidando la salud mental en el trabajo (csst)  
Se comunicó al personal la realización del taller "Cuidando la salud mental en el 
trabajo", en noviembre de 2024, a solicitud de GRH/SGBDH.  
Se adjunta informe s/n.° del 16/12/2024, referente reporte de asistencia de 20 
participantes a la charla virtual 
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69 Difusión de la charla:" día mundial de la lucha contra el VIH"  
Con correo de bienestar grh, se comunicó al personal sobre la charla "día mundial de 
la lucha contra el VIH, en el mes de diciembre de 2024, a solicitud de GRH/SGBDH. 
Se adjunta informe s/n.° del 4/12/2024, referente reporte de asistencia de 33 
participantes a la charla virtual 
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70 Comunicar/informar sobre la Declaratoria de Política Institucional y Lineamientos 
de Política de la ONPE (PEI 2020-2027 Ampliado)  
Con correo de comunicaciones Onpe, en marzo y agosto 2024, se informó al 
personal, a solicitud de GPP. 
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71 Comunicar/informar sobre los Objetivos Estratégicos Institucionales de la ONPE  
Con correo de comunicaciones Onpe en marzo y agosto de 2024, se informó al 
personal, a solicitud de GPP. 
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72 Comunicar/informar sobre los "Valores Institucionales de la ONPE" (PEI 2020-
2027 Ampliado)  
Con correo de comunicaciones Onpe, en marzo, junio, setiembre y diciembre de 
2024, se comunicó al personal, a solicitud de GPP. 
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73 Comunicar/informar sobre la "Misión Institucional de la ONPE" (PEI 2020-2027 
Ampliado) 
Con correo de comunicaciones Onpe, en marzo, junio, setiembre y diciembre de 
2024, se informó al personal, a solicitud de la GPP. 
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74 Comunicar / informar las actualizaciones de documentos controlados en el sistema 
de gestión de calidad  
Con correo de comunicaciones Onpe, en julio y noviembre de 2024, se comunicó al 
personal la actualización de documentos controlados en el sistema de gestión de 
calidad, a solicitud de GPP. 
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75 Difundir la Política y Objetivos de los sistemas de gestión, asi como su medición.  
Con correo de comunicaciones Onpe, en junio y diciembre de 2024, se informó al 
personal, a solicitud de GPP. 
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76 Comunicar / informar los tips de seguridad de la información   
 
Con correo de comunicaciones Onpe, en abril y agosto de 2024, se comunicó al 
personal, los tips de seguridad de la información, a solicitud de GPP. 
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77 Comunicar/informar los reportes estadísticos electorales de la ONPE  
Con correo de Teófilo Montenegro y comunicaciones Onpe, en marzo y junio de 2024, 
se informó al personal que los reportes estadísticos electorales de la ONPE, se 
publicaron en la página web, a solicitud de GPP. 
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78 Difusión de información georreferenciada como herramienta de planificación a 
traves de mapas web dinámicos.  
En junio, con correo de comunicaciones ONPE, se comunicó al personal sobre sobre 
la información georreferenciada como herramienta de planificación a través de 
mapas web dinámicos, a solicitud de GPP. 
 

 
 

79 Campañas Institucionales  
Con correo de bienestar grh, de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, 
agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024, se comunicó al personal, 
sobre la realización de las campañas de beneficios diversos, según lo solicitado por 
la SGBDH de la GRH. 
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80 Encuesta de Clima Organizacional  
Con correo de Bienestar grh, de enero de 2024, se invitó al personal a realizar la 
encuesta de clima organizacional, según lo solicitado por GRH/SGBDH. 
 

 
 

 
81 Comunicar/Informar sobre jornada de trabajo  
Con correo de bienestar grh, en mayo y noviembre de 2024, se comunicó al personal, 
sobre jornada de trabajo, según lo solicitado por GRH/SGRH. 
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82 Comunicar/Informar sobre refrigerio  
Con correo de Bienestar grh, en mayo y noviembre de 2024, se comunicó al personal, 
sobre refrigerio, según lo solicitado por GRH/SGBDH. 
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83 Comunicar/Informar sobre puntualidad  
Con correo de Bienestar grh, en mayo y noviembre de 2024, se comunicó al personal, 
sobre puntualidad, según lo solicitado por GRH/SGRH. 
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84 Comunicar/Informar sobre Inasistencias Justificadas  
Con correo de Bienestar grh, en junio y diciembre se comunicó al personal sobre las 
inasistencias justificadas, según lo solicitado por GRH/SGRH.  
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85 Comunicar/Informar sobre inasistencias injustificadas  
Con correo de Bienestar grh, en junio y diciembre se comunicó al personal sobre las 
inasistencias justificadas, según lo solicitado por GRH/SGBDH. 
 

 
 
 
 

 
 
 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l



INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 2024 

 

 

86 Comunicar/Informar sobre inasistencias por salud  
Con correo de Bienestar grh, en junio y diciembre se comunicó al personal sobre las 
inasistencias por salud, según lo solicitado por GRH/SGBDH.  
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III. BALANCE GENERAL 

 
3.1 Resultados del Indicador 

El indicador “Porcentaje de satisfacción de la Variable: Comunicación Interna, de la 
Encuesta de Comunicación Interna 2024” tiene como objetivo medir el nivel de 
satisfacción de los servidores de la ONPE respecto a las acciones de comunicación 
interna implementadas por la Subgerencia de Bienestar y Desarrollo Humano. Este 
indicador está alineado con el Objetivo Estratégico Institucional (OEI.04) de 
Modernización de la Gestión Institucional y la Acción Estratégica Institucional 
(AEI.04.03) de Gestión Administrativa eficiente en la ONPE. 
El indicador refleja el nivel de satisfacción de los servidores de la ONPE respecto a 
las acciones de comunicación interna implementadas por la Subgerencia de 
Bienestar y Desarrollo Humano. 

 

 3.1.1 Definición del Indicador: 

• Definición del indicador: Mide el nivel de satisfacción de los servidores de la 
ONPE respecto a las acciones de comunicación interna realizadas por la 
Subgerencia de Bienestar y Desarrollo Humano. 

• Dimensión del indicador: Calidad. 
 

3.1.2 Valor del Indicador (Datos Históricos): 

• Año 2021: 96.61% 

• Año 2022: 83.00% 

• Año 2023: 94.00% 

 
3.1.3 Justificación del Indicador: 

El Plan de Comunicación Interna 2024 tiene como objetivo mejorar el nivel de 
satisfacción de los servidores de la ONPE, respondiendo a sus necesidades y 
expectativas mediante la consolidación de la cultura organizacional, el sentido de 
pertenencia y el clima organizacional. Las acciones de comunicación interna se 
orientaron a promover una comunicación bidireccional entre los servidores y sus 
superiores jerárquicos. 
 
3.1.4 Cálculo y Metodología: 

• Numerador: Total de participantes que respondieron haber recibido 
información por cualquier medio disponible dentro de la ONPE. 

• Denominador: Total de participantes que respondieron a la Encuesta de 
Comunicación Interna 2024. 

• Fórmula:                                     
 
                                     Indicador =     Numerador       ×100 
                                                          Denominador                        
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Este cálculo se realizó tomando en cuenta las respuestas de los participantes que 
indicaron haber recibido comunicación a través de diversos canales internos. 
 

3.1.5 Resultados de la Ejecución: 
• Meta Programada: 87.1% 

• Meta Ejecutada (Anual): 92.78% 
• Numerador (Total de Servidores Satisfechos): 180 
• Denominador (Total de Participantes): 194 

• Resultado Final: 92.78% de satisfacción, cumpliendo la meta establecida. 
 

3.1.6 Análisis Cualitativo: 

Logros Reflejados con el Indicador: La encuesta reveló que el 92.78% de los 
servidores civiles de la ONPE se sintieron satisfechos con la información recibida 
sobre las actividades internas. Este resultado refleja que las acciones 
implementadas a través del Plan de Comunicación Interna fueron eficaces en 
mantener informados a los empleados sobre las actividades de la ONPE, 
fortaleciendo el sentido de pertenencia y mejorando el clima organizacional. 
 
Problemas Presentados: Se identificó una falta de compromiso en algunos 
servidores civiles al responder la encuesta, lo que podría haber afectado la 
representatividad de los resultados obtenidos. 
 
Propuestas de Medidas Correctivas: Para mejorar la participación en futuras 
mediciones, se propone el uso de nuevas herramientas para la recolección de 
información, que incluyan una mayor motivación para los servidores y un enfoque 
más inclusivo en la medición de la variable de comunicación interna. 
 
Participaron de la encuesta 194 servidores civiles entre modalidades de 
contratación CAP y CAS.  
 
De la pregunta “¿Recibió información relevante sobre las diversas actividades que 
efectúa la institución a la interna?” de la variable de Comunicación Interna, se ha 
recopilado y tabulado la siguiente información: 
 
Tabla 1: Participación de servidores civiles en la encuesta de clima 
organizacional 
 

TIEMPO DE SERVICIO CAP CAS TOTAL 

Hasta 1 año 3 6 9 

Entre 1 a 3 años 23 9 32 

Entre 3 a 5 años 11 20 31 

5 años a más 33 89 122 

TOTAL 70 124 194 
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De manera general, el personal CAS ha realizado una mayor participación en la 
encuesta de clima organizacional, asimismo en ambas modalidades contractuales 
se ha podido apreciar que la mayor participación se ha encontrado en el tiempo de 
servicio de “5 años a más” como se aprecia en el siguiente gráfico. 

 

 

 
 

Tabla 2: Escala de satisfacción según el tiempo de servicio 

      
 

 
 

En cuanto al análisis del nivel de satisfacción, se ha realizado el contraste con el 
tiempo de servicio que los servidores civiles tienen en la Oficina Nacional de 
Procesos Electorales se puede apreciar claramente que el nivel de satisfacción 
con mayor frecuencia a través de los años de servicio es “De acuerdo” por lo que 
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se entiende que los servidores civiles reciben información relevante sobre las 
diversas actividades que efectúa la institución de manera interna. 
 
Asimismo, contrastando el tiempo de servicio contra el nivel de satisfacción de la 
comunicación interna se ha identificado 180 servidores que se encuentran 
“Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo” y “No opina” entendiéndose de esta 
manera que, en un estudio horizontal a través de los años, los trabajadores 
muestran un índice de satisfacción de 92.78% 
 
Tabla 3: Escala de satisfacción según el régimen laboral 
 

MODALIDAD 
Totalmente 

de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

No 
opina 

Desacuerdo 
Muy 

desacuerdo 
TOTAL 

CAP 17 45 5 1 2 70 
CAS 21 83 9 8 3 124 

TOTAL 38 128 14 9 5 194 
 
 
En cuanto al análisis por modalidad contractual, la Oficina Nacional de Procesos 
Electorales cuenta con 3 regímenes laborales tales como el régimen de la Ley del 
Servicio Civil (Ley N° 30057), régimen especial de Contratación Administrativa de 
Servicios (D.L N° 1057) y el Régimen laboral de la actividad privada (D.L. N° 728). 
 
Para efectos del estudio, la modalidad contractual de la Ley N° 30057 no ingresa 
en el estudio debido a que esta contratación solamente corresponde al jefe 
Nacional quien debe formar parte el universo de estudio. Por ello, sólo se 
consideran el régimen CAS y CAP. 
 
Dicho esto, al igual que la segmentación anterior se aprecia que el nivel de 
satisfacción con mayor frecuencia en ambos regímenes laborales es “De acuerdo” 
por lo que se entiende que los servidores civiles reciben información relevante 
sobre las diversas actividades que efectúa la institución de manera interna. 
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El Plan de Comunicación Interna ONPE 2024 de la Gerencia de Recursos 
Humanos permitió lograr que el cliente interno esté mejor informado sobre las 
actividades institucionales y diversas noticias de interés. 

 

3.2 Logros obtenidos 

 
• Alta Tasa de Ejecución (100%) 

El Plan de Comunicación Interna 2024 de la ONPE contempló un total de 86 
actividades/tareas, todas ellas ejecutadas de manera satisfactoria, alcanzando un 
cumplimiento del 100%. Este resultado refleja un alto nivel de ejecución y 
cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan, evidenciando la efectividad 
de las acciones de comunicación interna y la capacidad de respuesta ante los retos 
presentados. 

 
• Uso Eficiente de Medios Virtuales: 

Se optimizó el uso de canales virtuales como correos electrónicos, el Sistema de 
Gestión Documentaria (SGD) y la vitrina "ONPE te informa". Esto permitió una 
comunicación más frecuente, accesible y efectiva, sin los costos asociados a otros 
medios tradicionales, además de eliminar barreras geográficas y mejorar la rapidez 
en la transmisión de mensajes. 

 

• Comunicación Ecoeficiente: 
Al centrarse en los medios digitales, se consiguió no solo mayor efectividad en la 
difusión, sino también una notable ecoeficiencia al reducir el uso de recursos 
físicos, como papelería, y contribuir a la sostenibilidad ambiental de la institución. 

 
• Fortalecimiento de la Cultura Organizacional: 

La emisión de gráficas motivacionales a través de correos y otros medios permitió 
mantener un ambiente positivo, promover la integración de los empleados y 
reforzar el sentido de pertenencia dentro de la organización. 

 
• Cumplimiento del Objetivo Estratégico: 

Las acciones de comunicación contribuyeron de manera directa a consolidar la 
cultura organizacional y mejorar el clima laboral, alineándose con el Objetivo 
Estratégico Institucional (OEI.04) de Modernización de la Gestión Institucional y la 
Gestión Administrativa eficiente de la ONPE. 

 
3.3 Resumen de las actividades: 

El Plan de Comunicación Interna 2024 de la ONPE incluyó un total de 86 
actividades/tareas, las cuales fueron ejecutadas de manera satisfactoria, logrando 
un cumplimiento del 100%. Asimismo, se programaron 242 acciones de difusión a 
realizar a lo largo del año. A pesar de que se planificaron 242 publicaciones, se 
llevaron a cabo 241 publicaciones, alcanzando un cumplimiento del 99.58% en las 
acciones de difusión previstas.  
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La única publicación que no se cumplió dentro del plazo establecido fue la 
correspondiente a la tarea 20, relacionada con la difusión del "Comunicado de 
desratización y fumigación de locales". Esta tarea no se divulgó en el mes de mayo, 
como estaba previsto, debido a la resolución del contrato con la empresa 
encargada de prestar el servicio.  
 
Durante la ejecución del plan, las áreas responsables informaron sobre las 
dificultades presentadas en el proceso y las medidas correctivas adoptadas para 
resolverlas. A continuación, se presenta un detalle del número de actividades y 
publicaciones programadas en el plan, así como las dificultades encontradas y las 
acciones correctivas implementadas para su resolución: 
 
• Ejecución del Plan: 

• Actividades Programadas: 86 actividades/tareas. 
• Actividades ejecutadas: 86 actividades/tareas. 
• Acciones de Difusión Programadas: 242 publicaciones. 
• Acciones Ejecutadas: 241 publicaciones. 
• Porcentaje de Ejecución de tareas: 100%. 
• Porcentaje de Ejecución de publicaciones: 99.58%. 
 

Dificultades Presentadas: 

Durante la ejecución del plan, se presentó una dificultad con una de las 
publicaciones programadas, correspondiente a la tarea 20, relacionada con la 
difusión del "Comunicado de desratización y fumigación de locales". Esta 
publicación no se llevó a cabo en el mes de mayo, como estaba previsto, debido a 
la resolución del contrato con la empresa encargada del servicio. Sin embargo, 
este incumplimiento fue de carácter menor; se difundió finalmente en agosto de 
2024, con lo cual se resolvió el incidente de manera satisfactoria. 

Medidas Correctivas Implementadas: 

Las áreas responsables de la ejecución de las actividades informaron sobre las 
dificultades presentadas y las acciones tomadas para corregirlas. Entre las 
medidas correctivas implementadas, se destacan: 

• Reprogramación de la Publicación: La tarea 20 se reprogramó para su difusión en 
el mes posterior, garantizando que los servidores fueran informados sobre la 
desratización y fumigación de locales. 

 

• Refuerzo en los Procesos de Coordinación: Se implementaron mecanismos de 
seguimiento y coordinación más rigurosos entre las áreas responsables de las 
publicaciones para asegurar que se cumplieran los plazos establecidos. 

 
• Monitoreo Continuo: Se fortaleció el monitoreo de las tareas para detectar posibles 

retrasos a tiempo y poder aplicar las correcciones necesarias de manera 
anticipada. 
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INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 2024 

 

 

Aunque se presentó un leve incumplimiento con una de las publicaciones 
programadas, el Plan de Comunicación Interna 2024 alcanzó una ejecución destacada 
del 99.58%, evidenciando el compromiso de las áreas responsables en la difusión 
efectiva de las comunicaciones internas. Las medidas correctivas implementadas 
permitieron solventar las dificultades y asegurar que las actividades de comunicación 
se completaran en su mayoría, sin que ello afectara significativamente el cumplimiento 
general del plan. 
 

 

 

3.4 Matriz de Riesgos 
• Riesgo Identificado: R1 

 
• Descripción del Riesgo: Las comunicaciones descritas en el Plan podrían 

haberse ejecutado con retraso por parte de los órganos y/o unidades orgánicas. 
 

• Nivel de Riesgo: Bajo 
 

• Análisis del Riesgo: El riesgo identificado, R1, hacía referencia a la posibilidad 
de que las comunicaciones previstas en el Plan de Comunicación Interna 2024 no 
se ejecutaran de manera oportuna por parte de los diferentes órganos y unidades 
orgánicas de la organización. Esta demora en la ejecución de las comunicaciones 
podría haber afectado la eficiencia en la toma de decisiones y la coordinación 
interdepartamental, generando posibles retrasos en los procesos operativos. 
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• Evaluación del Riesgo: Al evaluar la probabilidad y el impacto de este riesgo, se 
determinó que presentaba un nivel bajo. Aunque el riesgo estaba presente, la 
probabilidad de que ocurriera era baja debido a la implementación de controles y 
procedimientos internos que permitían monitorear el progreso de las actividades 
relacionadas con la comunicación interna. 

 
• Medidas Tomadas: Dado que el nivel de riesgo fue clasificado como bajo, no se 

consideró necesario implementar medidas correctivas específicas en 2024. Sin 
embargo, se recomendó un monitoreo continuo para asegurar que las actividades 
de comunicación interna se ejecutaran dentro de los plazos establecidos. Además, 
se sugirió realizar un seguimiento periódico de los avances en la ejecución del Plan 
de Comunicación para identificar posibles retrasos en una fase temprana y actuar 
proactivamente. 

 
• Conclusión: Aunque el riesgo identificado presentaba una baja probabilidad de 

ocurrir, se continuó con el monitoreo y seguimiento durante 2024 para asegurar 
que las comunicaciones internas se realizaran según los plazos establecidos en el 
plan. En caso de que el riesgo aumentara o se presentaran circunstancias 
imprevistas que afectaran su ejecución, se habría revaluado y se habrían tomado 
las acciones correctivas necesarias para mitigar su impacto. 

 
3.5 Problemas identificados y medidas correctivas adoptadas 

A continuación, se detalla el problema identificado y la medida correctiva 
implementada: 
 

 
 
La medida correctiva planteada tuvo como objetivo mejorar la eficiencia interna de 
la organización, optimizar los recursos disponibles y aumentar la satisfacción de 
nuestros clientes. Se hará un seguimiento trimestral de los avances en la 
implementación de estas acciones y se ajustarán según sea necesario para 
asegurar su éxito. La ejecución de estos cambios se considera fundamental para 
lograr los objetivos propuestos para el año 2024. 

 
4 EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 
De acuerdo con lo indicado en el memorando n.° 0008-2025-SGPR-GPP/ONPE, 
emitido el 30ENE2025 por la Subgerencia de Presupuesto de la Gerencia de 
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Planeamiento y Presupuesto, se aprovechó plenamente el uso de canales y 
herramientas de comunicación digital para la ejecución del Plan de Comunicación 
Interna 2024. Como resultado, no fue necesario ejecutar un presupuesto adicional 
para cumplir con las actividades programadas. 

• Aprovechamiento de Canales Digitales: Durante la ejecución del plan, se 
fortalecieron los canales de comunicación internos utilizando herramientas 
digitales como correos electrónicos, Sistema de Gestión Documentaria (SGD) y la 
vitrina "ONPE te informa". Estas herramientas permitieron una comunicación más 
eficiente, frecuente y accesible, sin necesidad de generar gastos adicionales. 

 

• No Requerimiento de Presupuesto: Tal como se indica en el memorando, el uso 
de canales digitales permitió cumplir con las 242 acciones de difusión programadas 
dentro del Plan de Comunicación Interna 2024 sin necesidad de ejecutar 
presupuesto adicional. Este enfoque optimizó los recursos disponibles, 
aprovechando las plataformas existentes para la difusión de los mensajes sin 
incurrir en nuevos costos. 

 
 

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Conclusiones: 
• Cumplimiento de Actividades y Acciones de Difusión: El Plan de 

Comunicación Interna 2024 de la ONPE fue ejecutado con éxito, alcanzando un 
cumplimiento del 100% en la ejecución de las 86 actividades/tareas programadas. 
Asimismo, de las 242 acciones de difusión previstas, se lograron realizar 241 
publicaciones, lo que refleja un cumplimiento del 99.58%. Estos resultados 
evidencian la eficacia del plan y el compromiso de las áreas responsables en la 
implementación de las actividades de comunicación interna. 
 

• Satisfacción en Comunicación Interna: Se superó la meta programada del 
87.1% de satisfacción en la variable “comunicación interna” dentro de la dimensión 
gestión de recursos humanos del indicador de clima organizacional. La satisfacción 
del personal encuestado alcanzó el 92.78%, superando las expectativas y 
evidenciando una comunicación efectiva entre los servidores de la ONPE. 

 
 

• Gestión del Riesgo Identificado (R01): El riesgo identificado en el Plan de 
Comunicación Interna 2024 (R01), relacionado con la posible ejecución tardía de 
las comunicaciones, se consideró de bajo impacto. Por lo tanto, no fue necesario 
realizar tratamiento adicional en 2024, ya que el riesgo no se materializó durante 
el año. 
 

• Ejecución Presupuestal: No se requirió la ejecución de recursos presupuestales 
para la implementación del plan, dado que se utilizaron canales y herramientas 
digitales ya existentes. Este enfoque permitió una ejecución eficiente sin incurrir en 
gastos adicionales. 
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• Fortalecimiento del Sentido de Pertenencia: Se logró transmitir mensajes de 
interés relevante para los servidores de la ONPE, con contenido adecuado, claro 
y útil. Estas comunicaciones contribuyeron a fortalecer el sentido de pertenencia y 
a fomentar una visión y propósito comunes dentro de la institución, favoreciendo el 
desarrollo integral y la cohesión organizacional. 

Recomendaciones: 

• Revisión Continua del Plan de Comunicación: Se recomienda revisar de 
manera constante el Plan de Comunicación Interna para ajustarlo a las 
necesidades dinámicas de la institución. La comunicación interna es un proceso 
cambiante y puede haber situaciones imprevistas que exijan acciones adicionales. 

 
• Adaptación a Nuevas Tendencias de Comunicación: Es crucial seguir 

monitoreando las tendencias de comunicación para asegurarse de llegar de 
manera efectiva a todos los servidores de la ONPE. Se deben explorar y 
aprovechar nuevos medios y plataformas digitales para diversificar las formas de 
comunicación y garantizar su accesibilidad a todo el personal. 

 
• Fortalecer la Capacitación en Herramientas Digitales: Continuar impulsando la 

capacitación en el uso de herramientas digitales para mejorar la eficiencia de la 
comunicación interna. Esto ayudará a asegurar que todo el personal esté bien 
informado y se maximicen los beneficios de la comunicación digital. 

 
• Monitoreo del Clima Organizacional: Seguir evaluando el clima organizacional 

de forma regular, para identificar posibles áreas de mejora en la comunicación 
interna. Esto permitirá realizar ajustes rápidos y asegurar que los mensajes sean 
siempre relevantes y alineados con las necesidades de los servidores. 

 

6 ANEXOS. 
Anexo 1: FM11-GPP/PLAN V1 
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n.° 4.Actividad Operativa / Tarea  / Acción

5. Unidad 

Orgánica 

Responsable

6. Unidad de 

Medida
7. Sustento INICIO FIN INICIO FIN Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej Pr Ej

META 

PROGR

AMADA

META 

EJECU

TADA  

% AVANCE

1

Difundir la ética pública, la lucha 
contra la corrupción, neutralidad y los 
componentes del Modelo de 
Integridad.

SG Reporte

Correos 
masivos 

emitidos al 
personal

1/2/2024 30/11/2024 23/2/2024 26/11/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 100%

FEBRERO: Se informó al personal sobre la ética pública, la lucha contra la corrupción, 
neutralidad y los componentes del Modelo de Integridad.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 23/2/2024.
MAYO: Se informó al personal sobre la ética pública, la lucha contra la corrupción, neutralidad 
y los componentes del Modelo de Integridad.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 15/5/2024.
JUNIO: Se comunicó  al personal, a través de los órganos la realización del CURSO MOOC 
“INTRODUCCIÓN A LA INTEGRIDAD PÚBLICA”, Asimisno se difundió información sobre 
porqué es importante la integridad pública.
Sustento: Memornado Múltiple 057-2024-GRH/ONPE del 19/6/2024 y correo de 
comunicacionesonpe de 30/6/2024.
AGOSTO: Se informó al personal sobre la ética pública, la lucha contra la corrupción, 
neutralidad y los componentes del Modelo de Integridad.
Sustento:  Correo de bienestargrh del  28/8/2024.
OCTUBRE : Se informó al personal sobre la ética pública, la lucha contra la corrupción, 
neutralidad y los componentes del Modelo de Integridad.
Sustento:  Correo de comunicaciones onpe del  15/10/2024.
NOVIEMBRE: Se informó al personal sobre la ética pública, la lucha contra la corrupción, 
neutralidad y los componentes del Modelo de Integridad.
Sustento:  Correo de comunicaciones onpe del  26/11/2024.

2

Difundir los componentes del Sistema 
de Control Interno y la rendición de 
cuentas.

SG Reporte

Correos 
masivos 

emitidos al 
personal

1/1/2024 31/12/2024 30/1/2024 16/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 100%

ENERO: Se informó al personal sobre los componentes del Sistema de Control Interno y la 
rendición de cuentas.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 30/1/2024.
MARZO: Se informó al personal sobre los componentes del Sistema de Control Interno y la 
rendición de cuentas.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 15/1/2024.
ABRIL: Se informó al personal sobre los componentes del Sistema de Control Interno y la 
rendición de cuentas.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 19/4/2024.
JULIO: Se informó al personal sobre los componentes del Sistema de Control Interno y la 
rendición de cuentas.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del  25/7/2024.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre los componentes del Sistema de Control Interno y 
la rendición de cuentas.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del  20/09/2024 Y 23/9/2024
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre los componentes del Sistema de Control Interno y 
la rendición de cuentas.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 16/12/2024 

3

Brindar información y capacitar en 
temas vinculados a la ética pública, al 
Modelo de Integridad y al Sistema de 
Control Interno

SG Reporte

Registro de 
asistencia, 

pantallazos de 
reunión virtual 
y/o fotos del 

evento

1/4/2024 31/8/2024 22/4/2024 28/8/2024 1 1 1 1 2 2 100%

ABRIL: Se dictó la charla; ética e integridad pública, Sistema de Control Interno,  su 
vinculación con el Modelo de integridad.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 19/4/2024. Registro de Asistencia. Pantallazo 
de reunión.
AGOSTO: Se dictó la capacitación en ética e integridad pública, y Sistema de Control Interno,  
 su vinculación con el Modelo de integridad.
Sustento: Correo de BIENESTARGRH del  28/8/2024. Registro de Asistencia. 

4
Charlas de Capacitación de seguridad 
de la información

SG / Oficial 

de 

Seguridad y 

Confianza 

Digital

Reporte
Registro de 
asistencia

1/5/2024 30/11/2024 20/5/2024 26/11/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MAYO: Se dictó charla de Capacitación de seguridad de la información.
Sustento: Memorando Múltiple n,° 048-2024-GRH/ONPE del 20/5/2024.
NOVIEMBRE: Se dictó charla de Amenazas en el mundo digital actual y cómo proteger la 
información.
Sustento: Correo bienestar grh del 26/11/2024.

5
Comunicación de buenas prácticas 
de seguridad de la información

SG / Oficial 

de 

Seguridad y 

Confianza 

Digital

Reporte
Correo 

electrónico
1/2/2024 31/12/2024 16/2/2024 16/10/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 100%

FEBRERO: Se informó al personal sobre las buenas prácticas de seguridad de la información.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 16/2/2024.
ABRIL: Se informó al personal sobre las buenas prácticas de seguridad de la información.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 14/4/2024.
JUNIO: Se informó al personal sobre las buenas prácticas de seguridad de la información.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 19/6/2024.
AGOSTO: Se informó al personal sobre las buenas prácticas de seguridad de la información.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 22/8/2024.
OCTUBRE: Se informó al personal sobre las buenas prácticas de seguridad de la información.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 16/10/2024.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre las buenas prácticas de seguridad de la 
información.
Sustento: Correo de Comunicaciones ONPE del 19/12/2024

6
Comunicar información relacionada a 
Gestión del Riesgo de Desastres

CSDN Reporte

Correo 
electrónico 
masivo y 
medios 

disponibles

1/3/2024 24/10/2024 7/5/2024 24/10/2024 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

MAYO: Se informó al personal sobre temas relacionada a Gestión del Riesgo de Desastres.
Sustento: Correo de bienestargrh del 7/5/2024.
AGOSTO: Se informó al personal sobre temas relacionada a Gestión del Riesgo de 
Desastres.
Sustento: Correo de bienestargrh del 09/08/2024 y 15/8/2024.
OCTUBRE: Se informó al personal sobre temas relacionada a Gestión del Riesgo de 
Desastres.
Sustento: Correo de bienestargrh del 24/10/2024

7
Comunicar información relacionada a 
seguridad física

CSDN Reporte

Correo 
electrónico 
masivo y 
medios 

disponibles

1/6/2024 30/9/2024 10/6/2024 17/12/2024 1 1 1 1 2 2 100%

JUNIO: Se comunicó al personal sobre información relacionada a seguridad física: robo de 
celulares.Dictó charla.
Sustento: Memorando múltiple n.°110-2024-SG/ONPE del 14/6/2024 y correo de bienestargrh 
del 19/6/2024.
DICIEMBRE: Se comunicó al personal sobre información relacionada a seguridad física: robo 
de celulares.Dictó charla.
Sustento: Correo de bienestargrh del 17/12/2024.

8

Comunicar sobre la solicitud de  
atención del Servicio Archivístico al 
Archivo Central.

SGPD Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 29/11/2024 1/3/2024 29/11/2024 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

MARZO: Se informó al personal sobre la solicitud de  atención del Servicio Archivístico al 
Archivo Central.
Sustento: Correo comunicaciones ONPE del 25/3/2024
JULIO: Se informó al personal sobre la solicitud de  atención del Servicio Archivístico al 
Archivo Central.
Sustento: Correo comunicaciones ONPE del 3/7/2024
NOVIEMBRE: Se informó al personal sobre la solicitud de  atención del Servicio Archivístico al 
Archivo Central.
Sustento: Correo bienestargrh del 11/11/2024

9

Comunicar sobre la solicitud de  
atención de transferencia de 
documentos al Archivo Central.

SGPD Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 29/11/2024 25/3/2024 11/11/2024 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

MARZO: se informó al personal sobre la solicitud de  atención de transferencia de 
documentos al Archivo Central.
Sustento: Correro comunicaciones onpe 25/3/2024
JULIO: se informó al personal sobre la solicitud de  atención de transferencia de documentos 
al Archivo Central.
Sustento: Correro comunicaciones onpe 3/7/2024
NOVIEMBRE: se informó al personal sobre la solicitud de  atención de transferencia de 
documentos al Archivo Central.
Sustento: Correro  bienestargrh del  11/11/2024

10

Comunicar sobre la solicitud de 
atención de eliminación de 
documentos archivísticos.

SGPD Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 29/11/2024 25/3/2024 11/11/2024 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

MARZO, se informó al personal sobre la solicitud de atención de eliminación de documentos 
archivísticos.
Sustento: Correro de comunicaciones onpe del 25/3/2024.
JULIO: se informó al personal sobre la solicitud de atención de eliminación de documentos 
archivísticos.
Sustento: Correro de comunicaciones onpe del 3/7/2024.
NOVIEMBRE: se informó al personal sobre la solicitud de atención de eliminación de 
documentos archivísticos.
Sustento: Correro de comunicaciones onpe del 11/11/2024.

11

Comunicar sobre la atención de las 
Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública.

SGPD Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 29/11/2024 25/3/2024 11/11/2024 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

MARZO, se informó al personal sobre la atención de las Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública.
Sustento: Correro de comunicaciones onpe del 25/3/2024.
JULIO, se informó al personal sobre la atención de las Solicitudes de Acceso a la Información 
Pública.
Sustento: Correro de comunicaciones onpe del 3/7/2024.
NOVIEMBRE, se informó al personal sobre la atención de las Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública.
Sustento: Correro de bienestargrh del 11/11/2024.

12
Comunicar/informar sobre convenios 
de cooperación interinstitucional 

SGACTD Reporte
Comunicación 

por correo 
electrónico

1/3/2024 29/11/2024 25/3/2024 30/10/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MARZO: Se informó al personal, sobre convenios de cooperación interinstitucional.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 25/3/2024.
OCTUBRE: Se informó al personal, sobre convenios de cooperación interinstitucional.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 30/10/2024.

13

Comunicar/informar sobre la 
actualización de nuevas 
funcionalidades del Sistema de 
Notificación Electrónica - SISEN de la 
ONPE

SGACTD Reporte
Comunicación 

por correo 
electrónico

1/6/2024 30/6/2024 30/06/024 30/06/024 1 1 1 1 100%

JUNIO: Se comunicó al personal sobre la actualización de nuevas funcionalidades del Sistema 
de Notificación Electrónica - SISEN de la ONPE.
Sustento: Correo de comunicacionesonpe del 30/6/2024 .

14

Comunicar/informar sobre la relación 
de Fedatarios Institucionales de la 
ONPE

SGACTD Reporte
Comunicación 

por correo 
electrónico

1/2/2024 30/9/2024 27/3/2024 27/9/2024 1 0 1 1 1 2 2 100%

MARZO: Se informó al personal sobre la relación de Fedatarios Institucionales de la ONPE.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 27/3/2024.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre la relación de Fedatarios Institucionales de la 
ONPE.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 27/9/2024.

FEBRERO: No se contaba con resolución jefatural de designación de 
fedatarios

Se emitió Resolusión jefatural n.° 0068-2024-JN/ONPE designando al personal fedatario.
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15

Difusión interna de los anexos del 
área notificaciones y el horario de 
atención

JAACTD Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 31/3/2024 8/3/2024 8/3/2024 1 1 1 1 100%

MARZO: Se comunicó al personal los anexos del área notificaciones y el horario de atención.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 8/3/2024

16

Difusión interna de los anexos de 
trámite documentario (mesa de 
partes) y el horario de atención.

JAACTD Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 31/3/2024 8/3/2024 8/3/2024 1 1 1 1 100%

MARZO: Se comunicó al personal, los anexos de trámite documentario (mesa de partes) y el 
horario de atención.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 8/3/2024

17 Emisión de Alerta Normativa SGAE/SGAD Reporte
Correo 

electrónico
1/1/2024 31/12/2024 23/1/2024 3/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  23/1/2024
FEBRERO: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  7/2/2024.
MARZO: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  12/3/2024
ABRIL: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  9/4/2024
MAYO: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  9/5/2024
JUNIO: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  4/6/2024
JULIO: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  1/7/2024
AGOSTO: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  8/8/2024
SETIEMBRE: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como 
las normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  4/9/2024.
OCTUBRE: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como las 
normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  16/10/2024
NOVIEMBRE: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como 
las normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  6/11/2024
DICIEMBRE: Se difundió entre el personal, las disposiciones del sistema electoral así como 
las normas y leyes del estado Peruano.  
Sustento : correo electrónico de Alerta Normativa del  3/12/2024

18

Comunicar / Informar sobre la 
Directiva "Uso del Servicio de 
Transporte Institucional" con código 
DI01-GAD/SVG Versión 00

GAD/SGMCP Reporte
Correo de 

comunicación 
ONPE

1/4/2024 31/10/2024 11/4/2024 24/10/2024 1 1 1 1 2 2 100%

ABRIL: Se comunicó al personal sobre la Directiva "Uso del Servicio de Transporte 
Institucional" con código DI01-GAD/SVG Versión 00.
Sustento: Correo de bienestar grh del 11/4/2024.
OCTUBRE: Se comunicó al personal sobre la Directiva "Uso del Servicio de Transporte 
Institucional" con código DI01-GAD/SVG Versión 00.
Sustento: Correo de bienestar grh del 24/10/2024.

19

Comunicar / Informar sobre el 
procedimiento para solicitar 
elaboración de guías de 
desplazamiento y transferencia de 
bienes patrimoniales

GAD / 

SGMCP
Reporte

Correo de 
comunicación 

ONPE
1/1/2024 31/12/2024 31/1/2024 28/10/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

ENERO: Se comunico al personal, el procedimiento para solicitar elaboración de guías de 
desplazamiento y transferencia de bienes patrimoniales.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 31/1/2024.
ABRIL: Se comunico al personal, el procedimiento para solicitar elaboración de guías de 
desplazamiento y transferencia de bienes patrimoniales.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 19/4/2024.
JULIO: Se comunico al personal, el procedimiento para solicitar elaboración de guías de 
desplazamiento y transferencia de bienes patrimoniales.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 2/7/2024
OCTUBRE: Se comunico al personal, el procedimiento para solicitar elaboración de guías de 
desplazamiento y transferencia de bienes patrimoniales.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 28/10/2024

20
Comunicado de desratización y 
fumigación de locales

GAD / 

SGMCP
Reporte

Correo 
electrónico

1/2/2024 1/11/2024 8/2/2024 6/11/2024 1 1 1 0 1 1 1 1 4 3 75%

FEBRERO: Se comunicó al personal la realización de la desratización y fumigación de locales.
Sustento; Correo de bienestar grh del 8/2/2024.
AGOSTO: Se comunicó al personal la realización de la desratización y fumigación de locales.
Sustento; Correo de bienestar grh del 21/8/2024 y memorando múltiple n.° 25-2024-
GAD/ONPE del 21/8/2024.
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal la realización de la desratización y fumigación de 
locales.
Sustento: Correo de bienestar grh del 7/11/2024

MAYO: Se resolvió el contrato del servicio con la empresa Grupo Gerencial 
Asesoría y Servicios Integrales S.R.L., a partir del 09MAY2024. 
Sustento: Correo de cpalomino del 16/5/2024

Se difundió mensaje comuncando la realización de la desratización y fumigación  a 
través del correo electrónico de bienestar grh del 21/8/2024.

21

Comunicado de lavado y desinfección 
de tanques y cisternas de agua de 
locales

GAD / 

SGMCP
Reporte

Correo 
electrónico

1/1/2024 1/7/2024 24/7/2024 19/9/2024 1 0 1 1 1 100%

SETIEMBRE: Se comunicó al personal el corte de agua para mantenimiento de la cirtema.
Sustento: Correo de bienestargrh del 19/9/2024.

No se cuenta con proveedor del servicio.
Sustento: correo del 24/7/2024

Se han realizado gestiones con GAD, para la contratación de proveedor para el servcio. 
Sustento: correo del 24/7/2024
Se difundió mensaje el 19/9/2024
Se difundio información el setiembre

22
Comunicado de uso de correcto de  
ascensores en sede Central

GAD / 

SGMCP
Reporte

Correo 
electrónico

1/1/2024 1/10/2024 20/4/2024 29/10/2024 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

 ABRIL: Se comunicó al personal sobre el uso de correcto de  ascensores en sede Central.
Sustento: Correo de bienestar grh del 24/4/2024.
JULIO: Se comunicó al personal sobre el uso de correcto de  ascensores en sede Central.
Sustento: Correo de bienestar grh del 24/7/2024
OCTUBRE: Se comunicó al personal sobre el uso de correcto de  ascensores en sede Central.
Sustento: Correo de bienestar grh del 22/10/2024
OCTUBRE: Se comunicó al personal sobre el uso de correcto de  ascensores en sede 
Central.
Sustento: Correo de bienestar grh del 29/10/2024

23
Comunicado de solicitud de diversos 
servicios de mantenimiento

GAD / 

SGMCP
Reporte

Correo 
electrónico

1/3/2024 1/9/2024 11/6/2024 20/9/2024 1 1 1 1 2 2 100%

ABRIL: Se comunicó al personal sobre la solicitud de diversos servicios de mantenimiento.
Sustento; correo de bienestar grh del 24/4/2024.
SETIEMBRE: Se comunicó al personal sobre la solicitud de diversos servicios de 
mantenimiento.
Sustento; correo de bienestar grh del 20/9/2024.

MARZO: Falta de personal.
Sustento: Correo de cpaomino@onpe.gob.pe del 11/6/2024 Se efectuó publicación el 24 abril de 2024.

24
Comunicado de uso de equipos de 
aire acondicionado

GAD / 

SGMCP
Reporte

Correo 
electrónico

1/5/2024 1/11/2024 16/5/2024 5/12/2024 1 1 1 0 1 2 2 100%

MAYO: Se comunicó al personal sobre el uso de equipos de aire acondicionado.
Sustento: Correo de bienestar grh del 16/5/2024
DICIEMBRE: Se comunicó al personal sobre el uso de equipos de aire acondicionado.
Sustento: Correo de bienestar grh del 5/12/2024

Se priorizó la difusión de otras actividades En el mes de diciembre de 2024 se difundió el flyer sobre “El uso del aire acondicionado”

25

Brindar asistencia técnica a las 
universidades de Lima y Callao en la 
elección de sus autoridades y 
representantes ante órganos de 
gobierno.

SGAT Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 31/12/2024 25/1/2024 20/12/2024 1 1 1 1 2 2 100%

FEBRERO: Se dio a conocer al personal sobre la asistencia técnica a las universidades de 
Lima y Callao en la elección de sus autoridades y representantes ante órganos de gobierno..
Sustento: correo de Comunicaciones Onpe del 14/2/2024
DICIEMBRE: Se dio a conocer al personal sobre la asistencia técnica a las universidades de 
Lima y Callao en la elección de sus autoridades y representantes ante órganos de gobierno..
Sustento: correo de Comunicaciones Onpe del 20/12/2024

26

Brindar asistencia técnica a las 
municipalidades de Lima y Callao en 
la elección de sus juntas vecinales, 
CCLD y otras. 

SGAT Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 31/12/2024 31/5/2024 29/11/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MAYO: Se comunicó al personal sobre la asistencia técnica a las municipalidades de Lima y 
Callao en la elección de sus juntas vecinales, CCLD y otras. 
Sustento: Correo electrónico comunicaciones onpe del  31/05/2024
NOVIEMBRE: Se difundió  al personal, información  referente a en qué consiste la asistencia 
técnica a las municipalidades de Lima y Callao 
Sustento: Correo electrónico comunicaciones onpe del  29/11/2024

27

Brindar asistencia técnica a los 
colegios profesionales de Lima, 
Callao y las de ámbito nacional en la 
elección de sus juntas directivas.

SGAT Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 31/12/2024 29/4/2024 15/10/2024 1 1 1 1 2 2 100%

ABRIL: Se comunicó al personal  asistencia técnica a los colegios profesionales de Lima, 
Callao y las de ámbito nacional en la elección de sus juntas directivas.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe  DEL 29/4/2024
OCTUBRE: Se comunicó al personal  asistencia técnica a los colegios profesionales de Lima, 
Callao y las de ámbito nacional en la elección de sus juntas directivas.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe  del 15/10/2024

28

Brindar asistencia técnica a las 
instituciones educativas de Lima y 
Callao en la elección de sus 
municipios escolares y APAFA.

SGAT Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 31/12/2024 31/7/2024 29/11/2024 1 1 1 1 2 2 100%

JULIO: Se difundió al personal, información referida a brindar asistencia técnica a las 
instituciones educativas de Lima y Callao en la elección de sus municipios escolares y APAFA.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 31/07/2024
NOVIEMBRE: Se difundió al personal, información referida a brindar asistencia técnica a las 
instituciones educativas de Lima y Callao en la elección de sus municipios escolares y APAFA.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 29/11/2024
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29

Promover el uso de soluciones 
tecnológicas desarrolladas por la 
ONPE en las elecciones con 
asistencia técnica.

SGAT Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 31/12/2024 27/3/2024 20/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO; Se comunicó al personal, que la institución esta promoviendo el uso de soluciones 
tecnológicas desarrolladas por la ONPE en las elecciones con asistencia técnica.
Sustento: Correo de Comunicaciones onpe del  27/3/2024.
JUNIO: Se comunicó al personal, que la institución esta promoviendo el uso de soluciones 
tecnológicas desarrolladas por la ONPE en las elecciones con asistencia técnica.
Sustento: Correo de Comunicaciones onpe del  26/6/2024.
SETIEMBRE: Se comunicó al personal, que la institución esta promoviendo el uso de 
soluciones tecnológicas desarrolladas por la ONPE en las elecciones con asistencia técnica.
Sustento: Correo de Comunicaciones onpe del  30/9/2024.
DICIEMBRE: Se comunicó al personal, que la institución esta promoviendo el uso de 
soluciones tecnológicas desarrolladas por la ONPE en las elecciones con asistencia técnica.
Sustento: Correo de Comunicaciones onpe del  20/12/2024

30

Brindar asistencia técnica a los 
partidos políticos en la regulación y/o 
organización de sus elecciones de 
autoridades.

SGAT Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 31/06/2024 27/3/2024 26/12/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MARZO; Se comunicó al personal, que onpe brinda asistencia técnica a los partidos políticos 
en la regulación y/o organización de sus elecciones de autoridades.
SUSTENTO: Correo de comunicaciones onpe del 27/3/2024
DICIEMBRE; Se comunicó al personal, que onpe brinda asistencia técnica a los partidos 
políticos en la regulación y/o organización de sus elecciones de autoridades.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 26/12/2024

31

Coordinar la asistencia técnica con 
las organizaciones políticas sobre 
democracia interna y financiamiento 
público y privado en el ámbito de las 
ORC.

SGAT Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 31/12/2024 26/6/2024 29/11/2024 1 1 1 1 2 2 100%

JUNIO: Se comunicó al personal sobre la asistencia técnica con las organizaciones políticas 
sobre democracia interna y financiamiento público y privado en el ámbito de las ORC.
Sustento: Comunicaciones ONPE del 26/6/2024
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal sobre la asistencia técnica con las organizaciones 
políticas sobre democracia interna y financiamiento público y privado en el ámbito de las ORC.
Sustento: Comunicaciones ONPE del 29/11/2024

32

Difundir procedimiento para la 
"Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la 
Información

GITE Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 31/12/2024 16/1/2024 20/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO. Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información.
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 16/1/2024.
FEBRERO. Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información.
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 2/2/2024.
MARZO; Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información.
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 1/3/2024.
ABRIL:  Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 30/4/2024.
MAYO:Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 28/5/2024.
JUNIO:Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 28/6/2024.
JULIO:Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 30/7/2024.
AGOSTO:Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 28/8/2024.
SETIEMBRE:Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 27/9/2024.
OCTUBRE:Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 31/10/2024.
NOVIEMBRE:Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 11/11/2024.
DICIEMBRE:Se comunicó al personal  procedimiento para la "Gestión de Incidentes y 
Requerimientos de Tecnologías de la Información. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 20/12/2024

33

Reforzar en el público interno el uso 
correcto de la identidad corporativa: 
aplicaciones de línea gráfica, firma 
institucional, etc

GIEE/SGRI Reporte
Correo 

electrónico
8/2/2024 30/12/2024 20/2/2024 16/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 100%

FEBRERO: Reforzar en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: 
aplicaciones de línea gráfica, firma institucional, etc
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 20/2/2024.
ABRIL: Reforzar en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: aplicaciones 
de línea gráfica, firma institucional, etc
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 29/4/2024.
JUNIO: Reforzar en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: aplicaciones 
de línea gráfica, firma institucional, etc
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 18/6/2024.
AGOSTO: Reforzar en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: 
aplicaciones de línea gráfica, firma institucional, etc
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 29/8/2024.
OCTURBE: Reforzar en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: 
aplicaciones de línea gráfica, firma institucional, etc
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 15/10/2024.
DICIEMBRE: Reforzar en el público interno el uso correcto de la identidad corporativa: 
aplicaciones de línea gráfica, firma institucional, etc. 
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 16/12/2024

34
Comunicar/informar sobre 
actualización de intranet

GIEE/SGRI Reporte
Correo 

electrónico
9/1/2024 30/12/2024 9/1/2024 5/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO. Se comunicó al personal  la actualziación de la intranet.
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 9/1/2024.
FEBRERO. Se comunicó al personal  la actualziación de la intranet.
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 28/2/2024.
MARZO. Se comunicó al personal  la actualziación de la intranet.
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 20/3/2024.
ABRIL. Se comunicó al personal  la actualziación de la intranet.
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 25/4/2024.
MAYO: Se comunicó al personal  la actualziación de la intranet.
Sustento: correo de comunicaciones onpe del 2/5/2024.
JUNIO; Se comunicó al personal la acualización de la intranet.
Sustento; correo de comunicaciones onpe del 18/6/2024,
JULIO; Se comunicó al personal la acualización de la intranet.
Sustento; correo de comunicaciones onpe del 2/7/2024,
AGOSTO; Se comunicó al personal la acualización de la intranet.
Sustento; correo de comunicaciones onpe del 13/8/2024,
SETIEMBRE; Se comunicó al personal la acualización de la intranet.
Sustento; correo de comunicaciones onpe del 23/9/2024.
OCTUBRE; Se comunicó al personal la acualización de la intranet.
Sustento; correo de comunicaciones onpe del 10/10/2024.
NOVIEMBRE; Se comunicó al personal la acualización de la intranet.
Sustento; correo de comunicaciones onpe del 26/11/2024.
DICIEMBRE; Se comunicó al personal la acualización de la intranet.
Sustento; correo de comunicaciones onpe del  5/12/2024
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35
Comunicar informar sobre 
publicaciones en la web

GIEE/SGRI Reporte
Correo 

electrónico
2/1/2024 30/12/2024 23/1/2024 17/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web.
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 23/1/2024.
FEBRERO: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web.
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 27/2/2024.
MARZO: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web.
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 11/3/2024.
ABRIL: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web.
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones  del 17/4/2024.
MAYO: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web..
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 22/5/2024.
JUNIO: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web..
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 21/6/2024
JULIO: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web..
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 11/7/2024
AGOSTO: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web..
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 02/8/2024
SETIEMBRE: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web..
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 24/9/2024
OCTUBRE: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web..
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 15/10/2024
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web..
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 25/11/2024
DICIEMBRE: Se comunicó al personal sobre publicaciones en la web..
Sustento: Correo electrónico Comunicaciones Onpe del 17/12/2024.

36

Difundir saludo al personal por  
aniversario institucional y de fiestas 
patrias

GIEE/SGRI Reporte
Correo 

electrónico
1/6/2024 30/6/2024 21/6/2024 21/6/2024 1 1 1 1 100%

JUNIO. Se difundió saludo al personal por  aniversario institucional.
Sustento: Correo comunicaciones Onpe del 21/6/2024

37
Difundir saludo al personal por  
navidad

GIEE/SGRI Reporte
Correo 

electrónico
1/12/2024 30/12/2024 20/12/2024 20/12/2024 1 1 1 1 100% DICIEMBRE: Se envio unsaludo al personal por Navidad.

Sustento; Correo de comunicaciones Onpe del 20/12/2024

38
Difundir saludo al personal por fin de 
año

GIEE/SGRI Reporte
Correo 

electrónico
1/12/2024 31/12/2024 20/12/2024 20/12/2024 1 1 1 1 100% DICIEMBRE: Se envio unsaludo al personal por fin de año.

Sustento; Correo de comunicaciones Onpe del 20/12/2024

39

Comunicar sobre la importancia de 
actualizar la Declaración Juradas de 
Beneficiarios de Vida Ley.

GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/2/2024 29/2/2024 22/2/2024 22/2/2024 1 1 1 1 100%

FEBRERO: Se informó al personal sobre la importancia de actualizar la Declaración Juradas 
de Beneficiarios de Vida Ley.
Sustento: Correo de bienestar grh  del 22/2/2024.

40 Comunicar sobre el Seguro EsSalud GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 31/3/2024 27/3/2024 27/3/2024 1 1 1 1 100% MARZO: Se informó al personal sobre el Seguro EsSalud.

Sustento: Correo de bienestar grh del 27/3/2024

41 Comunicar sobre el Seguro EPS GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/4/2024 30/4/2024 19/4/2024 19/4/2024 1 1 1 1 100% ABRIL: Se comunicó al personal sobre el Seguro EPS.

Sustento: Correo de bienestar grh del 19/4/2024

42
Comunicar sobre temas de salud que 
envía el broker

GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/1/2024 31/12/2024 15/1/2024 17/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 15/1/2024.
FEBRERO: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 14/2/2024.
MARZO: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 22/3/2024.
ABRIL: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 15/4024.
MAYO: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 10/5024.
JUNIO: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 18/6/2024.
JULIO: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 1/7/2024.
AGOSTO: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 19/8/2024.
SETIEMBRE: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 4/9/2024.
OCTUBRE: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 24/10/2024.
NOVIEMBRE: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 19/11/2024.
DICIEMBRE: Se reenvió al personal información sobre temas de salud que envía el broker.
Sustento: Correo de bienestar del 17/12/2024

43
Comunicar sobre el lactario 
institucional

GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/4/2024 31/12/2024 19/4/2024 7/12/2024 1 1 1 1 1 1 3 3 100%

ABRIL: Se comunicó al personal sobre el lactario institucional.
Sustento: Correo de bienestargrh del 19/4/2024
SETIEMBRE: Se comunicó al personal sobre el lactario institucional.
Sustento: Correo de bienestargrh del 25/9/2024
DICIEMBRE: Se comunicó al personal sobre el lactario institucional.
Sustento: Correo de bienestargrh del  7/12/2024.

44
Comunicar sobre la fecha oportuna de 
informar el descanso médico

GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/2/2024 30/11/2024 27/2/2024 27/11/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

FEBRERO: Se comunicó al personal sobre la fecha oportuna de informar el descanso médico.
Sustento: Correo de bienestar grh del 27/2/2024.
MAYO: Se comunicó al personal sobre la fecha oportuna de informar el descanso médico.
Sustento: Correo de bienestar grh del 13/5/2024.
AGOSTO: Se comunicó al personal sobre la fecha oportuna de informar el descanso médico.
Sustento: Correo de bienestar grh del 22/8/2024.
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal sobre la fecha oportuna de informar el descanso 
médico.
Sustento: Correo de bienestar grh del 27/11/2024.

45
Comunicar sobre la importancia de 
actualizar la ficha social

GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 31/3/2024 17/3/2024 17/3/2024 1 1 1 1 100%

MARZO; Se comunicó al personal sobre la importancia de actualizar la ficha social.
Sustento: Correo de bienestar grh del 27/3/2024.

46
Comunicar sobre la importancia del 
chequeo preventivo

GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/3/2024 31/3/2024 22/3/2024 22/3/2024 1 1 1 1 100%

MARZO: Se informó al personal sobre la importancia del chequeo preventivo.
Sustento: Correo de bienestar grh del 22/3/2024

47

Difundir curso de lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo de la 
Superintendencia de banca, seguros 
y AFP

SGBDH/GRH Reporte

Correos 
masivos 

emitidos al 
personal

18/1/2024 2/2/2024 19/1/2024 29/2/2024 1 1 1 1 2 2 100%

ENERO: Se comunicó al personal sobre el curso de lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo de la Superintendencia de banca, seguros y AFP.
Sustento: Correo de bienestar grh del 19/1/2024.
FEBRERO: Se comunicó al personal su inscripción en el curso de Lavado de Activos y 
Financiamiento del terrorismo.
Sustento: Correo de bienestar grh del 7/2/2024.

48
Difundir Plan de Desarrollo de las 
Personas del año 2024

SGBDH/GRH Reporte

Correos 
masivos 

emitidos al 
personal

1/3/2024 31/3/2024 27/3/2024 27/3/2024 1 1 1 1 100%

MARZO: Se difundio al personal sobre el  Plan de Desarrollo de las Personas del año 2024
Sustento: Correo de bienestar grh del 28/3/2024.

Se modificó la fecha a 28/3/2024

49

Comunicar inicio de la Gestión del 
Rendimiento CICLO 2024 etapas de 
PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO

SGBDH/GRH Reporte

Correos 
masivos 

emitidos al 
personal

1/4/2024 31/06/2024 15/4/2024 28/6/2024 1 1 1 1 2 2 100%

ABRIL: Se difundió al personal, el inicio de la Getión del Rendimiento.
Sustento: Con MM 31-2024-GRH/ONPE (5/4/2024) y correo de bensiguas del 15/4/2024.
JUNIO:  Se difundió al personal,  la conferencia: "Conociendo la etapa de seguimiento de 
Gestión del Rendimiento".
Sustento: Correo de bienestar del 28/6/2024. 

50

Comunicar/informar las disposiciones 
de la Ley N° 27815, Ley de Código de 
Ética de la Función Pública y del 
Código de Conducta de la Oficina 
Nacional de Procesos Electorales

GRH/STPAD Reporte

Charlas de 
sensibilización 
virtual, flayer 

publicidad

1/3/2024 31/12/2024 27/3/2024 5/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se informó al personal sobre las disposiciones de la Ley N° 27815, Ley de Código 
de Ética de la Función Pública y del Código de Conducta de la Oficina Nacional de Procesos 
Electorales.
Sustento; Correo de comunicacaciones onpe del 27/3/2024.
JUNIO: Se informó al personal sobre las disposiciones de la Ley N° 27815, Ley de Código de 
Ética de la Función Pública y del Código de Conducta de la Oficina Nacional de Procesos 
Electorales.
Sustento; Correo de comunicacaciones onpe del 28/6/2024.
SETIEMBRE: Se informó al personal sobre las disposiciones de la Ley N° 27815, Ley de 
Código de Ética de la Función Pública y del Código de Conducta de la Oficina Nacional de 
Procesos Electorales.
Sustento; Correo de comunicacaciones onpe del 16/9/2024.
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre las disposiciones de la Ley N° 27815, Ley de 
Código de Ética de la Función Pública y del Código de Conducta de la Oficina Nacional de 
Procesos Electorales.
Sustento; Correo de comunicacaciones onpe del  5/12/2024 
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51

Comunicar/informar las disposiciones 
de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 
30057, en lo relacionado al Régimen 
Disciplinario

GRH/STPAD Reporte

Charlas de 
sensibilización 
virtual, flayer 

publicidad

1/3/2024 31/12/2024 27/3/2024 10/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se informó al personal de las disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 
30057, en lo relacionado al Régimen Disciplinario.
Sustento: coreo de comunicacione onpe del 27/3/2024.
JUNIO: Se informó al personal de las disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, 
en lo relacionado al Régimen Disciplinario.
Sustento: coreo de comunicacione onpe del 28/6/2024.
SETIEMBRE: Se informó al personal de las disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 
30057, en lo relacionado al Régimen Disciplinario.
Sustento: correo de comunicacione onpe del 26/9/2024.
DICIEMBRE: Se informó al personal de las disposiciones de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 
30057, en lo relacionado al Régimen Disciplinario.
Sustento: coreo de comunicacione onpe del  10/12/2024.

52

Difusión y promoción mediante la 
charla sobre los cuidados de la piel y 
enfermedades por exposición solar.

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/1/2024 31/1/2024 10/1/2024 10/1/2024 1 1 1 1 100%

ENERO: mediante la charla se informó al personal sobre los cuidados de la piel y 
enfermedades por exposición solar.
Sustento; correo de bienestargrh del 10/1/2024.

53

Difusión y ejecución de la campaña 
de vacunación para completar el 
esquema regular

GRH/SGBDH Reporte
Reporte de 

participantes
1/1/2024 31/1/2024 23/1/2024 23/1/2024 1 1 1 1 100%

ENERO: Se difundió, entre el personal, la campaña de vacunación para completar el esquema 
regular. Con fecha 26/1/2024 se ejecutó la vacunación,
Sustento: Correo de bienestar grh del 23/1/2024 y correo de fecha 26/1/2024,  del área 
médica reportando número de vacunados.

54
Difusión del flyer "¿cómo evitar la 
picadura de los mosquitos?"

GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/1/2024 31/1/2024 9/1/2024 9/1/2024 1 1 1 1 100%

ENERO: Se informó al personal ¿cómo evitar la picadura de los mosquitos?.
Sustento ; correo de bienestar grh del 9/1/2024.

55
Difusión y ejecución de la campaña 
para descarte de covid-19

GRH/SGBDH Reporte
Reporte de 

participantes
1/1/2024 31/06/2024 24/1/2024 5/6/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 100%

ENERO: Se difundió y ejecutó la campaña para descarte de covid-19. 
Sustento: Correo de bienestar del 24/1/2024.
MARZO: Se difundió y ejecutó la campaña para descarte de covid-19. 
Sustento: Correo de bienestar del 27/3/2024.
ABRIL: Se difundió y ejecutó la campaña para descarte de covid-19. 
Sustento: Correo de bienestar del 3/4/2024.
MAYO: Se difundió y ejecutó la campaña para descarte de covid-19. 
Sustento: Correo de bienestar del 20/5/2024.
JUNIO: Se comunicó al personal la realización de la campaña de vacunación de acuerdo a lo 
ofrecido por Diris Lima Centro.
Sustento: Correo de área médica 5/6/2024

Diris Lima Centro (Lic. María Arcos),  informó el mes mayo que ya no 
realizarían más campañas para descarte de COVID-19 porque cerraban el 
ciclo de toma de pruebas en las instituciones y/o empresas. En su reempazo 
de se ofrecio campaña de vacunación.
Sustento: correo área médica del (3/6/2024) Se comunicó al personal la  realización de la campaña de vacunación de acuerdo a lo 

ofrecido por Diris Lima Centro.
Sustento: Correo de área médica 5/6/2024
Se adjunta correo del 28/6/2024, del área médica reportando la vacunación realizada en 
la fecha.

56
Difusión de la charla: " día mundial de 
la lucha contra el cáncer"

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/2/2024 29/2/2024 8/2/2024 8/2/2024 1 1 1 1 100%

FEBRERO:  En el dia muldial de la lucha contra el cancer si dictó charla al personal, 
relacionada con el tema.
Sustento: Correo de bienestar grh del 8/2/2024.

57

Difusión de la charla: sobrepeso - 
obesidad ¿porqué es un peligro para 
tu salud?

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/3/2024 31/3/2024 4/3/2024 4/3/2024 1 1 1 1 100%
MARZO; Se ofrecio , al personal, la charla: sobrepeso - obesidad ¿porqué es un peligro para 
tu salud?.
Sustento; Correo de bienestar grh del 4/3/2024.

58
Difusión de la charla: prevencion del 
estrés laboral y hábitos saludables

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/4/2024 30/4/2024 24/4/2024 24/4/2024 1 1 1 1 100% ABRIL: Se ofreció la charla: prevencion del estrés laboral y hábitos saludables, al personal.
Sustento; Correo de bienestargrh del 24/4/2024

59

Difusión de la charla: importancia del 
conocimiento y prevención de la 
hipertension arterial

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

2/5/2024 31/5/2024 17/5/2024 17/5/2024 1 1 1 1 100%
MAYO: se dictó la charla: importancia del conocimiento y prevención de la hipertension arterial.
Sustento: Correo de bienestar del  17/5/2024

60

Difusión de la charla: 
recomendaciones para prevenir 
enfermedades respiratorias 

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/6/2024 30/6/2024 5/6/2024 5/6/2024 1 1 1 1 100%
JUNIO: Se comunicó al personal la realización de la charla: recomendaciones para prevenir 
enfermedades respiratorias.
Sustento: Correo de bienestar del 5/6/2024.

61 Difusión sobre taller a brigadistas GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/7/2024 31/7/2024 17/7/2024 17/7/2024 1 1 1 1 100% SETIEMBRE: De acuerdo con la reprogramación, se difundió la capacitaición a los 
brigadistas. 
Sustento: Correo de bienestar grh del 2/9/2024.

Se reprogramó para realizar en 3 sesiones, 
De acuerdo con el correo del área médica del 11/7/2024, se informó que la 

actividad se reprogramaba para setiembre.
De acuerdo con la reprogramación en setiembre; el 02/9/2024 se comunicó 

al personal al personal la capacitación a brigadistas, a solicitud de 
GRH/SGBDH.

Se adjunta informe s/n.° del 3/9/2024, referente reporte de asistencia de 45 
personas a la charla virtual

De acuerdo con el correo del área médica del 11/7/2024, se informó que la actividad se 
reprogramaba para setiembre. 

De acuerdo con la reprogramación en setiembre, se comunicó al personal al personal la 
capaticación a brigadistas, a solicitud de GRH/SGBDH.
Se adjunta informe s/n.° del 3/9/2024, referente reporte de asistencia de 45 personas a 
la charla virtual

62
Difusión de la  charla: cortes, 
contusiones, fracturas

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/7/2024 31/7/2024 11/7/2024 11/7/2024 1 1 1 1 100% JULIO: Se comunicó al personal la realización  de la  charla: cortes, contusiones, fracturas.
Sustento: Ccorreo de bienestargrh del 11/7/2024

63
Difusión de la charla: estilos de vida 
en el adulto mayor

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/8/2024 31/8/2024 26/8/2024 26/8/2024 1 1 1 1 100% AGOSTO: Difusión de la charla: estilos de vida en el adulto mayor.
Sustento: Correo de bienestar grh del 26/8/2024

64
Difusion sobre charla: riesgos ligados 
a la condición ergonómica (csst)

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/8/2024 31/8/2024 26/8/2024 26/8/2024 1 0 1 1 1 100%
SETIEMBRE: Se difundió al personal la realización de la charla referente a riesgo ligados a 
la condición ergonómica.
Sustento: Correo de bienestargrh del 20/9/2024.

65
Difusión de la charla: enfermedades 
cardiovasculares más frecuentes

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/9/2024 30/9/2024 24/9/2024 24/9/2024 1 1 1 1 100%
SETIEMBRE: Se comunicó al personal la realización de la Charla de Salud Informativa 
"enfermedades cardiovasculares más frecuentes" la que se llevó a cabo el 24/9/2024
Sustento: Correo de bienestargrh del 24/9/2024.

66
Difusión de la charla: osteoporosis y 
su impacto en nuestra calidad de vida

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/10/2024 31/10/2024 17/10/2024 17/10/2024 1 1 1 1 100%
OCTUBRE: Se difundió la información para la charla: osteoporosis y su impacto en nuestra 
calidad de vida, la que se llevó a cabo el 18/10/2024
Sustento: Correo de bienestargrh del 17/10/2024

67
Difusión de la charla: diabetes 
mellitus prevención y cuidados

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/11/2024 3011/2024 7/11/2024 7/11/2024 1 1 1 1 100%
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal, la realización de la charla: diabetes mellitus 
prevención y cuidados, la que se llevó a cabo el 13/11/2024
Sustento: correo de bienestargrh del 7/11/2024

68
Difusion sobre charla: cuidando la 
salud mental en el trabajo (csst)

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/11/2024 3011/2024 20/11/2024 20/11/2024 1 1 1 1 100%
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal la realización del taller "Cuidando la salud mental en el 
trabajo", el que se llevó a acabo el 22/11/2024.
Sustento: Correo de bienestargrh del 20/11/2024.

69
Difusión de la charla:" día mundial de 
la lucha contra el vih"

GRH/SGBDH Reporte
Informe y 

registro de 
asistencia

1/12/2024 31/12/2024 3/12/2024 3/12/2024 1 1 1 1 100%
DICIEMBRE: Se difundió la charla:" día mundial de la lucha contra el vih"
Sustento: Correo de bienestargrh del 3/12/2024

70

Comunicar/informar sobre la 
Declaratoria de Política Institucional y 
Lineamientos de Política  de la ONPE 
(PEI 2020-2027 Ampliado)

GPP / SGPL Reporte

Correo 
electrónico-

SGD - 
Protectores de 

pantalla,
Periódico Mural 
- ComuniONPE

1/3/2024 31/8/2024 28/3/2024 27/8/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MARZO: Se informó al personal sobre la Declaratoria de Política Institucional y Lineamientos 
de Política  de la ONPE (PEI 2020-2027 Ampliado).
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 28/3/2024.
AGOSTO: Se informó al personal sobre la Declaratoria de Política Institucional y Lineamientos 
de Política  de la ONPE (PEI 2020-2027 Ampliado).
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 27/8/2024.

71

Comunicar/informar sobre los 
Objetivos Estratégicos Institucionales 
de la ONPE

GPP / SGPL Reporte

Correo 
electrónico-

SGD - 
Protectores de 

pantalla,
Periódico Mural 
- ComuniONPE

1/3/2024 30/8/2024 28/3/2024 27/8/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MARZO: Se comunicó al personal, sobre los Objetivos Estratégicos Institucionales de la 
ONPE.
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 28/3/2024.
AGOSTO: Se comunicó al personal, sobre los Objetivos Estratégicos Institucionales de la 
ONPE.
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 27/8/2024

72

Comunicar/informar sobre los 
"Valores Institucionales de la ONPE" 
(PEI 2020-2027 Ampliado)

GPP / SGPL Reporte

Correo 
electrónico-

SGD - 
Protectores de 

pantalla,
Periódico Mural 
- ComuniONPE

1/3/2024 31/12/2024 27/3/2024 18/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se comunicó al personal, sobre sobre los "Valores Institucionales de la ONPE" (PEI 
2020-2027 Ampliado)
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 27/3/2024.
JUNIO: Se comunicó al personal, sobre sobre los "Valores Institucionales de la ONPE" (PEI 
2020-2027 Ampliado)
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 28/6/2024.
SETIEMBRE: Se comunicó al personal, sobre sobre los "Valores Institucionales de la ONPE" 
(PEI 2020-2027 Ampliado)
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 26/9/2024.
DICIEMBRE: Se comunicó al personal, sobre sobre los "Valores Institucionales de la ONPE" 
(PEI 2020-2027 Ampliado)
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 18/12/2024

73

Comunicar/informar sobre la "Misión 
Institucional de la ONPE" (PEI 2020-
2027 Ampliado)

GPP / SGPL Reporte

Correo 
electrónico-

SGD - 
Protectores de 

pantalla,
Periódico Mural 
- ComuniONPE

1/3/2024 31/12/2024 27/3/2024 18/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%

MARZO: Se informó al personal, sobre la "Misión Institucional de la ONPE" (PEI 2020-2027 
Ampliado)
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 27/3/2024.
JUNIO: Se einformó al personal, sobre la "Misión Institucional de la ONPE" (PEI 2020-2027 
Ampliado)
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 28/6/2024.
SETIEMBRE: Se einformó al personal, sobre la "Misión Institucional de la ONPE" (PEI 2020-
2027 Ampliado)
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 26/9/2024
DICIEMBRE: Se informó al personal, sobre la "Misión Institucional de la ONPE" (PEI 2020-
2027 Ampliado)
Sustento; Correo de comunicaciones onpe del 18/12/2024

74

Comunicar / informar las 
actualizaciones de documentos 
controlados en el sistema de gestión 
de calidad

GPP/SGM Reporte
Correo 

electrónico/SG
D

01/07/2024 30/11/2024 12/7/2024 5/11/2024 1 1 1 1 2 2 100%

JULIO: Se comunicó al personal ls actualización de documentos controlados en el sistema de 
gestión de calidad.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 12/7/2024
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal ls actualización de documentos controlados en el 
sistema de gestión de calidad.
Sustento: Correo de bomunicaciones onpe del 5/11/2024
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75

Difundir la Política y Objetivos de los 
sistemas de gestión, asi como su 
medición.

GPP/SGM Reporte
Correo 

electrónico/SG
D

01/06/2024 31/12/2024 24/6/2024 18/12/2024 1 1 1 1 2 2 100%

JUNIO: Se informó al personal sobre la Política y Objetivos de los sistemas de gestión, asi 
como su medición.
Sustento: Correo de Comunicaciones onpe DEL 24/6/2024
DICIEMBRE: Se informó al personal sobre la Política y Objetivos de los sistemas de gestión, 
asi como su medición.
Sustento: Correo de Comunicaciones onpe  del 18/12/2024

76
Comunicar / informar los tips de 
seguridad de la información 

GPP/SGM Reporte
Correo 

electrónico
01/04/2024 31/08/2024 30/4/2024 29/8/2024 1 1 1 1 2 2 100%

ABRIL. Se comunicó al personal, los tips de seguridad de la información.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 30/4/2024.
AGOSTO. Se comunicó al personal, los tips de seguridad de la información.
Sustento: Correo de comunicaciones onpe del 29/8/2024.

77
Comunicar/informar los reportes 
estadísticos electorales de la ONPE

GPP/SGM Reporte
Correo 

electrónico/ 
Pagina Web

03/01/2024 30/06/2024 14/1/2024 28/6/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MARZO: se comunicó que los reportes estadísticos electorales de la ONPE, se publicarón en 
la pág.web.
Sustento; correo de Teófilo Montenegro del 14/3/2024.
JUNIO: se comunicó que los reportes estadísticos electorales de la ONPE, se publicarón en la 
pág.web..
Sustento; correo de comunicacionesonpe del 28/6/2024.

78

Difusión de información 
georreferenciada como herramienta 
de planificación a traves de mapas 
web dinámicos.

GPP/SGM Reporte
Correo 

electrónico/ 
Pagina Web

01/06/2024 30/06/2024 27/6/2024 27/6/2024 1 1 1 1 100%

JUNIO: Se comunico al personal sobre la información georreferenciada como herramienta de 
planificación a traves de mapas web dinámicos.
Sstento. Correo de comunicaciones onpe DEL 27/6/2024.

79 Campañas Institucionales GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
18/1/2024 31/12/2024 22/1/2024 13/12/2024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%

ENERO: Se comunicó al personal, la realización de la Fería de la Chacra a ONPE.
Sustento: Correo de bienestar grh 22/1/2024.
FEBRERO: Se comunicó al personal, la realización de la campaña escolar 2024.
Sustento: Correo de bienestar del 15/2/2024.
MARZO: Se comunicó al personal, la relación de la campaña de exhibición de autoespar en la 
ONPE.
Sustento. Correo de bienestar grh del 8/3/2024.
ABRIL: Se comunicó al personal, la realación de la campaña de salud visual.
Sustento: Corrreo de bienestar grh del 12/4/2024.
MAYO: se comunicö al personal; la realizaciön de la campaña de beneficios diversos.
Sustento: Correo de bienestar grh del 3/5/2024.
JUNIO: se comunicö al personal; la realizaciön de la campaña de beneficios diversos.
Sustento: Correo de bienestar grh del 11/6/2024.
JULIO: se comunicö al personal; la realizaciön de la campaña de benefcios diversos.
Sustento: Correo de bienestar grh del 10/7/2024.
AGOSTO: se comunicö al personal; la realizaciön de la campaña de benefcios diversos.
Sustento: Correo de bienestar grh del 20/8/2024.
SETIEMBRE: se comunicö al personal; la realizaciön de la campaña de benefcios diversos.
Sustento: Correo de bienestar grh del 25/9/2024.
OCTUBRE: se comunicö al personal; la realizaciön de la campaña de benefcios diversos.
Sustento: Correo de bienestar grh del 30/10/2024.
NOVIEMBRE: se comunicö al personal; la realizaciön de la campaña de benefcios diversos.
Sustento: Correo de bienestar grh del 5/11/2024.
DICIEMBRE: se comunicö al personal; la realizaciön de la campaña de benefcios diversos.
Sustento: Evento de Reconocimiento del 13/12/2024

80 Encuesta de Clima Organizacional GRH/SGBDH Reporte
Correo 

electrónico
1/1/2024 31/1/2024 24/1/2024 24/1/2024 1 1 1 1 100%

ENERO: Se invitó al personal a realizar la encuenta de clima organizacional.
Sustento: Correo de bienestargrh del 18/1/2024.

81
Comunicar/Informar sobre jornada de 
trabajo

GRH/SGRH Reporte
Correo 

electrónico
1/5/2024 30/11/2024 31/5/2024 22/11/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MAYO: Se comunicó al personal, sobre jornada de trabajo.
Sustento: Correo de bienestar grh del 31/5/2024.
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal, sobre jornada de trabajo.
Sustento: Correo de bienestar grh del 22/11/2024.

82 Comunicar/Informar sobre refrigerio GRH/SGRH Reporte
Correo 

electrónico
1/5/2024 30/11/2024 11/5/2024 22/11/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MAYO: Se comunicó al personal, sobre refrigerio.
Sustento: Correo de bienestar grh del 31/5/2024.
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal, sobre refrigerio.
Sustento: Correo de bienestar grh del 22/11/2024.

83 Comunicar/Informar sobre puntualidad GRH/SGRH Reporte
Correo 

electrónico
1/5/2024 30/11/2024 31/5/2024 22/11/2024 1 1 1 1 2 2 100%

MAYO: Se comunicó al personal, sobre puntualidad.
Sustento: Correo de bienestar grh del 31/5/2024.
NOVIEMBRE: Se comunicó al personal, sobre puntualidad.
Sustento: Correo de bienestar grh del 22/11/2024.

84
Comunicar/Informar sobre 
Inasistencias Justificadas

GRH/SGRH Reporte
Correo 

electrónico
1/6/2024 31/12/2024 30/6/2024 10/12/2024 1 1 1 1 2 2 100%

JUNIO: Se difundió información al personal referente a las inasistencias justificadas.
Sustento: Correo de bienestargrh del 30/6/2024
DICIEMBRE: Se difundió información al personal referente a las inasistencias justificadas.
Sustento: Correo de bienestargrh del 10/12/20204.

85
Comunicar/Informar sobre 
inasistencias injustificadas

GRH/SGRH Reporte
Correo 

electrónico
1/6/2024 31/12/2024 30/6/2024 10/12/2024 1 1 1 1 2 2 100%

JUNIO: Se difundió información al personal referente a las inasistencias injustificadas.
Sustento: Correo de bienestargrh del 30/6/2024
DICIEMBRE: Se difundió información al personal referente a las inasistencias injustificadas.
Sustento: Correo de bienestargrh del 10/12/2024

86
Comunicar/Informar sobre 
inasistencias por salud

GRH/SGRH Reporte
Correo 

electrónico
1/6/2024 31/12/2024 30/6/2024 10/12/2024 1 1 1 1 2 2 100%

JUNIO:  Se difundió información al personal referente a las inasistencias por salud.
Sustento: Correo de bienestargrh del 30/6/2024
DICIEMBRE: Se difundió información al personal referente a las inasistencias por salud.
Sustento: Correo de bienestargrh del 10/12/2024
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