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ABREVIATURAS
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CAS: Contrato Administrativo de Servicios
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ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales.
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POI: Plan Operativo Institucional
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RESUMEN EJECUTIVO

La Ley n° 29664 instaur6 el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), delineando la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
con el propdésito de prevenir, reducir y responder efectivamente a los riesgos, en aras
de minimizar sus impactos negativos en la poblacién, economia y medio ambiente.
Esta ley establece la responsabilidad de las entidades publicas, a todos los niveles
de Gobierno, en la implementacion de sus directrices. Ademas, la Resolucion
Ministerial n° 320-2021-PCM aprobd los lineamientos para la Gestién de Continuidad
Operativa en entidades publicas.

La ONPE aprob6 con Resolucién Jefatural n° 000196-2024-JN/ONPE (29NOV2024)
la actualizacién del "Plan de Continuidad Operativa 2023-2026" de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales version 01. Este plan establece los procedimientos
que deben seguir las unidades organicas de la ONPE ante la ocurrencia de un
desastre natural de gran magnitud que interrumpa prolongadamente sus
operaciones.

El Plan de Continuidad Operativa consider6 las siguientes tareas:

a. Capacitar y entrenar al personal que integra el grupo de comando y Equipo
Técnico de continuidad operativa.

Realizar ejercicios de simulaciéon del Plan de Continuidad Operativa.
Difundir el Plan a las unidades Organicas a nivel nacional para la mejora de la
cultura de Continuidad.

d. Realizar encuestas respecto al conocimiento sobre la gestion de continuidad en caso
de desastres, al personal de la ONPE.

e. Evaluar el Plan de Continuidad

f.  Realizar coordinaciones respecto al cumplimiento de los ejercicios del Plan de
Recuperacioén de los servicios de Tecnologia de la Informacion.

El informe detalla las actividades realizadas en el 2024 para fortalecer el Plan de
Continuidad Operativa (PCO) de la ONPE, que incluye la capacitacion virtual del
31JUL2024 al Grupo de Comando y Equipo Técnico sobre gestion de riesgos de
desastres, y un ejercicio de simulacion realizado el 23SET2024 que evalué la
respuesta ante un hipotético sismo de 8.5 grados. Este ejercicio permitié seleccionar
la sede Industrial como alternativa viable para asegurar la continuidad operativa,
mostrando una adecuada coordinacion entre gerencias. Se difundié el PCO 2023-
2026 actualizado mediante Memorando Madltiple n° 000208-2024-SG/ONPE, y se
realizd una encuesta que reveld que solo 42.9% del personal conoce claramente el
proposito del plan, aunque de este grupo, solo 70.5% comprendia correctamente su
objetivo. Adicionalmente, la GITE completé pruebas de recuperacion para tres
sistemas criticos: CLARIDAD, Mesa de Partes Virtual Externa y Sistema de Gestion
Documental, demostrando la capacidad institucional para mantener operaciones
durante emergencias, aunque con algunas reprogramaciones en el cronograma
original.
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EVALUACION DE ACCIONES Y ACTIVIDADES OPERATIVAS, TAREAS,
PROYECTOS.

a.

Capacitar y entrenar al personal que integra el grupo de comando y Equipo
Técnico de continuidad operativa.

Con informe n° 000033-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE (25JUL2024), la oficina de
Coordinaciéon de Seguridad y Defensa Nacional de la Secretaria General (En
adelante CSDN-SG) solicité la participacién de las gerencias que conforman el
Grupo de Comando y Equipo Técnico de la Gestion del Riesgo de Desastres de la
ONPE para que asistan a una capacitacién virtual. Con Memorando Madltiple n°
000139-2024-SG/ONP (30JUL2024) se envié la invitacién al personal mencionado.
Posterior al evento se dio detalles de la actividad mediante informe n° 000035-2024-
CGS-CSDN-SG/ONPE (31JUL2024).

El 31JUL2024, a través de la plataforma Microsoft Teams a horas 10:00 am, se
capacité a 11 colaboradores, en el cual se trataron los siguientes temas:

> Introduccion a la Gestion de Riesgos de Desastres.
> Métodos para identificar los Riesgos de Desastres.
> Evaluacion de Riesgos de Desastres.

> Estrategias de mitigacion de Riesgos de Desastres.
> Implementacion de estrategias de mitigacion.

Realizar ejercicios de simulacion del Plan de Continuidad Operativa

Mediante Memorando Multiple n° 000161-2024-SG/ONPE (20SET2024), se
comunicé a las gerencias sobre el desarrollo de la simulacion del Plan de
Continuidad Operativa, la cual se realiz6 el 23SET2024.

Durante el ejercicio, se planted una situacién hipotética de desastre con el propdsito
que los participantes puedan tomar decisiones fundamentadas, utilizando la
informacion que a continuacion se indica:

2ATUACION

El 23SET2024, a las 10:00 horas, se registré un sismo de 8.5 grados en la escala
de Richter, con epicentro en las coordenadas geogréficas (Lat-12,58° S; Long:
76.86° W), ubicado aproximadamente a 15 km al sur oeste de Chilca. El evento
tuvo una profundidad de 50 km y una duraciéon de 1 minuto, con una notable
liberacién de energia. Este sismo fue seguido por un tsunami, que provoco
inundaciones en varias zonas costeras, alcanzando desde unos 300 hasta 600
metros tierra adentro, sin embargo, esto no afecto a la sede de Lurin como se vio
previsto en la Carta de inundaciones ante Tsunami emitido por la Marina de Guerra
del Peru dejando habilitada la Panamericana antigua la cual no sufrié ningun dafio.
Se experimentan miltiples réplicas del sismo, lo que causa deslizamientos y colapso
de estructuras.

Como consecuencia del sismo, se observd la interrupcién de los medios de
comunicacion, la pérdida de servicios basicos como luz y agua, asi como personas
atrapadas bajo los escombros. Se reportaron cientos de heridos y fallecidos a causa
de derrumbes e incendios. Se registraron dafios significativos en edificaciones, vias y
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viviendas, lo que gener6 panico en las calles y congestionamientos vehiculares.

Los impactos en la ONPE fueron los siguientes:

e Danlos estructurales en los edificios que albergan las oficinas en la sede Central.
Pérdida temporal (24 horas) de comunicaciones y acceso a internet.

Cortes de energia eléctrica

Darios a los sistemas informaticos y de tecnologia electoral

Personal herido y atrapado en los edificios de las oficinas, también se reporta
personal desaparecido.

Ante el escenario propuesto, se inici6 el desarrollo de las tareas asignadas. Después
de la inspeccion correspondiente, se evalud y selecciond la sede Industrial (sede
alterna) como la Unica alternativa viable para asegurar la continuidad operativa de la
ONPE. La Gerencia de Recursos Humanos (GRH) designé al personal que trabajara
de forma presencial y remota. Luego del balance de operatividad de equipos y
mobiliario realizado por GITE y GAD, se determiné la ruta de traslado hacia la sede
alterna. Los vehiculos salieron de la sede central por el Jir6n Yauyos con destino a la
Avenida Guzman Blanco. Para transportar al personal, se dispusieron de dos unidades
de 11 pasajeros cada uno que realizo dos viajes consecutivos, y una camioneta pickup
con capacidad para 4 pasajeros. En cuanto al traslado de materiales, se utilizé6 dos
camiones con capacidades de 9 y 15 toneladas. GAD se encargé de la instalacion del
mobiliario de oficinas y GITE de la instalacién de los equipos informaticos y sistemas
operativos. Finalmente, GRH llevo a cabo un censo del personal con la colaboracion
de todas las gerencias.

RESULTADOS DEL EJERCICIO DE SIMULACION

1. El ejercicio demostré la capacidad de la ONPE para adaptarse a escenarios de
crisis mediante la adecuada coordinacién entre las distintas gerencias, asegurando
la continuidad operativa. Sin embargo, es fundamental seguir perfeccionando los
procedimientos logisticos y de gestion de personal para optimizar la respuesta ante
emergencias futuras.

2. Las soluciones presentadas por las gerencias involucradas fueron, en general,
satisfactorias y alineadas con los objetivos del PCO 2023-2026.

3. Las soluciones propuestas por los miembros del Equipo Técnico son apropiadas en
su conjunto. Sin embargo, es esencial fortalecer ain més la cultura de continuidad
operativa dentro de nuestra entidad. Esto nos permitira adaptarnos de manera
efectiva a los nuevos lineamientos de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)
establecidos por el Estado Peruano, asi como flexibilizar nuestros procedimientos
en respuesta a eventos de crisis.

4. Se resalta la necesidad de realizar ejercicios presenciales en el futuro para asegurar
un mayor compromiso y coordinacion.

Difundir el plan a las unidades Organicas a nivel Nacional para la mejora de
la cultura de Continuidad.

Con Resolucion Jefatural n° 000196-2024-JN/ONPE (29NOV2024) se aprobd el Plan
de Continuidad Operativa 2023-2026 actualizado, version 01; mediante Memorando
Multiple n° 000208-2024-SG/ONPE (04DIC2024), se comunica a todas las gerencias
de su aprobacion, asi como su difusion entre todos los miembros de sus equipos.
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Realizar encuestas respecto al conocimiento sobre la gestién de continuidad
en caso de desastres, al personal de la ONPE.

Con Memorando Mdltiple n° 000193-2024-SG/ONPE (280CT2024), se comunicé a
todas las gerencias la difusiéon de la encuesta virtual titulada “Encuesta sobre cultura
de Continuidad Operativa”, tuvo como dultima fecha para ser completada el
290CT2024. Acto seguido mediante informe n° 000022-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE
(310CT2024) se dio a conocer los resultados obtenidos, ver detalles en el cuadro
siguiente:

Se recibié un total de 182 respuestas de personal CAP, CAS Yy terceros,
distribuidos como se detalla en el cuadro adjunto:

Cuadro N°1. Distribucion del nimero de participantes por tipo de contrato.

UU.OO  CAP CAS TERCERO TOTAL GENERAL

GAD 1 5 2 8
GAJ 2 3 5
GG 1 3 4
GGE 1 5 3 9
GIEE 5 3 4 12
GITE 2 7 14 23
GOECOR 8 36 5 49
GPP 2 1 3
GRH 2 8 2 12
GSFP 2 12 11 25
OcCl 2 2
PP 3 1 4
SG 5 12 9 26
Total general | 30 | 97 55 182

Fuente: Elaboracién propia-CSDN

En los resultados de la primera pregunta, el 42.9% del personal (78 personas)
indicd que tiene un conocimiento claro del propdésito del PCO 2023-2026; el
41.2% (75 personas) menciond haber escuchado sobre el plan, pero sin
conocer los detalles; y un 15.9% (29 personas) declaré no estar familiarizado

1. ¢Conoces el proposito del Plan de Continuidad Operativa (PCO) 2023-2026 en la ONPE?

182 respuestas

@ Si, tengo un conocimiento claro de su
proposito.

@ He escuchado sobre él, pero no
conozco los detalles.
No estoy familiarizado/a con el PCO
2023-2026.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



ONLE Informe de Evaluacion del Plan de Continuidad Operativa 2024

con el plan.

¢ Respecto a la pregunta condicional, que se desprende de la anterior, de los 78
encuestados que afirmaron conocer el propdsito del PCO 2023-2026, solo 55
(70.5%) respondieron correctamente, mientras que 23 (29.5%) no
demostraron un conocimiento claro del objetivo general del plan. A
continuacion, se incluyen graficos para un andlisis detallado de esta
informacion

Marca el Objetivo General del Plan de Continuidad Operativa 2023-2026:

78 respuestas

@ |dentificar las actividades de continuidad
institucionales para dar prioridad ante
una amenaza o desastre de diversa
naturaleza

@ Asegurar la continuidad de las
operaciones criticas en situaciones de
emergencia por Riesgos de Desastres,
protegiendo los procesos electorales, al
personal y los activos institucionales...
Fomentar la cultura de Continuidad
QOperativa de la ONPE

Resultados

» Se logré encuestar a 182 personas que laboran en la ONPE entre personal
CAP, CAS y Terceros.

» Un porcentaje significativo del personal (42.9%) afirma tener conocimiento
claro del propésito del PCO 2023-2026, lo que indica un nivel inicial de
sensibilizacion sobre la continuidad operativa en la ONPE.

» Sin embargo, el hecho de que el 41.2% de los encuestados solo haya
escuchado hablar sobre el plan sin conocer los detalles sugiere una
oportunidad de mejora en la comunicacién y difusion del PCO entre el
personal.

» La pregunta condicional revela que, incluso entre aquellos que afirman
conocer el propésito del PCO, solo el 70.5% responde con precision sobre el
objetivo general, sefialando la necesidad de fortalecer la comprension de
conceptos clave en continuidad operativa.

Evaluar el Plan de Continuidad

Con informe n° 0002-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE (27MAR2024) se remitio la
evaluacion del Plan de Continuidad Operativa correspondiente al periodo 2023
conforme al Procedimiento PRO1-PLAN/GPP “Formulaciéon, Modificacion,
Monitoreo y Evaluacion de los Planes Institucionales. Posterior a ello mediante
Memorando n° 001374-2024-SG/ONPE (12ABR2024) se envid la evaluacion a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
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Realizar coordinaciones respecto al cumplimiento de los ejercicios del plan de
recuperacién de los servicios de tecnologia de lainformacién.

Con informe n° 000534-2024-GITE/ONPE (310CT2024), la Sub Gerencia de
Infraestructura y Seguridad Tecnologica (SGIST) realiz6 las coordinaciones de la
tarea por correo electrénico (310CT2024) con la Subgerencia de Sistemas de
Informacion (SGSI) solicitando el apoyo de su equipo y habilitacion del sistema, con
la finalidad de continuar con las pruebas finales; sin embargo, debido a las
actividades que tenia dicho despacho confirmo su disponibilidad de equipo para el
11NOV2024 para brindar el soporte requerido, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N°2. Resumen de las pruebas realizadas en el marco del
“Plan de recuperacion de los servicios de Tecnologia de Informacién 2024”

1 | Indisponibilidad de sistema para control de Simulacién 1
finanzas partidarias - claridad.
Indisponibilidad de la mesa de partes
virtual externa -MPVE.

Indisponibilidad del Sistema de Gestion
Documental -SGD.

Fuente: SGIST-GITE/ONPE

2 Simulacién 1

3 Simulacién 1

En noviembre de 2024, la Gerencia de Informética y Tecnologia Electoral (GITE)
presentd el informe n° 000568-2024-GITE/ONPE (28NOV2024), comunicando la
ejecucion exitosa de la tarea n°2 "Indisponibilidad de la mesa de partes virtual
externa (MPVE)". Sin embargo, no se incluyé informacién sobre la tarea n°1
"Indisponibilidad de sistema para control de finanzas partidarias (CLARIDAD)".

Posteriormente, mediante informe n° 000573-2024-GITE/ONPE (02DIC2024), la
GITE comunicé la reprogramacioén de la tarea n°1 para diciembre.

Finalmente, la GITE report6 el cumplimiento satisfactorio de las tareas
programadas mediante los informes:

e Informe n° 000607-2024-GITE/ONPE (26DIC2024): Ejecucion de la tarea
n°l "Indisponibilidad de sistema para control de finanzas partidarias
(CLARIDAD)".

¢ Informe n° 000568-2024-GITE/ONPE (28NOV2024): Ejecucidn de la tarea
n°2 "Indisponibilidad de la mesa de partes virtual externa - MPVE"

e Informe n° 000616-2024-GITE/ONPE (30DIC2024): Ejecucion de la tarea
n°3 “Indisponibilidad del sistema de Gestion documental” (los detalles en
cuadros adjuntos)
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Cuadro N°3. Resumen de las acciones ejecutadas de la prueba n° 1.

DICIEMBRE 2024 Resultado Acciones ejecutadas
Escenario Prueba
Se prepararon los servidores de
aplicaciones y de base de datos,
ubicados en el centro de
Prueba de procesamiento de datos de respaldo
Indisponibilidad del | fecuperacion del (Condevilla),  distintos a  los
Sistema para e| | Sistema para el servidores originales que brindan el
1 | Control de Finanzas | Control de Finanzas | Exitosa | Servicio a los ciudadanos.

Partidarias—
CLARIDAD

datos.

Partidarias—
CLARIDAD, ante
alguna falla de
hardware, software
0 enlace de red de

Se utiliz6 la URL para el acceso:

https://claridad-
recovery.onpe.gob.pe

Cuadro N°4. Resumen de las acciones ejecutadas de la prueba n° 2

NOVIEMBRE 2024 Resultado Acciones ejecutadas
Escenario Prueba
Prueba de
recuperacion de la Se prepararon los servidores de aplicaciones y
disponibilidad de de base de datos ubicados en el centro de
sistema mesa de procesamiente de dotos de respaldo
g:‘lr::err?a V'g:’ﬂz (Condevilla), distintos a los servidores que
| ' fala d brindan el servicio a los ciudadanos.
Indisponibilidag | @guna falla de Iy . .
de la Mesa de | hardware, Se utilizd el servicio web Padron para obtener
1 Partes  Virtual | Software o enlace Exitosa los nombres y apellidos de los ciudadanos.
Externa - MPVE | 9€ red de datos. Se utilizo el servicio de envio de correo
electronico para el envio del codigo de
verificacion a correos externos.
Se utilizé la URL para el acceso https:/impve-
recovery.onpe.gob. pe/mpve/#’

Cuadro N°5. Resumen de las acciones ejecutadas de la prueba n® 3

DICIEMBRE 2024

Documental

< Prueba Resultado Acciones ejecutadas

Escenario
Se prepararon los servidores de aplicaciones
Y de base de datos, ubicodos en el centro de
procesamiento de datos de respaldo (Condevilla), distintos

) o Prueba de a los servidores originales que brindan el servicio a los
Indisponibilidad del | recyperacion de la . ciudadanos.
1| sistema dtealge%%o[r; disponibilidad ~ del Exitosa
menat- Sistema de Gestion Se utilizé la URL para el acceso:

hitips:/sgd-recovery.onpe. gob.pe/sgddogin.do
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Informe de Evaluacion del Plan de Continuidad Operativa 2024

4.1 Logros

e En el periodo 2024, la ONPE alcanz6 avances significativos en el
fortalecimiento de la capacidad de continuidad operativa. Se capacitd
exitosamente a 11 colaboradores del Grupo de Comando y Equipo Técnico
en gestion de riesgos de desastres, se realizé un ejercicio de simulacion que
demostré la capacidad institucional para responder ante un sismo de gran
magnitud, identificando rutas de evacuacion alternas para el traslado de
personal y equipos, se establecid la sede Industrial como centro de
operaciones.

e Aprobacién del PCO 2023-2026 mediante Resolucion Jefatural n° 000196-
2024-JN/ONPE (29N0OV2024), asegurando un marco normativo actualizado.

e La encuesta aplicada a 182 colaboradores permitié diagnosticar el nivel de
conocimiento sobre continuidad operativa, mientras que las pruebas de
recuperacion ejecutadas por GITE validaron la resiliencia de tres sistemas
criticos institucionales: CLARIDAD, Mesa de Partes Virtual Externa y Sistema
de Gestion Documental.

4.2 Problemas identificados y medidas correctivas

Problemas identificados Medidas correctivas

Implementar un programa integral de

Conocimiento limitado del PCO 2023-2026 capacitacion y difusion del PCO que incluya

entre el personal, donde solo el 42.9% afirma
tener un conocimiento claro y de estos, solo el
70.5% responde correctamente sobre su
objetivo.

talleres practicos, materiales didacticos y
evaluaciones periédicas para asegurar la
comprension efectiva de los conceptos
clave de continuidad operativa.

Ejercicios de simulacién realizados de manera
virtual, limitando el compromiso y la
coordinacion efectiva entre las gerencias
segun los resultados del ejercicio del 23 de
septiembre.

Programar  ejercicios de  simulacion
presenciales con mayor frecuencia,
involucrando a todas las gerencias y sedes,
con escenarios diversos que pongan a
prueba diferentes aspectos del PCO vy
mejoren la coordinacion interinstitucional.

En el segundo ejercicio de simulacién llevado
a cabo durante el mes de noviembre de 2024,
no hubo participacion de la GRH.

Mayor compromiso por parte de la GRH en
futuros ejercicios de simulacion.

Reprogramaciones en el cronograma de
pruebas de recuperacion de sistemas criticos,
como ocurri6 con la prueba del sistema
CLARIDAD que debi6 posponerse de
noviembre a diciembre de 2024.

Establecer un sistema de seguimiento y
control mas riguroso para el cumplimiento
de los cronogramas de pruebas de
recuperacion, con responsabilidades
claramente definidas y mecanismos de
alerta temprana ante posibles retrasos.
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ONPE

IV. EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Informe de Evaluacion del Plan de Continuidad Operativa 2024

El Plan de Continuidad Operativa 2023-2026 versién 01, se encuentra alineado al
Objetivo Estratégico Institucional n°® 05: “Contribuir con el conocimiento de la Gestién
de Riesgo de Desastres en personal de la ONPE” del Plan Estratégico Institucional
2020-2027 ampliado; asimismo, contd con los recursos aprobados en el presupuesto
institucional, guardando concordancia con las actividades propias de la institucion en
el POL.

Las tareas del Plan de Continuidad Operativa afio 2024fueron ejecutadas por el
personal contratado de la SG se financiaron por el monto de S/ 29,109.68 sobre el cual
la Sub gerencia de Presupuesto emitié6 opinidon a través de memorando n° 000027 -
2025-SGPR-GPP/ONPE (02ABR2025). Ver detalle en los siguientes cuadros:

PIM
Descripcion del Bien/Servicio CERTIFICADO DEVENGADO % AVANCE
ACTUALIZADO
SERVICIO ESPECIALIZADC EN GESTION ¥ RIESGO DE
12,000 12,000.00 12,000.00 100%
DESASTRES
SERVICIO DE ASISTENCIATECNICA Y MONTOREQ PARA LA
14,710 14,709.58 11,7086 100%
GESTION DEL RIESG0 DE DESASTRES
SERVICIO DE COORDINACION Y ELABORACICN DE INFORMES
, 5400 540000 540000 100%
EN GESTION DE RIESG05 DE DESASTRES

Fuente: Presupuesto asignado 2024

FACTOR DEL
MONTO
CONTRATADO

TOTALES

EJECUTOR MODALIDAD REMUNERACION

% (sl)

SERVICIO
ESPECIALIZADO EN Servicio de )
1 | GESTION DE RIESGOS Tercero 24,000.00 50%

DE DESASTRES

12,000.00

SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA'Y

SG

MONITOREO PARA LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

Servicio de
Tercero

23,419.36

50%

11,709.68

SERVICIO DE
COORDINACION Y
ELABORACION DE
INFORMES EN
GESTION DE RIESGOS
DE DESASTRES

Servicio de
Tercero

10,800.00

50%

5,400.00

29,109.68
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V.

V1.

ONLE Informe de Evaluacion del Plan de Continuidad Operativa 2024

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
a. Conclusiones

» La capacitacion al Grupo de Comando y Equipo Técnico sobre gestién de riesgos
fortalecio las competencias institucionales; sin embargo, se requiere ampliar estas
iniciativas a todo el personal para consolidar una cultura de continuidad operativa.

> Las pruebas de recuperacién de sistemas criticos (CLARIDAD, MPVE y SGD)
ejecutadas por GITE fueron exitosas, demostrando la capacidad técnica para
mantener servicios esenciales durante emergencias, a pesar de requerir
reprogramaciones en el cronograma original.

» El ejercicio de simulacion realizado el 23SET2024 evidencio la capacidad de la
ONPE para adaptarse ante escenarios de crisis mediante la coordinacion
efectiva entre gerencias, permitiendo identificar la sede Industrial como
alternativa viable para la continuidad operativa.

> El Plan de Continuidad Operativa (PCO) 2023-2026 demostré ser una herramienta
fundamental para la gestion de riesgos, aunque existe una brecha significativa en
su conocimiento, pues solo el 42.9% del personal afirma conocerlo claramente, y
de éstos, el 70.5% comprende correctamente su objetivo.

b. Recomendaciones

» Se propone coordinar con las gerencias antes de realizar la encuesta de plan de
continuidad operativa, para contar con mayor participacion del personal CAP y CAS.

» Realizar ejercicios de simulacion de manera presencial y con mayor frecuencia,
incorporando diversos escenarios de riesgo para mejorar la respuesta institucional
y el compromiso del personal.

» Fortalecer la cultura de continuidad operativa dentro de la organizacion y
promover la participacion activa de todo el personal en futuros ejercicios de
simulacro, para ello se sugiere realizar simulacros practicos adicionales para
reforzar la preparacién del personal y mejorar la respuesta ante situaciones de
desastre.

» Establecer mecanismos de seguimiento més rigurosos para el cumplimiento de los

cronogramas de pruebas de recuperacién de sistemas, evitando reprogramaciones
gue podrian afectar la respuesta ante emergencias reales.

ANEXOS

Formato de Evaluacion de Planes Especializados-FM11-GPP/PLAN
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MEDIDA

Mes de Julio:

Se realiz6 la capacitacion al grupo de Comando y Equipo Técnico de
Continuidad Operativa mendiante la Ponencia "Evaluacion y Mitigacion
de Riesgos".

Sustento:

SG Taller Informe | 03/07/24 | 31/07/24 | 30/07/24 | 31/07/24 11 1 1 100%  (Informe n° 033-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE (25JUL2024)

Informe n° 035-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE (31JUL2024)
Memorando Miltiple 0139-2024-SG/ONPE (30JUL2024)

Lista de asistencia Grupo Comando y Equipo técnico(31JUL2024)
Ponencia Evaluacion y Mitigacién de Riesgos (PDF)

Capacitar y entrenar al personal que
integra el grupo de comando y
Equipo Técnico de continuidad
operativa.

Mes de Setiembre

Se realiz6 el ejercicio de simulacion con el personal del Equipo técnico

y GCPCO, con una asitencia de 11 personas. Se desarrolld la solucion

de las actividades criticas. El ejercicio demostré la capacidad de la

ONPE para adaptarse a escenarios de crisis mediante la adecuada

coordinacion entre las distintas gerencias

Sustento:

Informe n°000650-2024-WIA-CSDN-SG-ONPE (20SET2024)

Memorando Mltiple n° 000161-2024-SG-ONPE (20SET2024)

Informe n° 000010-2024-GSC-CSDN-SG/ONPE (020CT2024) En futuras

Presentacion -EjercicioSimulacion_230924 simulaciones, se

[ACTIVIDADES CRITICAS_respuestas_final Se observaron convocara a la

LISTA DE ASISTENCIA VIRTUAL_23SET2024-SIMULACION AP GRH de forma
= limitaciones, como la proritaria

Mes de Noviembre ne pamg;;a:mn dela ademas de la

Se realiz6 el ejercicio de simulacion con el personal del Equipo técnico presencia de los
ly GCPCO, con una asitencia de 12 personas. Se desarrolld la solucion titulares del

de las 10 tareas. El ejercicio demostré la capacidad de la ONPE para GCPCO.
adaptarse a escenarios de crisis mediante la adecuada coordinacion
entre las distintas gerencias.

Sustento:

Informe n°000870-2024-WIA-CSDN-SG-ONPE (30NOV2024)
Memorando Mltiple n° 000199-2024-SG-ONPE (18NOV2024)
Informe n° 000025-2024-GSC-CSDN-SG/ONPE (28NOV2024)
Presentacion -EjercicioSimulacion_201124
TAREAS_respuestas_final

LISTA DE ASISTENCIA VIRTUAL_20SET2024-SIMULACION

Realizar ejercicios de simulacion del

Plan de Continidad Operativa. SG Informe Informe | 1/092024 | 30/11/24 | 20/09/24 | 30/11/24 101 1)1 2 2 100%

Mes de diciembre

La tarea se ejecutd utilizando la version 01 actualizada del PCO 2023-
2026, aprobada el 29 NOV 2024, posterior a esa fecha se realizd la
Difundir el Plan a las Unidades difusion a todas las gerencias de la ONPE a través de Memorando

3 Orgénicas a nivel Nacional para la SG  |Memorando|Documento | 01/11/24 | 30/11/24 | 29/11/24 | 04/12/24 1 1 1 1 100%  [Multiple.

mejora de la cultura de Continuidad.
Sustento:

Informe n° 000172-2024-MSG-SG-ONPE (02DIC2024)
Memorando Multiple n° 000208-2024-SG-ONPE (04DIC2024)
Resolucion Jefatural n° 000196-2024-JN/ONPE (29NOV2024)

DOCUIMEMO EfeCranico fMmado Gigitaimente e ef marco ge fa tey N*27269, Ley de Fiml
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5.0RGANO
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7. SUSTENTO
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INICIO FIN
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9. FECHA EJECUTADA

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL  AGO ocT

INICIO FIN Pr G P B Pr G PG PrH PGP H PGP O PH P

Nov

11. MEDICION DE AVANCE ACUMULADO

META META
PROGRAMAD EJECUTAD = %AVANCE
A A

12. ANALISIS CUALITATIVO

Descripcion del Avance/ Cumplimiento

Mes de octubre

La tarea se ejecuté utilizando la version 01 actualizada del PCO
2023-2026, aprobada el 29NOV2024, posterior a esa fecha se
realiz6 la difusién a todas las gerencias de la ONPE a través de
Memorando Multiple.

Dificultades Presentadas Medidas Correctivas

de Recuperacion de los servicios de
Tecnologia de la informacion

g

(a]

%]

]

T

]

2|

b=

i=]

£

4 continuidad en caso de desastres, al SG Encuesta |Informe 01/10/24 | 31/10/24 | 28/10/24 | 31/10/24 11 1 1 100% 8
personal de la ONPE. Sustento: =
Informe n° 000022-2024-CGS-CSDN-SG-ONPE (310CT2024) %)
Memorando Multiple n° 000193-2024-SG-ONPE (280CT2024) g
Encuesta sobre cultura de continuidad operativa (Excel) =
LL|

(]

O]

Mes de Marzo: 5
Se realiz6 la evaluacion del Plan de Continuidad J—
5 | Evaluar el Plan de Continuidad. SG | iforme | Informe | 01/03/24 | 31/03/24 | 2710324 | 11/04/24 1)1 1 1 1005 | SPerativa 2023-2026, version 0, correspondiente al afo 2023 2
N N

Informe n° 0002-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE (27MAR2024) |
Informe n° 000210-2024-WIA-CSDN-SG/ONPE (11ABR2024) f,\l
Z|

Mes de Setiembre 6
En relacién con el cumplimiento de la tarea N.° 6, que consiste en 1
‘Efectuar pruebas de contingencia (recuperacion) de los sistemas ]
informaticos’, originalmente programada para septiembre, la GITE E
reprogramé dicha actividad para ejecutarla entre los meses de octubre ke
y noviembre del afio 2024. [e]
Sustento: =
Memorando n° 003720-2024-SG-ONPE (16SET2024) g
Informe n° 000499-2024-GITE-ONPE (020CT2024) ]
Informe n° 000011-2024-GSC-CSDN-SG/ONPE (020CT2024) D)
c|

T

Mes de Octubre 9
En relacion con el cumplimiento de la tarea N.° 6, que consiste en c
‘Efectuar pruebas de contingencia (recuperacion) de los sistemas <l
informaticos', programada para octubre, la GITE reprogramé dicha §
actividad para ejecutarla entre los meses de noviembre y diciembre del E
afio 2024, o
. N Sustento: |
Rea"zra’ F°‘l’"’d'”f’}°'°”,es ’??PQZ“’I ?:’JI Memorando n® 004116-2024-SG-ONPE (230CT2024) o
6 |cumplimiento de los ejercicios delPlan | - g5 | penorte | Reporte | 01/10/24 | 31/12124 | 28/11/24 | 30/12/24 IE 3 3 100%  |Informe n° 000534-2024-GITE-ONPE (310CT2024) K
£

=

=

]

2

c|

O]

=1

O

Q9

(3]

=]

=1

C|

(]

g

=1

O

O

[a]

Informe n° 000016-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE (140CT2024)

Mes de Noviembre

En relacion con el cumplimiento de la tarea N.° 6, que consiste en
‘Efectuar pruebas de contingencia (recuperacion) de los sistemas
informaticos', programada para noviembre, la GITE ejecuto la actividad
"Indisponibilidad de la mesa de partes virtual externa-MPVE".
Sustento:

Memorando n° 004326-2024-SG-ONPE (13NOV2024)

Informe n° 000568-2024-GITE-ONPE (28NOV2024)

Informe n° 000026-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE (29NOV2024)

Mes de Diciembre

En relacion con el cumplimiento de la tarea N.° 6 del presente plan, la
GITE ejecut6 las 2 tareas programadas para diciembre: "Indisponibilidad
de sistema para control de finanzas partidarias - claridad” e
"Indisponibilidad del Sistema de Gestién Documental -SGD"

Sustento:

Memorando n° 004326-2024-SG-ONPE (13NOV2024)

Informe n° 000607-2024-GITE-ONPE (26DIC2024)

nforme n° 000616-2024-GITE-ONPE (30DIC2024)

Informe n° 000031-2024-CGS-CSDN-SG/ONPE (28DIC2024)
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