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Mapa de procesos ONPE

La Politica de Modernizacion de la Gestion Publica, como instrumento orientador de la
gestion publica nacional, promueve la gestion por resultados a través de la eficaz y
eficiente asignacion de recursos orientada al mejoramiento del servicio al ciudadano.
Tiene como uno de sus pilares a la Gestion por Procesos que constituye una
herramienta para disenar los procesos y definir los productos institucionales vy
resultados en funcion de las necesidades de los ciudadanos, sobre la base de la
cadena de valor institucional.

Asi, el mapa de procesos que se adjunta muestra de manera grafica el diagrama de
valor de la ONPE, y se encuentra alineado a las estrategias y objetivos contenidos en
el Plan Estratégico Institucional.
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