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1. Datos sobre las tipologias de inversion

ILI Niveles de Servicio

A B C D E F G H 1 J K
COMPETENCIA PARA LA PROVISION DEL TIPOLOGIA
SECTOR SERVICIO DE
FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO RESPONSAB SERVICIO | PROYECTO NIVELES DE NORMA TECNICA O DISPOSITIVO LEGAL DE LOS NIVELES DE SERVICIO NACION | INTERNACIO
FUNCIONAL EMPRESAS SERVICIO AL NAL
Le GN | GR | MP | MD PUBLICAS pe
INVERSION
1. NORMA TECNICA PERUANA ISO 20000-1:2012 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, GESTION DEL SERVICIO. PARTE 1: REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO. 2° EDICION.
2. Resolucion Ministerial N° 000028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en
los tres niveles de Gobierno, sefiala que el Plan de Continuidad Operativa debe contener como uno de sus planes especificos el Plan de recuperacion
de los servicios de tecnologia de informacién con el objetivo de asegurar que la Entidad retome la ejecucion de sus actividades, previas a la ocurrencia
de un desastre de gran magnitud o evento.
3. ETP-ISO/IEC TS 22237-1:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 1: Conceptos generales. 1era
Edicion.
DISPONIBILIDAD  |4. ETP-ISO/IEC TS 22237-3:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 3: Distribucién de energia. X
ELECCIONE ) 1era Edicion.
s OFICINA TECNOLOGIA 5. ETP-ISO/IEC TS 22237-4:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 4: Control ambiental. 1era
PLANEAMIENTO, IDENTIDAD REFEI%END NACIONAL SERVICIO SDELA ) Edicion.
0 |GESTION'Y 012 Y 02 0sY DE x DE INFORMACIO 6. ETP-ISO/IEC TS 22237-5:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 5: Infraestructura de cableado
3 |RESERVA DE CIUDADANI | 4 CONSULTAS PROCESOS INFORMACI NY de telecomunicaciones. 1era Edicion.
CONTINGENCIA A clupADANA | ELECTORAL ON COMUNICACI 7. ETP-ISO/IEC TS 22237-6:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 6: Sistemas de seguridad.
s ES ON tera Edicion.
8. ETP-ISO/IEC TS 22237-7:2019 Tecnoloaia de la i iones e infraestructuras de centro de datos. Parte 7: 6n de
1. NORMA TECNICA PERUANA ISO 20000-1:2012 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, GESTION DEL SERVICIO. PARTE 1: REQUISITOS DEL
INCIDENTES DE SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO. 2° EDICION.
SEGURIDAD DE LA 2. Resolucion Ministerial N° 000028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en X
INFORMACION los tres niveles de Gobierno, sefala que el Plan de Continuidad Operativa debe contener como uno de sus planes especificos el Plan de recuperacion
de los servicios de tecnologia de informacion con el objetivo de asegurar que la Entidad retome la ejecucion de sus actividades, previas a la ocurrencia
de un desastre de gran magnitud o evento.
CAPACIDAD DE NORMA TECNICA PERUANA ISO 20000-1:2012 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, GESTION DEL SERVICIO. PARTE 1: REQUISITOS DEL X
ATENCION SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO. 2° EDICION.
REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES - RNE
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 011-2006-VIVIENDA Y SUS MODIFICATORIAS
+ TITULO Ill EDIFICACIONES (GE.030, GE.040)
+TITULO Ill. ARQUITECTURA (A.060 INDUSTRIA)
+ TITULO Ill. ARQUITECTURA (A.070 COMERCIO)
« TITULO Ill. ARQUITECTURA (A.080 OFICINAS)
« TITULO Ill. ESTRUCTURAS (E.030, E.040, E.050, E.060, E.070, E.090)
+ TITULO I1l. INSTALACIONES SANITARIAS (1S.010)
« TITULO I1l. INSTALACIONES ELECTRICAS Y MECANICAS (EM.010, EM.020, EM.030, EM.050, EM.070, EM.100)
CNE-U — CODIGO NACIONAL DE ELECTRICIDAD - UTILIZACION
DISENO APROBADO MEDIANTE RESOLUCION MINISTERIAL N°037-2006-MEM/DM Y SUS MODIFICATORIAS X
« SECCION 030 CONDUCTORES
+ SECCION 040 CONEXIONES Y EQUIPO DE CONEXION
« SECCION 050 CARGAS DE CIRCUITOS Y FACTORES DE DEMANDA
« SECCION 060 PUESTA A TIERRA Y ENLACE EQUIPOTENCIAL
« SECCION 070 METODOS DE ALAMBRADO
+ SECCION 080 PROTECCION Y CONTROL
« SECCION 090 CIRCUITOS CLASE 1Y CLASE 2
« SECCION 170 INSTALACION DE EQUIPOS DE ALUMBRADO
EDIFICACIO CENTRO NACIONAL DE ESTIMACION, PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES - CENEPRED - GOBIERNO DEL PERU
ELECCIONE | \\na N PRI ICA + ANEXO 6 CALCULO DE AFORO




PLANEAMIENTO, IDENTIDAD S NACIONAL (CONDICION REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES - RNE
o |cESTION Y Y 02 | REFEREND DE E£S DE SEDES APROBADO POR DECRETO SUPREMO 011-2006-VIVIENDA Y SUS MODIFICATORIAS
3 |RESERVA DE 012 o upaDaNi| 4 CONC;SUITAS prROCESOS | X HABITABILID INSTAI;EION « TITULO I. G.050 SEGURIDAD DURANTE LA CONSTRUCCION
CONTINGENCIA A ELECTORAL ADY
CIUDADANA S FUNCIONABI REGLAMENTO DE LEY N°29783 - LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
s .., |APROBADO MEDIANTE DECRTO SUPREMO N° 005-2012-TR Y SUS MODIFICATORIAS
LIDAD) CONSTRUCCION X
REGLAMENTO DE LA LEY N°30225 LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF Y SUS MODIFICATORIAS
REGLAMENTO DE LA LEY N°27314 LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 057-2004-PCM Y SUS MODIFICATORIAS
REGLAMENTO NACTONAL DE EDIFICACIONES - RNE
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 011-2006-VIVIENDA Y SUS MODIFICATORIAS
REGLAMENTO DE LA LEY N°29783 — LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
APROBADO MEDIANTE DECRTO SUPREMO N° 005-2012-TR Y SUS MODIFICATORIAS
MANTENIMIENTO | REGLAMENTO DE LA LEY N°30225 LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO X
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF Y SUS MODIFICATORIASAPROBADO
REGLAMENTO DE LA LEY N°27314 LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 057-2004-PCM Y SUS MODIFICATORIAS
CNE-U - CODIGO NAGIONAL DE ELECTRICIDAD - UTILIZACION
ETECTIONE OFICINA APRNORANN MENIANTE RESOL LICIAN MINISTERIAL N°N27_-20NA-MEM/NM V S1IS MONIEICATORIAS
PLANEAMIENTO IDENTIDAD S NACIONAL ATENCIONALA  |MANUAL PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, APROBADO CON
ologstiony M 02| REFEREND e SERVICIOS | OFICINAS | CIUDADANIA EN LAS |[RESOLUCION MINISTERIAL N° 186-2015-PCM CON FECHA 10 DE AGOSTO (PUBLICADO EL 12-08-2015).
3 |RESERVA DE 012 | uoapani| 4 0s Y prOCESOS | X DESCONCE | REGIONALES |  ENTIDADES DE  |LEY N° 27658, LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO . X
NTRADOS | DELAONPE | ADMINITRACION [DECRETO SUPREMO N° 004-2013-PCM.
CONTINGENCIA A CONSULTAS | ELECTORAL PUBLICA
CILDADANA ES
111l Esténdares de Calidad
A B 9 D E F G H 1 J K
COMPETENCIA PARA LA PROVISION DEL
SERVICIO TIPOLOGIA
SECTOR DE
GRUPO ESTANDAR DE NACION | INTERNACIO
FUNCION DIVISION FUNCIONAL RESPONSAB SERVICIO | PROYECTO NORMA TECNICA DE CALIDAD
FUNCIONAL LE on | or | mp | o |EMPRESAS bE CALIDAD AL NAL
PUBLICAS INVERSION
1. RESOLUCION MINISTERIAL N°004-2016-PCM, QUE APRUEBA EL USO OBLIGATORIO DE LA NORMA TECNICA PERUANA NTP ISO/IEC
27001:2014 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. TECNICAS DE SEGURIDAD. SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION. REQUISITOS. 2° EDICION, EN TODAS LAS ENTIDADES INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.
2. NTP-ISO/IEC 12207:2016- INGENIERIA DE SOFTWARE Y SISTEMAS. PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE. 3A EDICION”, EN
TODAS LAS ENTIDADES INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.
3.1S0 9001:2015. VERSION DE LA NORMA QUE MIGRO SU SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA ENTIDAD DESDE EL ANO 2016.
4.1SO/TS 54001:2019 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA APLICACION DE LA NORMA ISO 9001:
DISERO 2015 A ORGANIZACIONES ELECTORALES EN TODOS LOS NIVELES DE GOBIERNO. LA ISO/TS 54001:2019 PROMUEVE EL ASEGURAMIENTO N

DE PROCESOS ELECTORALES CONFIABLES, TRANSPARENTES, LIBRES Y JUSTOS QUE BENEFICIAN A LOS ELECTORES EN LA ELECCION
DE SUS AUTORIDADES.

5. REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES, APROBADO POR DECRETO SUPREMO 011-2006-VIVIENDA; TITULO Iil EDIFICACIONES
(GE.030, GE.040), TITULO I11.1 ARQUITECTURA (A.080 OFICINAS) TITULO IIl.2 ESTRUCTURAS (E.030, E.040, E.050, E.060, E.070, E.090) TITULO
111.3 INSTALACIONES SANITARIAS (1S.010) TITULO Iil.4 INSTALACIONES ELECTRICAS Y MECANICAS (EM.010, EM.020, EM.030, EM.050,
EM.070)

6.NTP 392.030-2:2015 MICROFORMAS. REQUISITOS PARA LAS ORGANIZACIONES QUE OPERAN SISTEMAS DE PRODUCCION DE
MICROFORMAS. PARTE 2: MEDIOS DE ARCHIVO ELECTRONICO.
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T RESULUCIUN MINIS TERIAL N UU4-ZUT6-FUM, QUE APRUEBA EL USU UBLIGATURIU DE LA NURNIA TECNIGA PERUANA NTP ISUNEG
27001:2014 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. TECNICAS DE SEGURIDAD. SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION. REQUISITOS. 2° EDICION, EN TODAS LAS ENTIDADES INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.

2. NTP-ISO/IEC 12207:2016- INGENIERIA DE SOFTWARE Y SISTEMAS. PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE. 3A EDICION”, EN
TODAS LAS ENTIDADES INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.

3.1S0 9001:2015. VERSION DE LA NORMA QUE MIGRO SU SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA ENTIDAD DESDE EL ANO 2016
4.1SO/TS 54001:2019 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA APLICACION DE LA NORMA ISO 9001:
2015 A ORGANIZACIONES ELECTORALES EN TODOS LOS NIVELES DE GOBIERNO. LA ISO/TS 54001:2019 PROMUEVE EL ASEGURAMIENTO
DE PROCESOS ELECTORALES CONFIABLES, TRANSPARENTES, LIBRES Y JUSTOS QUE BENEFICIAN A LOS ELECTORES EN LA ELECCION
DE SUS AUTORIDADES.

5. ETP-ISO/IEC TS 22237-1:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 1: Conceptos generales. 1era
Edicion.

6. ETP-ISO/IEC TS 22237-2:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 2: Construccion de edificio.
1era Edicion.

7. ETP-ISO/IEC TS 22237-3:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 3: Distribucion de energia.
1era Edicion.

8. ETP-ISO/IEC TS 22237-4:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 4: Control ambiental. 1era
Edicion.

9. ETP-ISO/IEC TS 22237-6:2019 Tecnologia de la Informacion. Instalaciones e infraestructuras de centro de datos. Parte 6: Sistemas de seguridad.
1era Edicion.

10. ETP-ISO/IEC TS 22237-7:2019 T¢ iadelalr i6 eil
administracion y operacion. 1era Edicion.

de centro de datos. Parte 7: Informacion de

INTEGRIDAD

1. RESOLUCION MINISTERIAL N°004-2016-PCM, QUE APRUEBA EL USO OBLIGATORIO DE LA NORMA TECNICA PERUANA NTP ISO/IEC
27001:2014 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. TECNICAS DE SEGURIDAD. SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION. REQUISITOS. 2° EDICION, EN TODAS LAS ENTIDADES INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.

2. NTP-ISO/IEC 12207:2016- INGENIERIA DE SOFTWARE Y SISTEMAS. PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE. 3A EDICION”, EN
TODAS LAS ENTIDADES INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.

3.1S0 9001:2015. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ACTUALMENTE SOMOS LA PRIMERA ENTIDAD DEL ESTADO EN MIGRAR SU
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NORMA ISO 9001:2015.

4.1SO/TS 54001:2019 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA APLICACION DE LA NORMA ISO 9001:
2015 A ORGANIZACIONES ELECTORALES EN TODOS LOS NIVELES DE GOBIERNO. LA ISO/TS 54001:2019 PROMUEVE EL ASEGURAMIENTO
DE PROCESOS ELECTORALES CONFIABLES, TRANSPARENTES, LIBRES Y JUSTOS QUE BENEFICIAN A LOS ELECTORES EN LA ELECCION
DE SUS AUTORIDADES.

5.NTP 392.030-2:2015 MICROFORMAS. REQUISITOS PARA LAS ORGANIZACIONES QUE OPERAN SISTEMAS DE PRODUCCION DE
MICROFORMAS. PARTE 2: MEDIOS DE ARCHIVO ELECTRONICO.
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CERTIFICACION INTERNACIONAL EN ECOEFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD, OTORGADA POR LA COUNCIL ON GREEN.




DISPOSITIVOS LEGALES:
RESOLUCION MINISTERIAL N° 186-2015-PCM y sus modificatorias (R.M. N° 066-2019-PCM (publicado el 08-03-2019).

NORMA TECNICA:

LAS EDIFICACIONES PUBLICAS DEBEN CUMPLIR CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO NACIONAL DE
EDIFICACIONES APROBADO CON DECRETO SUPREMO N° 011-20056-VIVIENDA DE FECHA 23-05-2006, Y SUS MODIFICACIONES.
MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD TOTAL: MODELO MALCOLM BALDRIGE Y MODELO IBEROAMERICANO PARA LA EXCELENCIA

ELECCIONE (APLICADOS POR ONPE).
PLANEAMIENTO, IDENTIDAD S Ni?%z:L ATENGION ALA
o |cESTIONY v 02 REFEREND bE SERVICIOS | OFICINAS | CIUDADANIA EN LAS [NORMAS ONPE:
2 |RESERVA DE 012 CIUDADAN!| 4 osy PROCESOS X DESCONCE | REGIONALES ENTIDADES QE MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA DE LA ONPE (R.J. N° 000682-2022-JN/ONPE -15-02-2022) X
CONTINGENCIA A CONSULTAS ELECTORAL NTRADOS | DE LA ONPE ADMII\'IITRACION DIRECTIVA DI02-G~CRC/COM “USO DEL MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL” QUE REGULA, ENTRE OTROS LOS~ SIGUIENTES
CIUDADANA ES PUBLICA ASPECTOS': DISENO DE LOCALES INSTITUCIONALES, IDENTIDAD DE FACHADAS, IDENTIDAD DE INTERIORES, SENALETIVCAS.
S EN ESTA LINEA, LA OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) CUENTA CON TRES SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
IMPLEMENTADOS:

1) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC); BAJO LA NORMA INTERNACIONAL 1SO 9001:2015.
1) SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI); BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ISO/IEC 27001:2013.
1) SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ELECTORAL (SGCE) - REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA APLICACION DE LA NORMA ISO
9001:2015 A ORGANIZACIONES ELECTORALES EN TODOS LOS NIVELES DE GOBIERNO - ESPECIFICACION TECNICA ISO/TS 54001:2019.
0D03-GGC-GC: POLITICA DE LA CALIDAD (R.J. N° 000254-2019-JN/ONPE - 29-11-2019)

N10-GGC-.GC- POLITICA DE SEGLRINDAD DE | A INFORMACION (R .1_N° NNNNGA-20117-IN/ONPE - 23-NR-2017)

Cada fila corrresponde a un servicio. La informacion a registrar en las columnas desde Ta A hasta la D se obfienen del Anexo N° 02 de Ta Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, D\reclvr; N®007-2019-EF/63.07. En la columna E, el Sector determinara Tos niveles de gobierno competentes para Ia provisién del servicio. La columna F es el servicio con brecha
priorizada. Las columnas desde la G hasta la K se obtienen del Anexo 01: Niveles de Servicio y Estandares de Calidad del presente documento.

GN: Gobierno Nacional

GR: Gobierno Regional

MP: Municipalidad Provincial



